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 مقدمة: 

انعكست عمى كثير مف  تطورات عممية وتكنولوجيةعمى الرغـ مما يشيده العالـ اليوـ مف 
شعور الفرد بأنو غريب عمى المؤسسة  إلا وقرّبت المسافات بيف الناس،  جوانب الحياة المختمفة،

التي يعمؿ بيا ، أصبحت مف العوامؿ التي تؤثر عمى الاداء، وخصوصاً لدى  العاملات بالميف 
 التعميمية.

ـ كبير مف قبؿ عمماء النفس والتربية والاجتماع، باىتما الإغترابحظيت ظاىرة حيث 
باعتبارىا ظاىرة تاريخية تضرب بجذورىا في الوجود الانساني، وصفة مميزة لو، وقد يتعايش 
الفرد مع اغترابو بصفتو جزءًا مف حياتو ومكونا مف مكوناتو النفسية والاجتماعية دوف أف يشعر، 

ي والتكنولوجي أصبح اغتراب الفرد عف ذاتو أو أو يعي حالة اغترابو، ومع التقدـ الحضار 
مجتمعو صفة مف صفات ىذا العصر، وقد يوصؼ ىذا بأنو اغتراب عف المجتمع أو الحياة، 
وىذا ما يطمؽ عميو بالاغتراب العاـ، بينما يسمى اغتراب الفرد عف مؤسسة ما، أو تنظيـ 

 (. ٜ٘، صٕٗٓٓاجتماعي معيف بالإغتراب الخاص )زىراف، 
مصطمح الإغتراب يحتؿ مكانة ىامة في العصر الحاضر لما يترتب عميو  وأصبح

انتشاره ضمف النسؽ الاجتماعي، أو الأكاديمي العديد مف المشكلات والآثار التي مف شأنيا أف 
تؤثر في الفرد، وبالمجاؿ التعميمي فإف المعممة قد تشعر بالاغتراب النفسي الوظيفي  وقد يترتب 

انخفاض الاداء الوظيفي ، الأمر الذي يترتب عميو إعاقة نمو الشخصية في عميو ترؾ العمؿ أو 
مختمؼ المجالات، والذي قد يؤدي الى نتائج سمبية تؤثر في طبيعة التكيؼ الاجتماعي والنفسي 
لمفرد، وفي الوقت ذاتو قد ينعكس ذلؾ سمبا عمى المجتمع مف خلاؿ تبدد طاقات الفرد 

 (. ٛ، صٕٔٓٓ)المحمدي، 
ؿ التعميـ فقد لقي موضوع الاغتراب النفسي لممعممات اىتماماً متزايداً مف قبؿ وبمجا
ما لو مف انعكاسات سمبية  عمى سموكيف واتجاىاتيف في الاداء مجالات واسعة  ل الباحثيف في

الوظيفي نتيجة التأثر بالمثيرات البيئية المختمفة ، وىذه المظاىر الدالة عمى الاغتراب جعمت 
ات يعيشوف في حالة قمؽ وتوتر وانفعاؿ مما يؤثر عمى صحتيف الجسدية، وبالتالي بعض المعمم

تتعدد وتتداخؿ أدوار المعممة حيث ينعكس عمى ميامف وظيفتيف المينية  وسوء الاداء الوظيفي. 
ة لعوامؿ الشخصية لممعممةبا ويتػأثر أداء ذلػؾ الػدور ، بيف الدور المعرفي والتقويمي والإداري

بيا ،  للالتحاؽ تتطمب مػستويات كبيرة ، الاجتماعي والتنظيمي لمينة التعميـ كمينة والبناء
تختمؼ مصادر الاغتراب النفسي التي قد وبالتالي تتعدد اسباب الاغتراب النفسي لممعممة، حيث 
 تواجييا المعممة بحسب ظروفيا الاجتماعية والنفسية. 
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لاغتراب النفسي والاداء الوظيفي لدى وتحاوؿ ىذه الدراسة الكشؼ عف درجة توافر ا 
 معممات مكتب التعميـ بالبرؾ بمحايؿ عسير والكشؼ عف علاقتيا بالاداء الوظيفي. 

 مشكمة الدراسة:
مف الميف الضاغطة التي يكثر فييا تعرض المعممات  ،تعد مينة التعميـ بطبيعتيا

مياـ الادارية والتربوية، وما يترؾ لمضغوط النفسية، مف خلاؿ تنوّع المياـ الوظيفية كالتدريس وال
ذلؾ مف آثار نفسية كثيرة  منيا شعورىا النفسي بالاغتراب عف مينتيا أو الوسط البيئي الذي 
تعمؿ فيو،   والضغوط النفسية، مما يؤثر عمى الاداء، حيث اشارت نتائج دراسات كثيرة عمى 

ميرة وقطاعات أخرى، مثؿ دراسة  أثر الاغتراب النفسي عمى الاداء الوظيفي في قطاع التعميـ
الأداء الوظيفي عند التدريسييف و  الإغتراب  ( التي توصمت الى وجود علاقة بيفٜٕٓٓ)

الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأداء ( التي توصمت الى ٕٔٔٓ) أبو سمطاف، ودراسة  الجامعييف
الممؿ الاكاديمي لدى  ـ( حوؿٕٔٔٓ) بشايره، و الوظيفي لمعامميف في وزارة التربية والتعميـ 

براىيـو معممي المرحمة الثانوية وعلاقتو بالاغتراب الاجتماعي والاداء الوظيفي"  ـ( التي ٕٗٓٓ) ا 
الإغتراب النفسي وبمستوى ونوعية الطموح ومستوى الأداء المياري توصمت الى وجود علاقة بيف 

وظيفي بالاحتراؽ النفسي الإغتراب الـ( التي تبيف فييا علاقة ٖٕٔٓ) عبد المطمب، ودراسة 
. وبالرغـ مف كثرة الدراسات إلا أنيا قميمة تمؾ والاضطرابات الجسمية لدى عينة مف المعمميف 

التي اجريت عمى المعممات، وخاصّة أنو يتطمب تعييف المعممة بوزارة التعميـ أف تخدـ بمناطؽ 
ات سائدة أكثر مف ذي قبؿ، بعيدة ، مما أصبحت ظاىرة الاغتراب المكاني بالمممكة لدى المعمم

ونتيجة لما لمستو الباحث مف خلاؿ عمميا كمعممة وما تبيف ليا مف شعور بعض المعممات 
 بالاغتراب النفسي الوظيفي وما يؤثر ذلؾ عمى ادائيف، مما حدا بيا لاجراء ىذه الدراسة . 
 ومف خلاؿ ما سبؽ فقد تمخصت مشكمة الدّراسة في السؤاؿ الرئيس الأتي: 

توجد علاقة بيف الاغتراب النفسي لدى معممات مدارس التعميـ العاـ  والاداء  ىؿ
 الوظيفي لدييـ؟

 أسئمة الدراسة: 
ما درجة توافر  مظاىر الاغتراب النفسي لدى  المعممات  بمكتب التعميـ بالبرؾ في محايؿ  .ٔ

 عسير  ؟

بمحايؿ   ب البرؾما مستوى الاداء الوظيفي لدى معممات مدارس التعميـ العاـ  في بمكت .ٕ
 عسير ؟
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( بيف متوسطات α= ٘ٓ.ٓىؿ توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) .ٖ
درجات معممات مدارس التعميـ العاـ  عمى مقياس الاغتراب النفسي بابعاده ومتوسطات 

 درجاتيـ عمى مقياس الاداء الوظيفي  المستخدـ بالدراسة؟

 أىداؼ الدراسة:
 الدّراسة في النقاط الأتية: تمخصت أىداؼ

       التعرؼ عمى درجة الاغتراب النفسي لدى  المعممات  بمكتب التعميـ بالبرؾ في  .ٔ
 محايؿ عسير  .

التعرؼ عمى مستوى الاداء الوظيفي لدى معممات مدارس التعميـ العاـ  في بمكتب البرؾ  .ٕ
 بمحايؿ عسير .

عمى ات معممات مدارس التعميـ العاـ  الكشؼ عف العلاقة الإرتباطية بيف متوسطات درج .ٖ
الاغتراب النفسي بابعاده ومتوسطات درجاتيـ عمى مقياس الاداء الوظيفي المستخدـ مقياس 

. 

 أىمية الدراسة:
الدور  نظراً لأىميةتستمد الدراسة الحالية أىميتيا مف أىمية الموضوع الذي تتناولو ، 

ة الاعماؿ والمياـ المتعددة، فإنّيا تتعرض إلى الذي  يقوـ بو المعممة تجاه الطالبات  وطبيع
، في ظؿ  المتغيرات التربوية  الاغتراب النفسي ب العديد مف المواقؼ المينية التي تشعر فييا

المتسارعة وما يتبعو مف تغيرات في وظائؼ وأدوار المعممة، مما يعني تعرضيا  لمستويات 
ار نفسية واجتماعية تؤثر عمى ادائيا الميني و مختمفة مف الاغتراب النفسي التي تترؾ عادة آث
 يمكف تحديد أىمية الدراسة مف خلاؿ ما يمي: 

 أولًا : الأىمية النظرية :
 تتمثؿ الأىمية النظرية لمدراسة الحالية : 

إنيا محاولة لفيـ الأسباب المؤدية إلى تفاقـ اسباب الاغتراب النفسي عند معممات مدارس  -
 .التعميـ العاـ 

يتيح الفرصة لطلاب الدراسات العميا  مما يامجال في متواضعة عممية إضافة مثؿت ياإن -
 عمى مراحؿ أخرى.  والباحثيف لإجراء المزيد مف الدراسات 
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 ثانياً : الأىمية التطبيقية : 
 حيث يتوقع أف تستفيد جيات عديدة مف نتائج الدراسة وىـ كما يمي: 

لقيادات العميا  بوزارة التعميـ مف خلاؿ تقديـ التغذية المسؤوليف عف تنمية الموارد البشرية وا -
الراجعة ليـ لتشخيص الوضع الراىف، والكشؼ عف مستوى الاغتراب النفسي مف اجؿ بناء 
برامج ارشادية علاجية ووقائية لممعممات ، كما يمكف أف تقدـ نتائج الدراسة لمتخذي القرار 

لعمؿ مف خلاؿ الدورات التدريبية التوعوية ورسـ باختيار المعممات وتييئتيـ قبؿ التحاقيـ با
  محد مف أخطارىالالآليات العممية 

قد يستفيد مف نتائج الدراسة المسؤوليف عف إعداد المعممات قبؿ الخدمة مف خلاؿ  التركيز  -
 والاىتماـ بالكفايات النفسية جنباً إلى جنب بالكفايات الفنية والتدريسية لممعممة.  

لدراسة المعممات بالتعميـ العاـ ومعممي مدارس التعميـ العاـ  مف خلاؿ قد يستفيد مف ا -
توجيييـ لاشكاؿ ومظاىر واسباب الاغتراب النفسي وتحديدىا والكشؼ عنيا وتقديـ فرصة 

 لمتقييـ الذاتي لممؤشرات التي تدؿ عمى الاغتراب النفسي والاداء الوظيفي. 

توجيو وبيوت الخبرة: حيث أف نتائج الدراسة تكشؼ قد تفُيد نتائج الدراسة مراكز الارشاد وال -
عف أبرز المظاىر في الاغتراب النفسي ومظاىر الاداء الوظيفي بما يسيـ في تصميـ 

 البرامج التدريبية اللازمة  بمجاؿ الارشاد الميني . 

 :الدراسةحدود 
 التعميـ العاـ أقتصرت الدراسة عمى الاغتراب النفسي لدى معممات مدارس  الحدود الموضوعية:

 علاقتيا بالاداء الوظيفي.و 

 .المدارس الثانوية بمكتب البرؾ بمحايؿ عسير الحدود المكانية:

مينة التعميـ في ب الذيف ىـ عمى راس العمؿعمى المعممات  أقتصرت الدراسة الحدود البشرية:
( معممة وىي ٕٓمف )بالمراحؿ الثلاثة بالفصؿ الدراسي الثاني، وتتحدد الدراسة  بالعينة المدارس 

 لأغراض الدراسة. 

 .ىػٖٚٗٔ-ٖٙٗٔالفصؿ الدراسي الثاني  الحدود الزمانية:

 مصطمحات الدّراسة:
بأنو شعور المعممات بالاضطراب النفسي وما تستشعره  الباحثة الاغتراب النفسي إجرائياً:     

ة والتقدير المناسب مف غربة في مجتمعيا مف خلاؿ الفشؿ في تحقيؽ حاجاتيا المينية الأساسي
لذاتيا بما  ينعكس عمى أدائيف داخؿ الفصؿ المدرسي كما يقيسيا المقياس بالدرجة الكمية التي 

 تحصؿ عمييا المعممة. 
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  jOP Performance  : :الوظيفي أداء
  المعممةبذليا تبأنو : كؿ الجيود والممارسات الإدارية التي  العاـ داءأ ةالباحثتعرؼ 

ورة ممموسة يمكف ملاحظتيا مف خلاؿ شواىد وأدلة محددة وواقعية في كؿ والتي تتضح بص
بالأساليب والطرؽ  الممارسات الفعمية ذات العلاقة بتنفيذ جميع الأنشطة والمياـ والمسؤوليات،

 وبالكفاءة والنوعية والفكبيرة .  بالتدريس والوسائؿ المناسبة 
: الإطار النظري:  ًً  أولًا

 :  Psychological Alienation راب النفسي: المحور الأوؿ: الاغت
 أولًا: مفيوـ الإغتراب:

لقد "أشار لساف العرب الى اشتقاؽ كممة اغتراب، فالغرب ىو الذىاب والتنحي عف  
-ٜٖٙ، صٔ، جٖٕٓٓالناس وغربو وأغربو أي نحاه. والغرباء ىـ الأبعاد" )ابف منظور، 

وغرب. فالأوؿ فعؿ لازـ بمعنى بعد عف وطنو (.  ويفرؽ المصباح المنير بيف فعمي غرب، ٖٛٙ
فيو غريب.  أما الثاني فيو فعؿ متعد حيث يقاؿ أغربتو تغريبا فتغريب واغتراب" )فيومي، 

و "الغربة الاغتراب تقوؿ )تغرب( و )اغترب( بمعنى فيو )غريب( و  (.ٚٓٙ، ص ٕٓٓٓ
ريب( النفي عف البمد، )غرب( بضمتيف والجمع )الغرباء( والغرباء أيضا الأبعاد، و )التغ

ويرجع استعماؿ كممة "الإغتراب" الى  (.ٜٚٔ، صٕٓٓٓو)أغرب( صار غريبا" )الرازي، 
، والتي تعني غير منتٍـ أو غير متطابؽ مع الآخريف.  وكاف Alienateالمرادؼ اللاتيني لكممة 

يا الإغريؽ ينظروف الى الشخص المغترب بأنو الشخص الذي تجاوز ذاتو أي فقد الوعي ب
(Kolb, 2001,P55).  ويشير معجـ عمـ النفس المعاصر الى أف الإغتراب عممية اجتماعية

تتحوؿ فييا نشاطات الإنساف وصفاتو وقدراتو الى شيء مستقؿ ومسيطر عميو.  أما الإغتراب 
في عمـ النفس الإجتماعي فيستخدـ لتمييز العلاقات الشخصية المتبادلة التي يوضع فييا الفرد 

متناقض مع الأفراد الآخريف والجماعات الأخرى، مما يؤدي الى المعاناة والعزلة في وضع 
 .( ٕٛٛ، صٜٜٙٔ)رضواف، 

وتختمؼ الآراء حوؿ تحديد مفيوـ الإغتراب مف حيث اعتباره سمة دائمة، أو حالة مؤقتة، 
وجوده عف انفصالو فيرى البعض أف الإغتراب سمة مميزة للإنساف منذ القدـ، واف اغترابو يعني 

، وتزداد حدة الشعور بالاغتراب لديو في الانساني، وأنو يمضي في الحياة بوصفو كائنا مغترباً 
حالات الشعور بالانفاصاؿ عف الذات والمجتمع والطبيعة.  بينما يرى البعض أف الإغتراب حالة 

جتماعية مؤقتة تصيب الفرد نتيجة لبعض العوامؿ الخاصة بالتنشئة الاجتماعية، والمؤثرات الا
والثقافية والاقتصادية التي يمر بيا المجتمع في فترة معينة تؤثر عمى سموؾ بعض الافراد 
واتجاىاتيـ نحو المجتمع الذي يعيشوف فيو بؿ نحو أنفسيـ أيضا، ويشعروف بعدـ الأمف 

 (.ٔٛ، صٕٛٓٓوالانتماء وافتقار القدرة عمى التواصؿ )عادؿ، 
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بأنو " شعور الفرد بالعزلة والضياع والوحدة  ( الإغترابٕٖ، صٖٕٓٓ )وتعرؼ فتحي
وعدـ الانتماء وفقداف الثقة والشعور بالقمؽ والعدوانية ورفض القيـ والمعايير الاجتماعية، و 

، ٕٔٓٓفي حيف ترى )الخطيب،  الإغتراب عف الحياة الأسرية والمعاناة مف الضغوط النفسية".
ية موجودة عند كؿ الناس، ولكف بصورة بأنو ظاىرة اجتماعالوظيفي  ( أف الاغتراب٘ٙص

متفاوتة مف فرد الى اخر، تختمؼ باختلاؼ المينة ومستوى التعميـ ومقدار الضغوط النفسية 
والاجتماعية والاقتصادية التي يعيش فييا الفرد، ويتوقؼ ذلؾ عمى التكويف البيولوجي والنفسي، 

 والصحة النفسية التي يتمتع بيا الفرد.

الإغتراب بأنو: شعور الفرد بالانفصاؿ عف المجتمع  (ٕ٘، صٜٜٚٔ)وعرّؼ أبو زيد 
حساسو بالغربة إزاءه فيو الانسلاخ عف المجتمع والعجز عف التلاؤـ والاخفاؽ في  المحيط بو وا 

أورد في بشايرة، التكيؼ مع الأوضاع السائدة في المجتمع واللامبالاة وعدـ الشعور بالانتماء )
و "انسحاب الشخص وانفاصالو وابتعاده عف مؤسسة كانت لو ( بمعنى آخر ىٖٕ، ص ٕٔٔٓ

 .صمة بيا في السابؽ

( أنو اىتمت العموـ المختمفة بدراسة ظاىرة الاغتراب كؿ ٚ، صٕٕٓٓويذكر عيد )
مف وجيتيا الخاصة عمى اعتبار أف الاغتراب خاصية مميزة للانساف تتخذ منو محورا ليا، فيو 

أو مجتمعو، واتفقت ىذه العموـ في مجالات دراسة الاغتراب الذي يستطيع أف ينفصؿ عف ذاتو 
 (. ٚ، ص ٕٕٓٓوىي كما ذكرىا عيد )

أي شعور الفرد بالتباعد عف الذات، وبغير ذات لا يكوف ىناؾ اغتراب،  اغتراب الذات -
 فالذات التي تغترب، وىي المصدر الأوؿ للاغتراب.

ع )الواقع الخارجي( وبغير الواقع أي شعور الفرد بالتباعد عف المجتم اغتراب المجتمع -
 الخارجي لا يكوف ىناؾ اغتراب لمذات، لأنو المسرح الي تمارس عميو الذات اغترابيا.  

 الفرد بالتباعد عف الذات والواقع الخارجي معا. أي شعور اغتراب الذات والواقع الخارجي -

راب عف الذات، مف لذا يعتبر فقداف الفرد لقدرتو عمى تحقيؽ ذاتو المصدر الاوؿ للاغت
حيث انفصاؿ الفرد عف مشاعره الخاصة وأفكاره، وذاتو الحقيقية، والأنشطة التي يقوـ بيا، مما 
يساعد عمى تكويف شخصية مفككة نتيجة لعدـ التوافؽ بيف أىداؼ وتوقعات الفرد مف ناحية، 

 ,Bruno)تو.  وأىداؼ وتوقعات الآخريف مف ناحية أخرى، مما تساعد الفرد عمى اغترابو عف ذا

2004,p 404) 
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وحينما تزداد حدة ما يشعر بو الفرد مف اغتراب وانفصاؿ عف نفسو أو عف مجتمعو أو 
عالمو الموضوعي فاف حياتو النفسية تختؿ، ومعاييره تيتز وتظير عميو مجموعة الأعراض 

ية، العجز، المصاحبة لمشعور بالاغتراب، والتي قد يتمثؿ بعضيا في الشعور بالعزلة، اللامعيار 
أف الفرد  (ٜٖٔ، صٕٙٓٓ(. وأكد مخيمر )ٖ، ص ٕٕٓٓاللامعنى، الاىدؼ، التمرد  )عيد، 

المغترب نفسياً يسعى الى الاندماج في التجمعات الاجتماعية، فنجده يتخمى عف أىدافو في سبيؿ 
ب أىداؼ الجماعة، ويضحي بذاتيتو، وتفرده نزولا عمى مقتضيات العالـ الخارجي، ويُقارب رج

( بيف مفيومي الاغتراب النفسي والاغتراب الاجتماعي بقولو " أف  أغمب ٖٙ، صٕٓٓٓ)
المغتربيف نفسياً  كانو أيضا مغتربيف اجتماعياً، بمعنى أف اغترابيـ أي اضطرابيـ كاف في جانب 

 كبير منو أثر مف آثار نبذ المجتمع أو تجاىمو أو مطاردتو ليـ" . 
( أف الاغتراب عف المجتمع انما ينشأ عف نبذ ٘ٓٔ، صٕٕٓٓو ترى سامية خشاب )

المجتمع لمفرد وتجاىمو لو أو نبذ الفرد لقيـ ومعايير مجتمعو وتمرده عمييا، ومف ثـ التباعد عف 
المجتمع أو التباعد عف الآخريف.  فشعور الفرد بالاغتراب عف المجتمع لا يشعر بمعنى الأدوار 

يفعؿ شيئا سوى أف يؤدي الأدوار التي تتوقع منو كفاعؿ  التي يقوـ بيا ىو ذاتو، ولا يستطيع أف
( أف الاغتراب عف المجتمع ليس ٘ٓٔ، صٕٕٓٓفي ىذا الجو الاجتماعي، وأضافت خشاب )

مف الضروري أف يتتبعو نفور أو تباعد مف جانب الفرد عف المجتمع، اذ قد يشعر الفرد 
شعر بالاغتراب عندما يؤدي ما يوكؿ بالاغتراب وىو منمدج مع الجماعة التي ينتمي الييا، وي

اليو مف أعمؿ دوف أف يكوف رأي فيما يقوـ بو مف أعماؿ، والفرد الذي لا يستطيع مسايرة 
الجماعة مف حيث الخضوع لضغوطيا، ولا أف يقؼ موقؼ المقوامة منيا أو يخالؼ داخميا، ولا 

 تراب. أف يثبت عمى موقؼ حياد ازاءىا، عندئذ يحمي ذاتو وراء حدود الاغ
ومف خلاؿ ما سبؽ ترى الباحثة أف الاغتراب سواء كاف مفيوـ نفسي أو اجتماعي أو 
وظيفي فيو مفيوـ تكاممي بمعني اسباب ومصادر الاغتراب لممعممة بالدراسة الحالية يقتضي 

 توفر المظاىر التالية حسب ما تقدـ مف تعريفات وىي:
لؾ عندما تتعارض رغباتيا  وحاجاتيا الذاتية الشعور بالفشؿ في تحقيؽ ما تريده المعممة ، وذ -

 مع رغبات وحاجات الوظيفة.

شعور المعممات  بالاضطراب النفسي وماتستشعره مف غربة في مجتمعيا مف خلاؿ الفشؿ  -
 في تحقيؽ حاجاتيا الأساسية والتقدير المناسب لذاتيا

        كوف تبعات قمة الاداء وضعؼ الانتاجية داخؿ المدرسة وسوء توافقيا الميني قد ت -
 الشعور بالاغتراب . 
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 النفسيالعوامؿ المؤدية الى الإغتراب 
، 1022) لخصيا أبو سمطاف النفسيىناؾ جممة مف العوامؿ التي تؤدي الى الإغتراب 

 ( كما يمي: 63ص 
ذكر القرآف الكريـ الايماف مقرونا بالعمؿ في أكثر مف سبعيف آية مف آياتو   ضعؼ الإيماف: -أ

نرى المؤمف الحؽ يندفع الى العمؿ بحافز مف نفسو وباعث ذاتي مصدره الايماف بالله ولذا 
الجنة في الآخرة        ورسولو، والمؤمف يوقف أف النجاح في الدنيا متوقؼ عمى العمؿ أو أف

ليست لأىؿ البطالة والكسؿ بؿ لأىؿ الجد والعمؿ والاتقاف قاؿ تعالى: ))وتمؾ الجنة التي 
ويشير كايبؿ في كتابو الانساف ذلؾ المجيوؿ  (.ٕٚما كنتـ تعمموف(( )الزخرؼ، أورثتموىا ب

بقولو: "لعؿ الصلاة ىي أعظـ طاقة مولدة لمنشاط عرفت الى يومنا ىذا" واذا كاف أثر 
الصلاة بصفة عامة لأمة فإف صلاة المسمميف ىي أعظـ طاقة وأعمؽ أثرا، فيي ليست تعبدا 

المثمى،  مدرسة لتعميـ المبادئ الاجتماعيةبد والضراعة ىي محضا وضراعة، وانما مع التع
)عيد،   ومعيد لمتربية العممية، وباعث روحي ومعنوي وطاقة دافعة لمعمؿ وزيادة الانتاج

 (ٕٔٔ، صٕٗٓٓ
إف اليأس مف أسوأ الصفات التي انتشرت بيف الأفراد والجماعات  اليأس والاستسلاـ لمفشؿ: -ب

، وبالرغـ مف أف الجميع يعرؼ مساوئ اليأس فإننا عمى الأقؿ في ىذا العصر الذي نعيشو
كما أف الاستسلاـ الى التخمؼ وعدـ تصحيح الخطا لو أثر سمبي  نقؼ سمبييف أمامو.

ينعكس عمى الفرد والجماعة والمجتمع، إف اليأس والاستسلاـ الى الفشؿ، والعوامؿ المسببة 
الاغتراب الاجتماعي التي بدأت تعرؼ طريقيا  لو، ىو أحد العوامؿ الرئيسية المسببة لظاىرة

 ( ٛٙ، صٕٗٓٓ)ابراىيمف الى مجتمعاتنا.  
إف الأعراض النفسية والأعراض الفسيولوجية لمكبت واللاوعي تتمثؿ في  الكبت واللاوعي: -جػ

القمؽ والتوقع السيء والتحفز دوف أف يكوف يكوف ىناؾ سبب لذلؾ.  مع سيولة الاستثارة 
، العامريالاستقرار الحركي والأرؽ، يؤدياف بالفرد الى الإغتراب الاجتماعي ) العصبية وعدـ

 (ٗ٘، صٖٕٔٓ
إف الفرد الانطوائي والانعزالي ىو ذلؾ ( ٜٕ، صٕ٘ٓٓأشار الزغؿ ) الإنطوائية والإنعزالية: -د

 الفرد الذي ينتابو شعور بالغربة والانعزاؿ عف التيارات السائدة في المجتمع أو في المؤسسة
التي يعمؿ فييا، ومف ثـ فيو لا يشعر بالانتماء الى ىذه المؤسسة أو الى المجتمع الذي 

 (.ٖ٘، صٕٔٔٓ، أورد في بشايرةيعيش فيو.  )
إف وجود وقت فراغ طويؿ لدى الأفراد مف شأنو أف يؤدي الى الممؿ المفضي  وقت الفراغ: -ىػ

 .( ٖ٘، صٕٔٔٓ)بشايرة، الى الإغتراب الإجتماعي
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إف المعوقات التي يواجييا الفرد في سبيؿ إشباع حاجاتو بصورة  التوافؽ والتكيؼ:سوء  -و
منتظمة دائمة سواء أكانت معوقات مادية أـ معنوية، تعقد المجيودات المبذولة لكي يحقؽ 
الفرد ذاتو في اطار المجتمع الذي يعمؿ فيو وينتيي بو في الغالب الى سوء التوافؽ وعدـ 

ت ىذه الحالة بيف الأفراد، فإف ذلؾ مف شأنو أف يؤدي الى انتشار التكيؼ، واذا انتشر 
 (.ٕٔٗ، صٕٕٓٓالإغتراب الاجتماعي بينيـ. )عبدالله، 

تتداخؿ بيف الأسباب  النفسي لممعممة أف أسباب الإغتراب لمباحثة  يتضح مما سبؽ
لعوامؿ الاجتماعية ، وابالشعور الداخمي ليا والتي ترتبط بظروؼ مينة التدريس النفسية المرتبطة 

التي  بالمجتمع المدرسي وأميات الطالبات و الطالبات والزميلات والادارة المدرسية المرتبطة 
 يا المينية والحياتية عمى التغمب عمى مشكلات ةغير قادر  ا؛ مما يجعميتعمؿ بالوسط المدرسي

 . ضغوط المينيةوال والوقوع في الصراعات النفسية الميني الى سوء التوافؽ مما تدفعيا 
 :بشكؿ عاـ أنواع الإغتراب

ظاىرة انسانية لا ترتبط بزماف ولا مكاف، فحيثما  بالدرجة الاولى ىي إف ظاىرة الإغتراب
 : وّعت تمؾ الانواع بالادبيات منياوقد تن يوجد الانساف قد يكوف ىناؾ اغتراب بمختمؼ صوره،

تو الصراع بيف طغياف الآلة وتضاؤؿ نعيش الآف في عصر مف أىـ مشكلا الإغتراب الديني: -أ
نصيب الروح، وقد ترتب عمى الفراغ بيف الجسـ والنفس وظيور العديد مف المشكلات النفسية 
والاجتماعية والسياسية والتي نشأت بسبب طمس معاني الحياة الانسانية واضطراب منظومة 

جانب الروحي والديني، فميما القيـ، وبالتالي فاف الشعور بالإغتراب يقترف بحياة خالية مف ال
اختمفت الأدياف فإف مصدرىا ىو الله الواحد، وقد ساد ىذا الاعتقاد منذ الأزؿ، فالإغتراب 
الديني الذي جاء في كافة الأدياف وعرؼ أنو الإنفصاؿ أو التجنب عف الله بالوقوع في الذنوب 

 (ٖٙٔ، صٕٓٓٓ، شتاوالخطيئة.  )
ذلؾ الفعؿ الذي تحوؿ بمقتضاه ممكية أي شيء الى شخص  ويقصد بو الإغتراب القانوني: -ب

آخر تحويلا يتـ عف طواعية واختيار، ومعنى ذلؾ أف الشيء يصبح خلاؿ عممية النقؿ أو 
التحويؿ ممكا لمشخص الآخر وغريبا عف مالكو الأوؿ، ويدخؿ ضمف نطاؽ المالؾ الجديد، 

مى ذلؾ فاف ماىو ممؾ لشخص ما، بمعنى عممية النقؿ والتسميـ عمى نحو إرادي مقصود، وع
عقارا، أو مالا أو غير ذلؾ، يصبح خلاؿ عممية النقؿ شيئا آخرا وغريبا عنو، لأنو دخؿ ضمف 

 (ٜٗ،ص ٕٚٓٓنطاؽ ممكية انساف آخر )أبو العينيف، 
تعاني الثقافة مف أزمة قيـ تتثمؿ في إنشطارات ثقافية متنوعة، ويرجع  الإغتراب الثقافي: -ج

عات قيمية بيف قيـ الماضي وقيـ الحاضر، وبيف قيـ الثقافة التقميدية وقيـ الثقافة ذلؾ الى صرا
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المعاصرة، وتعود ىذه الأزمة الى عدـ قدرة الثقافة العربية عمى احتواء القيـ الجديدة التي 
تطرحيا الثورات العممية التكنولوجية المتقدمة في كافة المستويات، مما يؤثر سمبا عمى طبيعة 

ففي الوقت الحاضر ( ٓٙ، صٜٕٓٓية العربية ويؤدي الى اغترابيا.   )السورطي، الشخص
يحمؿ الانساف العربي في شخصيتو ثقافتيف متباعدتيف يصعب التجانس بينيما، ثقافة تراثية 
تتصؼ بالمواطنة، وأخرى عولمة تسمبو الأولى، وىو لذلؾ يقؼ عاجزا عف الوصؿ بيف ماضيو 

يصبح منفصلا عف ذاتو، مغتربا عف ثقافتو لا يعرؼ كيؼ يواجو ثورات التراثي وبيف العولمية ف
 (ٖٕٔ، صٕٔٓٓالتكنولوجيا المتلاحقة.   )حجازي، 

ويقصد بو الشعور بالرفض لممجتمع والانسحاب منو أو التمرد عميو،  :الإغتراب الاجتماعي -د
د اتصالو بنفسو ويقابؿ ذلؾ الشعور بالانتماء الى الآخريف، فالشخص المغترب ىو شخص فق

وبعض الناس يصاب بصدمة لتعارض ماىو خزوف في اللاوعي الذي تمقاه  وبالآخريف ايضا.
لديو بالشمؿ        منذ نعومة أظفاره مع محيطو الحاضر، وبالتالي يصاب احساس المشاركة

، ٕٓٓٓ، شتاويصبح غير مباؿ بما يدور حولو، غير شاعر بالانتماء الى العصر وتوابعو.  )
 (ٛ٘ٔص

اف التربية بشكؿ عاـ تؤدي دورا اغترابيا يتمثؿ في دفع عدد كبير مف  الإغتراب التعميمي: -ىػ
أفراد طرفي العممية التربوية الرئيسيف وىما الطلاب والمعمموف الى دائرة الإغتراب مع 
مايصاحبو مف شعور بالعجز وغياب المعنى والعزلة الاجتماعية وغياب المعاييرو الإغتراب 

الدراسية وطرائؽ التدريس  المناىج الذات ففي مايخص اغتراب الطلاب تمعب كؿ مف عف 
والنشاطات والتقويـ التربوي وسياسة القبوؿ الجامعي دورا كبيرا اغتراب الطلاب واحباطيـ.  

ىي تدني النظرة الى مينة لمعممات أما أىـ أسباب اغتراب ا. (ٕٚ، ص ٜٕٓٓ)السورطي، 
لترقيات ووجود حازـ في المعايير في تعييف المعمميف وتقويـ أدائيـ التعميـ وقصور نظاـ ا

وسمبية اتجاىات الطمبة نحو معممييـ، وشعور المعمـ بالممؿ لتكرار مايقوـ بتدريسو وقمة معنى 
معظـ مادرسو المعمموف في الجامعة ولا أىمية لكثير مما يقوـ المعمموف بتدريسو بحياة الطالب 

 (ٖ٘ٗ، صٕٔٓٓويدات، اليومية وغيرىا.  )ع
عمى الرغـ مف شيوع  الإغتراب النفسي فإنو مف الصعب تخصيص نوع  الإغتراب النفسي: -و

مستقؿ نطمؽ عميو الإغتراب النفسي، وذلؾ نظرا لتداخؿ الجانب النفسي للاغتراب وارتباطو 
نو انفصاؿ لقد عرؼ الإغتراب النفسي بأ بجميع أبعاد الإغتراب الأخرى، الثقافي، والاقتصادي.

عف الذات، معنى ذلؾ وجود جانبيف ىما الذات والواقع الخارجي، فبغير الذات لا يكوف ىناؾ 
اغتراب، فالذات ىي التي تغترب، وبغير واقع خارجي لا يكوف ىناؾ اغتراب لمذات عمى 

، ٕٔٓٓ،يمحمدالأساس أف الواقع الخارجي ىو المسرح الذي تمارس عميو الذات اغترابيا.  )
 (ٕٛص
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ففي حالة الإغتراب النفسي ينتقؿ الصراع بيف الذات والموضوع مف المسرح الخارجي الى 
المسرح الداخمي في النفس الانسانية، ويكوف عمى مستويات ودرجات مختمفة يقترب حينا مف 

، ٕٔٓٓالسواء، وحينا آخر مف الاضطراب قد يصؿ الى اضطراب الشخصية )المغربي، 
 (ٕٕٔص

صر في انقساـ خطير في شخصيتو فيو يتراوح بيف قوتيف يعيش الانساف المعا
متعارضتيف: قوة الحس الغريزية التي تمثؿ الجانب الواقعي لو، وقوة العقؿ الصورية التي تمثؿ 
الجانب المثالي في الانساف، وىذا يعني أنو يعيش في طرح وىذا بمثابة مرض لا يعاني منو 

قامة الانسجاـ الانساف فقط بؿ الحضارة بأسرىا، وىناؾ ي مكف الحؿ في التوفيؽ بيف الجانبيف وا 
بينيما، ولكف غالبا توجد عقبة تحوؿ دوف تحقيؽ ذلؾ الانسجاـ تتمثؿ برغبة أحدىما في التغمب 
عمى حساب الآخر، ويفشؿ الانساف الواقعي بسبب ذلؾ في تحقيؽ ذاتو المثالية مما يدفعو الى 

، دمنيوريطراب شخصيتو وانقساميا داخميا.  )الوقوع في صراع داخمي شديد يؤدي الى اض
ٕٓٓٔ ،ٖٔ٘) 

 أبعاد الإغتراب:
 ىناؾ العديد مف الأبعاد التي يتضمنيا الإغتراب، ومف ىذه الأبعاد:

  (ٕٙ، صٕٓٓٓعمر، )، المشار اليو في Frommعرؼ ) :(Powerlessness)العجز  -أ
الأفراد في الكوارث الاجتماعية  بتعريؼ العجز عمى أنو مفيوـ يدؿ عمى عدـ القدرة عمى تحكـ

مثؿ الأزمات الاقتصادية والحروب والتي دائما ندينيا ونأسؼ لحدوثيا، ومع ذلؾ نفشؿ في منع 
حدوثيا، فيو يرى أف مثؿ ىذه الظواىر الاجتماعية تبدو وكانيا كوارث طبيعية عمى الرغـ مف 

بأننا عندما نتخذ قرارا، أنيا مف صنع الانساف، لكنيا تحدث دوف وعي منو، ويضيؼ أيضا 
مف نتائج  فاننا لا نستطيع أف نكوف متأكديف مف النتائج، ولا نستطيع أف نكوف متأكديف أيضاً 

مجيوداتنا، فإف النتيجة دائما تعتمد عمى عوامؿ خارجية عف إرادتنا وقدرتنا عمى التحكـ. أما 
نو قوة حاسمة في حياتو، فيعرؼ العجز عمى أنو فقداف الفرد الاحساس بأ (Horney)"ىورني" 

 & Ottoومف ثـ فقدانو الاحساس بيويتو وبوجوده ككؿ عضوي.أما "أتو و فذرماف" )

Featherman  فيعرفاف العجز عمى أنو الشعور ( ٕٙ، ص ٕٓٓٓعمر )المشار اليو في
بالضعؼ والميانة وعدـ الأمف حيث يحس الفرد أنو ىدؼ سيؿ لإساعات الآخريف وذلؾ في 

  (ٓ٘، ٕٔٓٓ)الأشوؿ،        أما ر الشعور بالقوة والسيادة واستقلاؿ الذات.مقابؿ الشعو 
مجريات الأمور        فعرؼ العجز عمى أنو عدـ قدرة الفرد عمى التحكـ أو التأثير في

 الخاصة بو أو في تشكيؿ الأحداث العامة في مجتمعو وبأنو مقيور ومسموب الارادة والاختيار.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 

244 
  8102مارس   -جزء ثانً   - الثالث العدد   -  43  لمجلدا        

 

 

يدؿ انعداـ المعنى أو فقداف اليدؼ أو المغزى عمى  :(Meaninglessness)اللامعنى  -ب
انفصاؿ بيف الجزئي والكمي، حينما يجد الانساف أف أفعالو الفردية ليس ليا علاقة واضحة مع 
أنشطة الحياة، وحيف لا نتبيف الصمة العضوية بيف دوره كفرد والأىداؼ الكمية لمحياة 

لصورة ىي ادراؾ الاتصاؿ الوجود بيف ىدؼ الانساف وخطة الاجتماعية، والحالة المقابمة ليذه ا
الحياة وفيـ اليدؼ مف مجمؿ نشاطو باعتباره نشطا ىادفا لو قيمة مكممة بغيره مف الانشطة 

وعرؼ اللامعنى عمى أنو شعور الفرد بعدـ وضوح مايشعر  (ٚٚ، صٕٓٔٓالأخرى )رمزي، 
القرار، وعدـ وضوح الأىداؼ الاجتماعية،  بو ومايعتقد فيو، كذلؾ عدـ توفر القدرة عمى اتخاذ

وقناعتو بأنو مايسعى اليو المجتمع في الوقت الحاضر مف أىداؼ تتعارض مع القيـ الانساف 
وتعاليـ الديف، وأف الحياة أصبحت رتيبة لا معنى ليا، وأف تطمعات الأفراد تتميز بالأناني. 

معنى" بوصفو احساس الفرد أما الأشوؿ فقد تحدث عف "اللا(  ٖ٘ٗ، صٕٔٓٓ)عويدات، 
بأف الأحداث والوقائع المحيطة بو فقدت دلالتيا ومعقولياتيا، ومف ىنا ينظر الأفراد الى 

فالفرد المغترب  ( ٓ٘، صٕٔٓٓالمستقبؿ نظرة تتسـ بعدـ التأكد او اللايقيف.  )الأشوؿ، 
اىاتو وتثير يشعر بالفزع نتيجة عدـ توافر أىداؼ أساسية تعطي معنى لحياتو وتحدد اتج

، ٕٔٓٓنشاطاتو وىكذا يجد نفسو أماـ اختيارات بلا معنى بؿ حياتو بلا مغزى".  )الجبوري، 
 (ٖٛص

كؿ ثقافة عمى مجموعة مف القيـ والمعايير التقميدية التي  :(Normlessness)اللامعيارية  -ج
كما ، لفردتشكؿ نسيج الشخصية الانسانية وتصبح جزءا منيا، وىذه القيـ ىي محور شخصية ا

تعد المعايير والقيـ الاجتماعية مصدرا لمضغط عمى الافراد لكي تتشابو أىدافيـ المختمفة مع 
والاتجاىات السائدة التي تعد ، أىداؼ الجماعة وىي القواعد الاجتماعية والعادات المعترفة بيا 

تشمؿ عددا ىائلا  مرشدا لمفرد داخؿ الجماعة تحدد سموكو المقبوؿ فييا.  والمعايير الاجتماعية
مف نتائج تفاعؿ الجماعة في ماضييا وحاضرىا مثؿ الاخلاؽ، والقيـ الاجتماعية، والعادات 

 يشير.  ( ٗٗ، صٕٔٔٓ)بشايرة،  حالة انعداـ القيـ والمعايير في المجتمعوىي  والتقاليد.
موكو خروج الفرد عف المعايير التي تضبط س ىي اللامعيارية  ( أف ٜٖ، ص ٕٙٓٓالجبوري )

فتولد حالة مف ؛ وتجعمو يحقؽ أىدافو وذلؾ لفقداف المعايير لقوة القير والالزاـ عمى الأفراد 
الاضطراب والتفكؾ في القيـ والمعايير الاجتماعية والشعور باف الوسائؿ غير المشروعة 

وعمى مطموبة وأف الانساف بحاجة الييا لانجاز أىدافو كالجريمة والجنوح والتحايؿ عمى القانوف 
 . الآخريف
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العزلة عف الذات تحدث عندما يكوف ىنالؾ انفصاؿ بيف مايتميز بو الفرد  :العزلة عف الذات -د
مف خبرات وقدرات مف جية، وبيف مايشغمو، والفرص المتاحة لو لتوظيؼ خبراتو وقدراتو مف 

، ٕٕٓٓ، جية أخرى، فعندما لا يستطيع تحقيؽ رغباتو يشعر حينيا بالعزلة عف ذاتو.  )موسى
ليؤكد أف ىنالؾ علاقة بيف مفيوـ الذات واليوية  (Robins)وقد جاء "روبينز" (. ٖٙص

والاغتراب عف الذات، فحينما يتضائؿ مفيوـ المرء عف ذاتو وعف ىويتو، يغترب عف ذاتو 
وتظير عميو أعراض التحريؼ لمواقع، ويعيش الواقع مف خلاؿ تصورات وىمية لا وجود ليا الا 

ويشير مفيوـ العزلة عف الذات الى عدـ القدرة عمى ( ٗ٘، ٕٔٓٓرزؽ، في )  في خيالو.
ايجاد المكافأة والقبوؿ الحسف وىذا يعني عجز الفرد وفشمو في الحصوؿ عمى الرضا الذاتي او 
في الشعور بأف لأفعالو قيمة في نظره فيو يفقد صمتو بذاتو بالحقيقية ولا يشعر بيا الا في 

 (ٜٖص، ٕٙٓٓبوري، حالات نادرة.  )الج
وىو شعور الفرد أف المجتمع الذي يعيش فيو  :(Social isolation)الانعزاؿ الاجتماعي  -ىػ

غريبا عنو ولا يشعر بانتمائو اليو، عند ذلؾ يتوارى عف مسرح الحياة الاجتماعية مما يترتب 
ف ( فالفرد ينعزؿ عٕٓ ص،ٕٓٓٓعمى ذلؾ غياب المشاركة في نشاطات المجتمع )حسف، 

المفاىيـ والأىداؼ الثقافية التي يثمنيا المجتمع حيث لا يرى قيمة كبيرة ليا فيو يعطي قيمة 
متدنية لأىداؼ ومعتقدات ىي ذات قيمة كبيرة في المجتمع وفي ىذه الحالة لا يشعر الفرد 

(، والعزلة الاجتماعية انما ٜٖص، ٕٙٓٓبالانتماء الى المجتمع الذي يعيش فيو )الجبوري، 
بعد فقداف الأمؿ في تحقيؽ ما يصبو اليو الفرد مف أىداؼ حواؿ تحقيقيا عبر الوسائؿ  جاءت

 (ٗٚ ص،ٕٓٓٓالاجتماعية الشرعية الا انو فشؿ في ذلؾ.  )العكيمي، 
ويعتبر الانعزاؿ الاجتماعي حالة ينفصؿ فييا الفرد عف مجتمعو وثقافتو، مع الشعور 

دـ ثقة بمف حولو، مما يجعؿ المراىؽ ينفرد بنفسو بالغربة ومايصاحبيا مف وحدة وخوؼ وقمؽ وع
أحيانا، وأحيانا اخرى يشعر بانتمائو الى المجموعة، ويكوف ذلؾ نتيجة لعدـ التكيؼ الاجتماعي 
والاتصاؿ مع الاخريف، فالافراد الذيف يعتبروف مف محبي الانعزاؿ الاجتماعي لا يروف قيمة 

 (ٔٗٔ، ٕٕٓٓلله، واىمية للاىداؼ ولمفاىيـ المجتمع.  )عبدا
 محددات الاغتراب:

يمعب البناء الاجتماعي الذي يعيش ضمنو الفرد دورا كبيرا في تحديد سموكياتو 
وتصرفاتو، حيث يعبر ىذا النسؽ الاطار المرجعي في الحكـ عمى سموكياتو وفؽ المعايير التي 

ؿ في ايجاد ىذا يحاوؿ الفرد البحث عف نظاـ لحياتو الا أنو يفش واصطمح عمييا المجتمع، 
النظاـ، وكذلؾ يفشؿ الفرد في وضع خطط لممستقبؿ، مما يخمؽ ىوة فسيحة تفصؿ بيف العالـ 
الواقعي الذي يرفضو والعالـ المثالي الذي يسعى اليو، وىنا يتصرؼ الفرد بواحدة أو اكثر مف 

 ( ٛ٘، ٕٔٔٓأوردىا بشايرة ) ثلاثة أنواع لمسموؾ
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حالة عجز الفرد المغترب عف تغيير واقعو، ويكوف ىذا  يكوف الانسحاب في الإنسحاب: -2
الانسحاب في عدة أشكاؿ حسب الظروؼ والأوضاع، فقد ينسحب المغترب باف ينفصؿ 
فعميا عما يغترب عنو، ومثاؿ ذلؾ المثقفوف والاختصاصيوف وىذا مايطمؽ عميو بيجرة 

 الأدمغة حيث يترؾ ىؤلاء الأفراد مجتمعاتيـ الى مجتمعات أخرى. 
ويعتبر الرضوخ مف النتائج المتوقعة للاغتراب حيث يختار المغترب الرضوخ  الرضوخ: -1

والقبوؿ بمبدأ الأمر الواقع بدؿ الانسحاب ولعؿ مف أىـ اسباب الرضوخ ىو ارتباط ىؤلاء 
الافراد بمسؤوليات شخصية خاصة في ظؿ السيطرة المفرطة حيث يتولد لدى ىؤلاء الافراد 

 ر أمر مستحيؿ.  احساس باف التغيي
ويقصد بو شعور الفرد بالبعد عف الواقع ومحاولتو الخروج عف المألوؼ والشائع،  التمرد: -6

وعدـ الانصياع الى العادات والتقاليد السائدة، والرفض والكراىية والعداء لكؿ مايحيط بالفرد 
 مف قيـ ومعايير، وكؿ مايحتوبو مف أنظمة ومؤسسات.  

 اء الوظيفيالمحور الثاني: الاد
 أداء الوظيفياولًا: مفيوـ 

يُعَدُّ مفيوـ الأداء الوظيفي مف المفاىيـ التي ترتبط بكؿ مف سموؾ الفرد والمنظمة ، حيث 
يحتؿ مكانة خاصة داخؿ أي منظمة، باعتباره الناتج النيائي لمحصِمة جميع الأنشطة بيا، وذلؾ 

 . (ٔ٘، صٕٙٓٓ، عمى مستوى الفرد ، والمنظمة ، والدولة " )عقيؿ
( في القاموس المحيط أفَّ الأداء يأتي بمعنى ٖٗ، صـٕٛٓٓذكر الفيروز أبادي)

ورد في المعجـ الوسيط أدَّى الشيء أوصمو نيايتو وقضاه، والاسـ منو الأداء. و  :التأدية، مثؿ
. وفي أدَّى الشيء قاـ بو، وأدَّى الديف  أي قضاه : الأداء( أف معنى ٓٔـ، ص ٜٜٗٔ)

 السموؾ محصِمة إلى داري يشيرالإ للأداء، فالأداء الباحثيف تعريفات تعددت فقد الاصطلاح:

 الأىداؼ تحقيؽ نحو العمؿ توجو التي والتقنيات ضوء الإجراءات في الإنساني

داري ( الأداء الإٛٔ، صـٕٓٔٓ) شامي كما عرَّفت صميحة(.٘ ـ، صٕٗٓٓ،المرغوبة")الربيؽ
 ىدؼ معيف" يبذلو الموظؼ داخؿ المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ  الوظيفي بأنَّو "حصيمة الجيد الذي

 فيي :"وعبارات معافٍ  عدة عمى الأداء تُطمؽ كممة( أفّ ٕٖـ، صٖٕٔٓأشار العنزي )و 

 الدواـ بمواعيد الالتزاـ مف مياميا إليو أُسندت التي بمتطمبات وظيفتو الموظؼ التزاـ عف تعبِّر

 والأخلاؽ بالآداب والالتزاـ الوظيفة، ومياـ بواجبات والانصراؼ، والالتزاـ الحضور في الرسمي

 ".عاتقو عمى        المسندة ولياتؤ والمس للأعباء وتحمُّمو فييا، التي يعمؿ المؤسسة داخؿ الحميدة
 ثانياً: مفيوـ تقيـ الاداء
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يعتبر تقييـ الاداء الوصؼ المنظـ لنواحي القوة والضعؼ المرتبطة بالوظيفة سواء بصورة 
أو جماعية بما يخدـ غرضيف أساسيف في المنظمات،تطوير الاداء الوظيفي بالوظيفة فردية 

بالاضافة إلى إمداد المديريف والعامميف بالمعمومات الازمة لاتخاذ القرارات،ومف ثـ نجد إف عممية 
تقييـ الأداء تشير إلى تمؾ الوظيفة المستمرة والاساسية مف وظائؼ إدارة الموارد البشرية التي 

خلاؿ فترة معينة والحكـ        سعى إلى معرفة نقاط القوة والضعؼ للأداء الجماعي أو الفرديت
عمى الأداء وبياف مدى التقدـ في العمؿ،بيدؼ توفر الأساس الموضوعي لاتخاذ القرارات 

 (ٖٔ،صٜٕٓٓ)ابو حطب ،        المتعمقة بالكثير مف سياسات الموارد البشرية في المنظمة.
 الأداءىداؼ تقييـ أثالثاً: 

التعرؼ عمى مدى و  ىو لأغراض التطوير والتحسيف، إف اليدؼ الرئيس مف تقييـ الأداء
جودة الأداء لكؿ فرد، وفي جميع المستويات التنظيمية لتحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة لرفع 

اف ميارات وصقؿ خبرات مف يحتاج لذلؾ مف الموظفيف، لوضع الرجؿ المناسب في المك
الآتية التي أشار ليا المناسب وفؽ أسس عممية وموضوعية، فضلًا عف تحقيؽ الأىداؼ الفرعية 

 ( كما يمي:ٜٚ، ص  ٕٙٓٓ )قوي وسممي
  جمب مناخ مف الثقة والتعامؿ الأخلاقي مف خلاؿ تأكيد الأسس العممية في التقييـ

 والموضوعية في إصدار الأحكاـ.

 الموظفيف في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. المساعدة في الحكـ عمى مدى مساىمة 

 .تقييـ برامج وأساليب إدارة الموارد البشرية 

 .وسيمة استرجاعية توضح المطموب مف الموظفيف وفؽ معايير محددة 

 رتنمية قدرات المديريف والرؤساء في مجاؿ الإشراؼ والتوجيو واتخاذ القرا. 

 قوة وعلاج اوجو الضعؼ.اكتشاؼ نواحي القدرة والضعؼ في الأداء لدعـ نواحي ال 

 البحث عف الوسائؿ العممية لتطوير الأداء . 

التطوير  ألا ينشكما أنو يَيدؼ تقييـ الاداء إلى تحقيؽ التطوير والتحسيف حيث 
، و يتجمى ذلؾ عندما تضطرب المؤسسيةبخمؿ في المنظومة  الإحساسمف خلاؿ  المؤسسي إلا

يا المجتمع، و بالتالي تصبح المنظمات غير قادرة العلاقات والقيـ والاتجاىات التي يسير عمي
 مف أىداؼمجموعة  (ٖٗ ، ص ـ ٕٚٓٓ.ويذكر الخوالدة)أىدافياوتحقيؽ  أدوارىا أداءعمى 

اجؿ التنمية، والتطوير مف اجؿ تعزيز اليوية الثقافية،  التطوير مف منيا:لممؤسسات لتطوير ا
 .والتطوير مف اجؿ العمؿ المنتج

 وير الاداء الوظيفي رابعاً: أىمية تط
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 المؤسسة لبقاء الرئيس الداعـ كونومؤسسة  أيّ  داخؿ خاصة مكانةالاداء الوظيفي  يحتؿُّ        
 والمؤسسة الفرد مستوى عمى وذلؾ بيا، الأنشطة جميع لمُحصِمة النيائي الناتج باعتباره كانت أيَّاً 

 عاـ بشكؿ القوؿ يمكف ثّـَ  ومف، ةوالفكبير  بالكفاءة الموظفيف أداء يتصؼ حيف، خاصّة والدولة
 ذلؾ وعمى ،بيا الموظفيف اىتماـ يفوؽ ما عادة الأداء بمستوى وقيادتيا المؤسسة إدارة اىتماـ بأفَّ 
 منيا جزءٍ  أيِّ  وفي المؤسسة داخؿ تنظيمي مستوى أيِّ  عمى الأداء أفَّ  نستنتج أف يمكف فانَّو
 .(ٕ٘، صـٕٓٔٓناصر،) واستمراريتيا يائبقا أسباب روافد مف حقيقياً  رافداً  اعتباره يمكف

ومحاولتيا  ىياكميا ، تصميـ إعادة طريؽ عف جديدة قيادات عف تبحث المنظمات ومازالت
وابتداع  الجودة حمقات نظاـ واستحدثت أكبر، بصورة السياسات وضع في فييا العامميف إشراؾ
تركِّز عمى  التي الأخرى ساليبالأ ومئات الممموسة ، والجماعية الفردية لمجيود جديدة حوافز
 . (ٖ٘، صٕٗٓٓ، الأداء.)السكراف تحسيف ىي واحدة غاية تحقيؽ

الإنتاجية عمى الإطلاؽ . لذا  وتُعَدُّ الموارد البشرية أثمف موارد الإدارة وأكثرىا تأثيراً في
ث تيدؼ إلى غالبية المنظمات ، حي فإفَّ تنمية وتطوير أداء ىذه الموارد يعتبر ركناً أساسياً في

فجودة أداء   .تعزيز وتأىيؿ الكفاءات اللازمة والقادرة عمى مواكبة التحديات الحالية والمستقبمية
 الأفراد يمكف أف يسيـ وبقوة في تحقيؽ أىداؼ وربحية المنظمة . وتتوقؼ كفاءة المنظمة

وخبرات ىذا  ونجاحيا في الوصوؿ إلى تحقيؽ أىدافيا وزيادة ربحيتيا عمى مدى كفاءة  وقدرات 
في  ئيسيالعنصر البشري وحماسو لمعمؿ ، وبالتالي ارتفاع مستواه الوظيفي الذي يُسيـ بشكؿ ر 

 (ٛٔ، صٕٓٔٓ،)سموى. زيادة ربحية المنظمة
ويُسيـ الأداء الوظيفي بشكؿ كبير في فكبيرة أداء المنظمة مف خلاؿ ما يتمتع بو 

مكانات ، فإذا كاف الأداء مناسباً لمعمؿ المطموب إنجازه فإنَّو  العامموف فييا مف ميارات وقدرات وا 
سيحقؽ الغرض منو ، أما إذا كاف الأداء لا يرقى إلى المستوى المطموب لإنجاز العمؿ فإفَّ ذلؾ 

ة إلى دراسة . سيؤدي إلى تدني وضعؼ فكبيرة أداء المنظمة ويترتب عمى ذلؾ الحاجة المُمِحَّ
فاءتيـ وتحسيف مستوى أدائيـ . إفَّ فكبيرة أداء المنظمة الأداء الوظيفي لمعامميف مف أجؿ رفع ك

يرتبط ارتباطاً وثيقاً بمستوى أداء الأفراد العامميف فييا ، فكمما ارتفع مستوى الأداء كمما ارتفعت 
معو فكبيرة المنظمة ، وكمما انخفض مستوى الأداء كمما انخفضت معو فكبيرة المنظمة ، ومف 

 (ٕ-ٔ، ص ٕٚٓٓ،للأداء الوظيفي في زيادة فكبيرة المنظمة )دعيسىنا ندرؾ الأىمية القصوى 
 : مثؿ والفاعمية الكفاءة معياري إلى إضافة أخرى معايير يتضمف الأداء مفيوـكما إف 

 تكوف الذي ىو الجيد العامؿ الفرد أف حيث ر، والتأخي والغيابات والحوادث الدوراف معدلات

 وقمة العمؿ في كالانتظاـ بالعمؿ المرتبطة المشاكؿ تقميؿ في أداؤه يسيـ وكذلؾ كبيرة إنتاجيتو

 العمؿ أداء حيث مف المتغيرات مف مجموعة يتضمف المرضي الأداء أف القوؿ يمكف لذلؾ ، حوادثو
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.  العمؿ في سموكو عف الناجمة والسمبيات والمعوقات المشاكؿ مف أدنى حد مع كفاءة و بفاعمية
 (ٖٙ، ص ٖٕٓٓ)النمياف، 

 الاداء الوظيفي  ناصرخامساً:ع
 وذلؾ فعَّاؿٍ، أداء وجود عف التحدث يمكف لا بدونيا أساسية مكونات أو عناصر للأداء

 الباحثوف اتجو وقد المنظمات، في لمعامميف الأداء مستوى وتحديد قياس في لأىميتيا يعود
 وتنمية لدعـ المساىمات مف بمزيدٍ  الخروج أجؿ مف الأداء مكونات أو عناصر عمى لمتعرُّؼ
 ىذه ومف. (٘ٙ، ص ـٜٕٓٓ)العجمةكما ذكرىا   لمعامميف داري الوظيفيالإ الأداء فاعمية

 : يمي ما العناصر
 تتغير التي الأنشطة في تتمثؿ الأنشطة وىذه :فييا والمتغيرة الثابتة والجوانب العمؿ أنشطة -ٔ

 التي الأنشطة العمؿ، يؤدوف الذيف الأفراد تفاوت أو بتغير تتغير التي الأنشطة الزمف، بتغير
 . بالأداء المحيطة المواقؼ أو الظروؼ بتغير تتغير

 طريؽ عف يتـ الأنشطة معرفة فَّ : إالمناسب والتصميـ العمؿ ومياـ أنشطة بيف العلاقة -ٕ
 علاقة تحديد أساس عمى ىذا ويقوـ أعماؿ، إلى والمياـ مياـ إلى الأنشطة ىذه تجميع

 .تنظيمو أو العمؿ تصميـ إعادة عميو يترتب مما الأنشطة، ىذه بيف التكامؿ أو التجانس
 والمتغيرة الثابتة لأداءا أنشطة ضوء فعمى: العمؿ يؤدي الذي الفرد في المطموبة المواصفات -ٖ

 .الأنشطة ىذه بأداء يقوـ الذي الفرد في توافرىا المطموب المواصفات تحديد يتّـُ 
 وأنشطتو، العمؿ بطبيعة تتصؿ الأداء عناصر أفَّ  نستنتج أف يمكف سبؽ ومما
 .لمعمؿ التنظيمي السياؽ أو البيئة وبطبيعة وقدراتو، وبالموظؼ

 أىميا العناصر مف مجموعة مف يتكوف الأداء فَّ إلى أ (٘٘، صـٕٓٔٓ)ناصر وأشار
 ويضيؼ .والوثوؽ والمثابرة المُنجز، العمؿ وكمِّية العمؿ، ونوعية الوظيفة، بمتطمبات المعرفة

 ،الموظؼ كفايات :أوليا داري الوظيفيالإ للأداء أخرى عناصر( ٙٙ-٘ٙ، صـٜٕٓٓ) جمةالع
 الأساسية خصائصو وتمثؿ وقيـ، واتجاىات وميارات معمومات مف الموظؼ لدى ما تعني و

 وىذه ،(داري الوظيفيالإ) العمؿ متطمبات وثانييا ،الموظؼ ذلؾ بو يقوـ فعالاً  أداء تنتج التي
 أو الأعماؿ مف عمؿ يتطمبيا التي والخبرات والميارات الأدوار أو مسؤولياتوال المياـ تشمؿ
 وموارده وأىدافو وىيكمو التنظيـمف  وتتكوف، التنظيـ بيئة فيو الثالث أما، الوظائؼ مف وظيفة
 وتؤثر التنظيـ بيئة تشكؿ التي الخارجية العوامؿ أما المستخدمة، والإجراءات ستراتيجيالإ ومركزه

 .والسياسية والحضارية والتكنولوجية والاجتماعية الاقتصادية العوامؿ فيي الفعاؿ اءالأد في
 فػي إليو اروالمش( Haynes,1988 , (273ىانيز: ارأش مشابو تصنيؼ وفي       

 : ىي ثلاثة الأداء عناصر أف   إلى(  63، صـ1002السيمي،)
 .للإنجاز ودوافع وقيـ، ىات،واتجا وميارات، معمومات، مف يحممو ما حيث مف :الموظؼ -
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 واجبات بأداء القياـ يتطمبيا التي والمسؤوليات والأدوار لممياـ شموليتيا حيث مف :الوظيفة -
 .عممو مستوى لتطوير لمموظؼ، الراجعة التغذية وجود عف فضلاً  العمؿ، ىذا

 والأنظمة وارد،الم ووفرة والإشراؼ العمؿ، مناخ حيث مف التنظيمية البيئة بو ويقصد :الموقؼ -
 .التنظيمي والييكؿ، الإدارية

 الاداء الوظيفي العوامؿ المؤثرة عمى سادساً: 
 نجاحٌ لمنظاـ ذاتو بحدِّ  ىو وفاعمية بكفػاءة منو يُطمب ما تحقيؽ في الإداري الجياز نجاح إفَّ 

فَّ  لمدولة، والاقتصادي والثقافي والاجتماعي السياسي  ىذا في المؤسسة نجاح مف كبيرة نسبة وا 

 كاف لذا الإنتاج الأساسية، مقومات أحد يُعْتَبَرُ  الذي البشري لمعنصر الفعالة للإسيامات تعود الشأف

 مف الإنسانية النظرة والنظر إليو الإنتاج في البشري لمعنصر بالغة أىمية تولي أف الإدارة عمى لزاماً 

 يؤثر بالتنظيـ المحيطة بيئة الاجتماعيةال مف جزءٌ  وأنَّو وطموحاتو، واحتياجاتو رغباتو مراعاة حيث

 قيـ مف فييا وما المحيطة البيئة يدور في عما عزلو يمكف لا حيث، الخارجية البيئة في يؤثر ما فيو

 سوؼ الفرد احتياجات لتممس الدائـ وحرصيا الجوانب، ليذه الإدارة مراعاة وأفَّ  وتقاليد، وعادات

التي  العوامؿ ومف. (ٕ٘، صـ ٕٙٓٓ)الشنطي، الأماـ إلى تاجالإن بعممية ويدفع أدائو مف يُحَسِّفُ 
 في المشاركة عدـو  ،المحددة الأىداؼ غياب الاداء الوظيفي الأداء  مستويات تدني إلي تؤدي رُبما

 ،الإداري التسيبو  ،داري الوظيفيلإا الرضا مشكلات و الأداء مستويات اختلاؼ، و الإدارة
 نظـ ضعؼ ، والإشراؼ نطاؽ ضعؼ ،والمادية البيئة تمشكلا، و التنظيمي التطوير مشكلاتو 

   . (ٕٗ-ٓٗ، صـٕٛٓٓ،عكاشة)الحوافز

 ثالثا : الاجراءات التجريبية لمدراسة
 تتضمف تمؾ الاجراءات ما يمي :

 أولًا: منيجية الدراسة ومتغيراتيا
التعرؼ عمى الاغتراب النفسي والاداء الوظيفي لدى معممات مدارس ىدفت الدراسة إلى 

ولتحقيؽ         التعميـ العاـ  في بمكتب البرؾ بمحايؿ عسير ، والكشؼ عف العلاقة بينيما،
والاداء       بيف درجات الاغتراب النفسيذلؾ أتّبعت الدراسة المنيج الوصفي الإرتباطي 

 الوظيفي.

 متغيرات الدراسة 
 الاغتراب النفسي المتغيرات المستقمة:
 الوظيفي . الاداء  المتغيرات التابعة :
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 مجتمع الدراسة : ثانياً: 
معممات مدارس التعميـ العاـ  في بمكتب البرؾ بمحايؿ تكوف مجتمع الدراسة مف جميع  

( معمماً ٕٓٚ( مدرسة والبالغ عددىـ )ٕٛفي المدارس الحكومية النيارية البالغ عددىا)عسير 
ىػ ٖٙٗٔر  لمعاـ الدراسي  حسب إحصائيات مكتب التربية والتعميـ ببمكتب البرؾ بمحايؿ عسي

 ىػ  .ٖٚٗٔ/
 الدراسة: ثالثاً: عينة 

( معممة مف المعممات بمدارس التعميـ العاـ ببمكتب البرؾ ٕٓتألفت عينة الدراسة مف )
( استمارة بنسبة ٕٓبمحايؿ عسير، تـ إختيارىـ عشوائياً  ، فكانت الاستمارات الراجعة )

( ٔات فييا. وادخمت التحميؿ الاحصائي ويبيف جدوؿ )%( ولـ يتـ استبعاد لاكتماؿ البيانٓٓٔ)
 خصائص أفراد العينة وفقاً لممتغيرات الاولية

 (2جدوؿ )
 التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة وفقاً لممتغيرات المستقمة

 النسبة المئوية العدد مستويات المتغير المتغيرات

 عدد سنوات الخبرة

 %ٓٔ ٕ سنوات ٘أقؿ مف 

 %٘ٙ ٖٔ سنوات ٓٔأقؿ مف الى  ٘مف

 %ٕ٘ ٘ سنوات فأكثرٓٔمف 

 مكاف الاقامة الدائـ
 داخؿ منطقة محايؿ عسير

 
ٔ٘ ٚ٘% 

 %ٕ٘ ٘ خارج منطقة محايؿ عسير

 الحالة الاجتماعية

 %٘ٗ ٜ عزباء
 %ٓ٘ ٓٔ متزوجة

 %٘ ٔ مطمؽ أو ارمؿ
 %ٓٓٔ ٕٓ المجموع الكمي

سنوات الى  ٘ت مدارس التعميـ العاـ  مف ( أف بعض خبرات معممأيتبيف مف جدوؿ )
%( بينما كانت أقؿ نسبة لخبرات المعممات في فئة الأقؿ مف ٘ٙسنوات بنسبة ) ٓٔأقؿ مف 

%( . كما بمغت نسبة المعممات المقيمات داخؿ حدود منطقة ٓٔخمس سنوات التي بمغت )
متزوجات  %(. وكانت نصؼ الحالات الاجتماعية لممعممات٘ٚمحايؿ عسير  بنسبة )

 %(. ٘%( بينما أقؿ نسبة بفئة ارمؿ أو مطمؽ بنسبة )ٓ٘بنسبة)
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  رابعاً: ادوات الدراسة 
اتبعت الدراسة الحالية المنيج الوصفي الإرتباطي، الذي يعتمد في اسموب جمع البيانات 

يف القائمة عمى التقرير الذاتي، وقد تـ بناء مقياس عمى ادوات كثيرة ابرزىا المقاييس النفسية،
وذلؾ ، وتحقيؽ أىدافياالدراسة  أسئمةلإجابة عف يقيساف  متغيرات الدراسة، وذلؾ مف أجؿ ا

حيث أعدف  بالاستفادة مف الاستبانات والمقاييس التي وردت بالدراسات السابقة والادب النظري،
عمى الباحثة مقياسيف، الأوؿ لقياس الاغتراب النفسي لممعممات والثاني لقياس الاداء الوظيفي 

 النحو الآتي:
 مقياس الاغتراب النفسي   -

تـ بناء مقياس الاغتراب النفسي بالاستفادة مف المقاييس التي وردت بالدراسات السابقة 
في الدراسات التي أجريت عميو بالمممكة العربية السعودية والدراسات العربية وأدبيات الموضوع 

ولت الاغتراب النفسي لممعممة في تحديد مجالات والعالمية، وقد تـ الاسترشاد بالدراسات التي تنا
  القياس،  وذلؾ مف خلاؿ المراحؿ التي مرّ بيا بناء المقياس كما يمي: 

تـ الاطلاع عمى الادب النظري والدراسات السابقة بمجاؿ الاغتراب النفسي وبعد مراجعة   -
بأنو سوء  تراب النفسيالاغتعريؼ  تـالأطر النظرية والمقاييس السابقة  بيذا المجاؿ مثؿ 

توافؽ المعممة مع المجتمع المدرسي التي تعيش فيو ويتمثؿ في الشعور بفقداف المعنى لمحياة 
وفقداف المعايير الاجتماعية والانعزاؿ الاجتماعي وفقداف السيطرة الذاتية والشعور باللامبالاة 

اسات السابقة مثؿ دراسة " وفي ضوء ىذا التعريؼ تـ الرجوع إلى المقاييس المستخدمة بالدر 
براىيــ( و ٕٔٔٓ) بشايره( و ٕٔٔٓ) أبو سمطاف  ـ( ٖٕٔٓـ( وأبو عمرة )ٕٗٓٓ) ا 

 تحديد درجة الاغتراب النفسي لدى المعممات.والمتمثمة في  المقياسرض وأىداؼ غتـ تحديد   -
صرىا في تـ تحديد ابرز أبعاد الاغتراب النفسي مف خلاؿ ما ورد بادبيات الدراسة، وقد تـ ح  -

صورتيا الأولية وىي: ظروؼ وطبيعة العمؿ و علاقة المعممة بالإدارة المدرسية، وعلاقة 
المعممة بأميات الطالبات. والعلاقة بالزميلات والطالبات وتـ  دراسة الابعاد والمتغيرات التي 

ياس تناولتيا الدراسات السابقة كما وردت في أدبيات الموضوع . وفيما يمي وصؼ ابعاد المق
 بصورتو الأولية: 

         : علاقة المعممة بالإدارة المدرسية:  علاقة المعممة بالإدارة المدرسية:  الأوؿبعد ال -
تقيس الاغتراب النفسي الذي تشعربو المعممة مف خلاؿ علاقتيا بالادارة المدرسية والمشرفات 

 التربويات .
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تقيس الاغتراب النفسي الذي تشعربو : علاقة المعممة بزميلاتيا والطالبات : البعد الثاني -
المعممة مف خلاؿ علاقتيا بزميلاتيا وطالباتيا مف خلاؿ إحساسيا بالبعد النفسي والوظيفي 

 والاجتماعي عنيـ. 

: تقيس الاغتراب النفسي الذي تشعربو المعممة البعد الثالث: علاقة المعممة بأميات الطالبات -
ت الطالبات مف خلاؿ الشعور السمبي بالتعامؿ مع مف خلاؿ علاقتيا بالمراجعات مف أميا
 الأميات وشعورىا باختلاؼ نظرتيـ ليا 

تقيس الاغتراب النفسي الذي تشعربو المعممة مف خلاؿ البعد الرابع: ظروؼ وطبيعة العمؿ :  -
الاسباب المرتبطة بظروؼ العمؿ مف خلاؿ مكاف الاقامة والاعماؿ الموكمة بيا المعممة 

وظيفية ومشكلات مينة التدريس وعدـ القدرة عمى حميا بسبب ابتعادىا عف واقع ووالواجبات ال
 الوظيفي لممعممة

بالاستعانة بالدراسات ذات الصمة  بعد وذلؾ التي تقيس كؿ  الفقرات  والمؤشرات صياغةتـ   -
وكذلؾ مف خلاؿ ما ورد في أدبيات الموضوع مف المظاىر والمؤشرات الدالة ،بالموضوع
 ( توزع الفقرات عمى ابعاد المقياس بصورتو الأولية.ٕيُبيف جدوؿ )عمييا. و 

 (1جدوؿ )
 توزّع الفقرات عمى الابعاد بمقياس الاغتراب النفسي بصورتو الاولية

 العدد الفقرات الأبعاد ـ

 ٓٔ ٓٔ، ٜ، ٛ، ٚ، ٙ، ٘، ٗ، ٖ، ٕ، ٔ علاقة المعممة بالإدارة المدرسية ٔ
 ٓٔ ٕٓ، ٜٔ، ٛٔ، ٚٔ، ٙٔ، ٘ٔ، ٗٔ، ٖٔ، ٕٔ، ٔٔ لطالباتعلاقة المعممة بزميلاتيا وا ٕ
 ٚ ٕٚ، ٕٙ، ٕ٘، ٕٗ، ٖٕ، ٕٕ، ٕٔ علاقة المعممة بأميات الطالبات ٖ
 ٛ ٖ٘، ٖٗ، ٖٖ، ٕٖ، ٖٔ، ٖٓ، ٜٕ، ٕٛ ظروؼ وطبيعة العمؿ ٗ

 ٖ٘ المجموع

جيياتو المشرؼ لإبداء رأيو وملاحظاتو وتو سعادة الأولية عمى  في صورتو المقياستـ عرض   -
 وكاف مف توجييات سعادتو عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف . عمييا 

الممؾ جامعة تـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في   -
وكذلؾ لمفقرة  لمحكـ عمى مدى وضوح الصياغة المغوية وذلؾعبدالعزيز وجامعة أـ القرى 

تقيسو، واقتراح ما يرونو مناسباً، وبعد استعادة النسخ المحكمة الذي  تمثيؿ الفقرة لمبُعدمدى 
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جراء التعديؿ لبعض فقرات  في ضوء بالاضافة والحذؼ  المقياستـ تحميؿ نتائج التحكيـ وا 
عادة ترتيب بعضيا.  آراء المحكميف وملاحظاتيـ وا 

 تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس والثبات.   -
 يفي          مقياس الاداء الوظ -

تـ بناء مقياس الاداء الوظيفي بالاستفادة مف المقاييس التي وردت بالدراسات السابقة 
  في الدراسات ومرّ بناء المقياس كما يمي: وأدبيات الموضوع 

دراسة  تـ الاطلاع عمى الادب النظري والدراسات السابقة بمجاؿ الاداء الوظيفيي مثؿ   -
براىيــ( و ٕٔٔٓ) بشايره( و ٕٔٔٓ) طافأبو سمو  ( ٖٕٔٓالعامري ) ـ( وقد تـ ٕٗٓٓ) ا 

صياغة فقرات المقياس  وفقاً لمتعريؼ الإجرائي للاداء الوظيفي وىو" الدرجة الكمية التي 
تقيس التزاـ المعممة باداء عمميا مف خلاؿ الواجبات والمياـ المناطة بيا بالمدرسة.   وتـ 

حيث تـ اعطاء  غالباً ، أحياناً ، نادراً ، أبداً (،  )دائماً  تدريج الاستجابة عمييا خماسياً 
( عمى ٕ( عمى أحياناً ، و)ٖ( عمى غالباً ، و)ٗ( لتدؿ عمى دائماً ، و)٘الدرجات الموزونة )

( عمى أبداً. لمفقرات والتي كانت سمبية الاتجاه مف حيث الاداء الوظيفي حيث ٔنادراً ، و)
مبي والدرجة المنخفضة عمى وجود اداء كبير. تدؿ الدرجة المرتفعة عمى وجود اداء س

 بالصورة الاولية بينما تـ تعديؿ ذلؾ بالصورة النيائية. 
 الخصائص السيكومترية لمقياس الاداء الوظيفي : 

 تـ التأكد مف صدؽ المقياس باستخداـ صدؽ المحكميف وصدؽ الاتساؽ الداخمي  . 
 خامساً: اجراءات تطبيؽ الدراسة

 ي دراستيا بإتباع الخطوات التالية: قامت الباحثة ف

 تناوؿ الأطر النظرية والدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة.  .ٔ

تحديد المقاييس التي تـ اعتمادىا بالدراسة الحالية مف خلاؿ الاطلاع عمى المقاييس التي  .ٕ
 والاغتراب النفسي الاداء الوظيفي تناولت 

( عمى معممات مدارس ٕٓاسة الأصمية والتي بمغت )تـ تطبيؽ المقياسيف عمى عينة الدر  .ٖ
تصحيح المقياسيف و تحميؿ النتائج وتفسيرىا بادخاؿ البيانات الى جياز التعميـ العاـ  و 

 تـ تحميؿ النتائج. spssالحاسوب وباستخداـ البرنامج الاحصائي 

 

 سادساً: المعالجات الإحصائية 
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لمعموـ الاجتماعية   الإحصائيةامج الرزـ قاـ الباحثة بتحميؿ البيانات باستخداـ برن
(SPSS:وباستخداـ المعالجات الإحصائية التالية ) 
  بيف المتغيرات.  لقياس معامؿ الارتباط بيرسوف معامؿ ارتباط 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد درجة الاداء الوظيفي والاغتراب النفسي 

. 
 توصيؼ العينة.التكرارات والنسب المئوية ل 

 ومناقشتيا ةالدراس ائجنترابعا : 
عرضاً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة، وذلؾ للإجابة عف أسئمة  محوريتضمف ىذا ال

الباحثة مناقشة وتفسير نتائج الدراسة  توتناول .الدراسة عينةوفقاً لاستجابات أفراد الدراسة 
 مى النحو الآتي : ، عربطيا بنتائج الدراسات السابقةو الميدانية 

ما درجة الاغتراب النفسي  لدى  المعممات  بمكتب نتائج السؤاؿ الأوؿ ومناقشتيا: "
 التعميـ بالبرؾ في محايؿ عسير  ؟

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع حساب للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تّـَ 
 اب المتوسط العاـ  للاغتراب النفسيوكذلؾ تـ حس، أبعاد مقياس الاغتراب النفسي لممعممات

 ( ٖ. كما تتبيف النتائج بجدوؿ )بشكؿ عاـ
 (6جدوؿ )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجات الاغتراب النفسي لدى 
 معممات مكتب البرؾ بمحايؿ عسير مرتبة تنازلياً 

 التقدير الرتبة نحراؼ المعياريالا المتوسط الحسابي أبعاد الاغتراب النفسي المتعمقة بػ

  كبيرة ٔ ٙ٘.ٓ ٛٔ.ٗ طبيعة وظروؼ العمؿ
  كبيرة ٕ ٕٜ.ٓ ٚٔ.ٗ العلاقة مع الاميات 

 متوسطة ٖ ٚ٘.ٓ ٜٚ.ٕ العلاقة مع الادارة المدرسية

 قميمة ٗ ٜ٘.ٓ ٖٚ.ٕ العلاقة مع الزميلات والمعممات

 ٗٙ.ٓ ٖٛ.ٖ الدرجة الكمية للاغتراب النفسي
- 

 متوسطة
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المتوسط الكمي لدرجات الاغتراب النفسي لممعممات  ( أف ٖ) جدوؿ نتائجيتبيف مف 
( بدرجة ٖٛ.ٖ)بالمدارس بمكتب البرؾ بمحايؿ عسير بدرجة متوسطة بمغ المتوسط العاـ 

تجانس مما يدؿ عمى تقؿ عف الواحد الصحيح ( وىي قيمة ٗٙ.ٓ، وبانحراؼ معياري )متوسطة
 درجات الاغتراب النفسي .تقدير أفراد عينة الدراسة ل

وربما يُعزى سبب ذلؾ إلى طبيعة مينة التدريس والمتاعب النفسية التي تنتج عنيا، 
بالإضافة إلى الصعوبات التي تواجو المعممات عمميا، والعلاقة مع الأميات والمراجعات المتعمقة 

لمعممات ساىمت في الحد بأحواؿ الطالبات، ولكف ربما العلاقات الانسانية الرفيعة السائدة بيف ا
 مف تأثير ىذه المشكلات التي تسبب الاغتراب النفسي لممعممة. 

جاء بُعد "الاغتراب النفسي المتعمقة بظروؼ وطبيعة العمؿ"   بالرتبة الأولى بمتوسط 
( بدرجة كبيرة ، ثـ تبعو بُعد "الاغتراب النفسي المتعمقة بالاميات والمراجعات ٛٔ.ٗحسابي )

( بدرجة كبيرة ، ثـ بالرتبة الثالثة "الاغتراب ٚٔ.ٗلرتبة الثانية بمتوسط حسابي )لممدرسة" با
( بدرجة متوسطة، ثـ تبعو بُعد "الاغتراب ٜٚ.ٕالنفسي المرتبطة بالادارة المدرسية" بمتوسط )

( بدرجة قميمة، وتراوحت قيـ ٖٚ.ٕالنفسي المتعمقة بالزميلات والطالبات" بمتوسط حسابي )
(  ويُلاحظ أنّيا تقؿ عف الواحد الصحيح ، مما يعني ٕٜ.ٓ-ٙ٘.ٓالمعيارية مف )إنحرافاتيا 

 تجانس التقديرات واتفاؽ المعممات في تقديرىـ للاغتراب النفسي بالابعاد. 

وتُرجع الباحثة سبب ظيور الاغتراب المتعمؽ بطبيعة وظروؼ العمؿ  بالرتبة الاولى 
قة بالتدريس والممارسات المينية الادارية مف أكثر كوف المشكلات والمتطمبات المينية المتعم

الاسباب التي تساىـ في شعور المعممة  بالاغتراب النفسي ، لغياب التحفيز المادي وقمة التحفيز 
المعنوي لممعممات، المشكلات السموكية  لمطالبات بإدارة الفصوؿ، ساىمت في ظيور ىذا البعد 

ني " العلاقة مع الاميات " بدرجة كبيرة كسبب للاغتراب بدرجة كبيرة، وربما ظيور البعد الثا
النفسي نتيجة الضغوط التي تمارس عمى بعض المعممات مف شكاوي الاميات المتعمقة بظروؼ 

 المينة والتدريس. 
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بينما جاء البعد الثالث بالرتبة ما قبؿ الاخيرة والذي تعمؽ في علاقة المعممة مع الادارة 
و العلاقة مع الطالبات والزميلات قميمة ، كمؤشر عمى أف العلاقات  المدرسية بدرجة متوسطة

الانسانية التي تمارسيا المديرة بالمدارس والعلاقات الايجابية بيف المعممات انفسيف وطالباتيف قد 
تساىـ في الحد مف الشعور بالاغتراب الوظيفي النفسي ، مف خلاؿ اندماج المعممة بالمنظومة 

القائمة عمى التعاوف والعمؿ بروح الفريؽ لمحد مف الاسباب الاخرى المتعمقة  المؤسسية المينية
بظروؼ العمؿ والعلاقة مع الاميات وبالتالي ظير البعد العلاقة مع الزميلات والطالبات بدرجة 

 قميمة. 

كما أف المينة التي تؤدييا المعممة وتبتغي الاجر والثواب مف عند الله تعالى نظير ما 
مف خدمات تعميمية لمطالبات، وشعورىا ورضاىا عف ادائيا ساىـ في تقبميا لمطالبات تقوـ بو 

 والزميلات المواتي لدييف ىدؼ مشترؾ وىو اداء رسالة التعميـ بامانة واقتدار. 

 ( ودراسةٕٔٔٓ( وبشايرة )ٕٔٔٓأبو سمطاف)اتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج كلًا مف 

( ٕٛٓٓمنصور) ـ( و ٖٕٔٓ) عبد المطمب( و ٕٗٔٓ)( و دروزة والقواسمة ٜٕٓٓ)العساؿ
 ( التي تبيف فييا أف درجة للاغتراب متوسطة.ٜٜٓٔالمتولي )( ودراسة ٕ٘ٓٓودراسة النعيمي) 

( حيث تبيف فييا مستوى ٖٕٔٓالعامري )بينما اختمفت مع نتيجة دراسة كلًا مف 
مفت مع نتيجة دراسة  واخت أعمى مف المتوسط الفرضي لمقياس الاغتراب.الاغتراب النفسي 

( التي تبيف فييا اف مستوى الاغتراب النفسي منخفضاً واختمفت مع نتيجة ٕٓٔٓالسبيعي)
( التي ظيرت بدرجة قميمة. واختمفت ٕٕٓٓ( واختمفت مع نتيجة دراسة موسى )ٕٓٔٓالحجاجي)

  ( التي ظيرت بدرجة كبيرةٕٔٓٓمع نتيجة دراسة عويدات )

 لثاني ومناقشتو:نتائج الإجابة عف السؤاؿ ا
ما مستوى الاداء الوظيفي لدى معممات مدارس التعميـ العاـ  في بمكتب البرؾ بمحايؿ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع حساب للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تّـَ عسير ؟ 
. كما ؿ عاـبشكوكذلؾ تـ حساب المتوسط ، فقرات مقياس الاداء الوظيفي كما تقُدّرىا المعممات

 مرتبة تنازلياً.( ٗتتبيف النتائج بالجدوؿ )
 (6)جدوؿ 
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 البرؾ بمحايؿ عسير مرتبة تنازلياً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لدرجات الاداء الوظيفي لدى معممات مكتب 
رقـ 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراؼ 
درجة  الترتيب المعياري

 الاداء

 كبيرة جداً  ٔ ٕٜٓ ٖٓ.ٗ لا اتغيب عف العمؿ إلا بعذر ٔٔ

 كبيرة جدا ٕ ٜ٘.ٓ ٕ٘.ٗ ارفض  تغيير مسمى وظيفتي ٕٔ

 كبيرة جدا ٖ ٜٔ.ٓ ٕٕ.ٗ تقؿ أخطائي الوظيفية يوما بعد يوـ مف عمر الوظيفة ٘ٔ

 كبيرة جدا ٗ ٕٜ.ٓ ٕٔ.ٗ تقؿ  المشكلات  التي تعيؽ ادائي الوظيفي ٖٔ

 كبيرة جدا ٘ ٜٛ.ٓ ٕٓ.ٗ قؿ قدرتي عمى التخطيط للاعماؿ الوظيفيةاشعر أنو ت ٕ

 كبيرة ٙ ٛٓ.ٔ ٜٔ.ٗ لدي  قدرة عمى المشاركة بالاجتماعات بتقديـ افكار جديدة. ٜ

 كبيرة ٚ ٜٚ.ٓ ٛٔ.ٗ أعمؿ مع  زميلاتي بالعمؿ بروح الفريؽ ٗٔ

 كبيرة ٛ ٜٛ.ٓ ٔٔ.ٗ حينما افكر بمستقبؿ وظيفتي اشعر  بالتفاؤؿ ٙٔ

 كبيرة ٜ ٜٓ.ٓ ٙٓ.ٗ التزـ  في الوقت المحدد لمحضور والانصراؼ ٓٔ

 كبيرة ٓٔ ٖٔ.ٔ ٕٓ.ٗ اشعر  انتمائي إلى عممي ٚٔ

 متوسطة ٔٔ ٓٓ.ٔ ٕٔ.ٖ ليس لدي القدرة عمى التكيؼ مع ظروؼ العمؿ ٘

 متوسطة ٕٔ ٖٜ.ٓ ٓٔ.ٖ أشعر بالاحتراؽ النفسي نتيجة الضغوط النفسية الكثيرة ٛٔ

 متوسطة ٖٔ ٙٛ.ٓ ٖٓ.ٖ عب أف التزـ بتنفيذ الواجبات المطموبة منيمف الص ٚ

 متوسطة ٗٔ ٙٔ.ٔ ٙٚ.ٕ أشعر بأف راتبي اقؿ مف الجيد المبذوؿ لمعمؿ ٙ

 قميمة ٘ٔ ٖ٘.ٔ ٛ٘.ٕ أشعر أف تطوير ادائي الحالي غير ميـ بالوقت الحالي ٖ

 قميمة ٙٔ ٜٛ.ٓ ٙ٘.ٕ احتاج إلى مساعدة زميلاتي لانجاز الاعماؿ التي تطمب مني ٗ

 قميمة ٚٔ ٘ٛ.ٓ ٓٗ.ٕ أؤدي عممي المطموب مني بتراخي ٔ
 قميمة ٛٔ ٙٓ.ٔ ٜٖ.ٕ تتكرر أخطائي الوظيفية باستمرار ٛ

 الدرجة الكمية للاداء
 

 كبيرة --- ٙٗ.ٓ ٗ٘.ٖ

الاداء الوظيفي لممعممات كبيراً  حيث بمغ المتوسط العاـ أف مستوى ( ٗتبيف مف جدوؿ )
( وىي قيمة أقؿ مف واحد صحيح مما يُعني ٙٗ.ٓنحراؼ معياري بمغ )(، وبإٗ٘.ٖ) ليذا البُعد
فقراتو مف فقرة كؿ  تقديروفيما يتعمؽ بمدى لمستوى ىذا البعد، في تقديرىـ  العينةفراد أتجانس 

( ٕٓ.ٗ، ٖٓ.ٗ)اً تراوحت متوسطاتيا الحسابية مفالكبيرة جدبالمستوى ظيرت خمس فقرات  فقد 
تغيير مسمى ارفض ، و لا اتغيب عف العمؿ إلا بعذروىي" ( ٜ٘.ٓ، ٜٛ.ٓري)بانحراؼ معيا

المشكلات  التي تعيؽ  تقؿ، و تقؿ أخطائي الوظيفية يوما بعد يوـ مف عمر الوظيفة، و وظيفتي
وتعزي الباحثة سبب ذلؾ  اشعر أنو تقؿ قدرتي عمى التخطيط للاعماؿ الوظيفية، و ادائي الوظيفي

 يفياً وانتمائيف لممينة واحتراميف لمنظاـ، وحبيف لمعمؿ والرضا الوظيفي. الى التزاـ المعممات وظ
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كما أف بعض المؤشرات الدالة عمى الاداء ظيرت بدرجة كبيرة تراوحت متوسطاتيا 
( تدؿ عمى وجود ٖٔ.ٔ-ٜٛ.ٓ( بانحرافات معيارية كبيرة مف )ٕٓ.ٗ-ٜٔ.ٗالحسابية مف )

لدي  قدرة عمى ني الوظيفي وكانت تتعمؽ في : فروؽ بيف المعممات في تقدير ادائيف المي
حينما افكر و  أعمؿ مع  زميلاتي بالعمؿ بروح الفريؽو  المشاركة بالاجتماعات بتقديـ افكار جديدة

اشعر  انتمائي و  التزـ  في الوقت المحدد لمحضور والانصراؼو  بمستقبؿ وظيفتي اشعر  بالتفاؤؿ
 إلى عممي

-ٕٔ.ٖمتوسطة تراوحت متوسطاتيا الحسابية مف )بينما ظيرت اربعة مؤشرات بدرجة 
( تدؿ عمى تشتت تقدير الدرجات عف وسطيا ٙٔ.ٔ-ٙٛ.ٓ( بانحرافاتيا المعيارية مف )ٙٚ.ٕ

أشعر بالاحتراؽ النفسي نتيجة و  ليس لدي القدرة عمى التكيؼ مع ظروؼ العمؿالحسابي وكانت 
أشعر بأف راتبي و  اجبات المطموبة منيمف الصعب أف التزـ بتنفيذ الو و  الضغوط النفسية الكثيرة

، وتعزي الباحثة ىذه النتيجة الى قمة تحقؽ مثؿ ىذه المؤشرات في اقؿ مف الجيد المبذوؿ لمعمؿ
بيئة العمؿ المدرسي . وما يؤكدىا  ظيور اربعة مؤشرات بدرجة قميمة تراوحت متوسطاتيا 

تدؿ عمى اختلاؼ التقديرات ( ٖ٘.ٔ-٘ٛ.ٓ( بانحرافات معيارية )ٜٖ.ٕ-ٛ٘.ٕالحسابية مف )
 أشعر أف تطوير ادائي الحالي غير ميـ بالوقت الحاليبيف المعممات والتي كانت " 

أؤدي عممي المطموب ، و احتاج إلى مساعدة زميلاتي لانجاز الاعماؿ التي تطمب منيو 
راب . وتعزي الباحثة ىذه النتائج لقمة الاغتتتكرر أخطائي الوظيفية باستمرار، و مني بتراخي

 الوظيفي الذي تشعربو المعممة مما ساىـ في ظيور الاداء بشكؿ عاـ بدرجة كبيرة. 
( ٕٔٔٓ) أبو سمطاف( و ٕٗٔٓاسمة )اتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج كلًا مف  دروزة والقو 

 حيث تبيف اف الاداء الوظيفي عالي.  ( ٜٕٓٓ) العساؿ( و ٕٓٔٓ( والسبيعي)ٕٔٔٓ) وبشايرة
 لسؤاؿ الثالث ومناقشتو:نتائج الإجابة عف ا

( بيف α= 0.00ىؿ توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
متوسطات درجات معممات مدارس التعميـ العاـ  عمى مقياس الاغتراب النفسي بابعاده 

 ومتوسطات درجاتيـ عمى مقياس الاداء الوظيفي المستخدـ بالدراسة؟
درجات الاداء الوظيفي بيف  ةكشؼ عف العلاقة الارتباطيوللإجابة عف ىذا السؤاؿ، ولم

، درجات تقدير الاغتراب النفسي لدى المعممات بمدارس التعميـ العاـ بمكتبالبرؾ بمحايؿ عسير و 
بيف  (Person Product-moment correlation)بيرسوف اط تّـَ حساب معاملات الارتب

( يوضح ىذه ٘والجدوؿ )نفسي الكمية وأبعادىا درجات الاداء الوظيفي وبيف درجات الاغتراب ال
 العلاقة

 (0جدوؿ )
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درجات ( بيف Person Product-moment correlation) بيرسوفمعاملات الارتباط 
 درجات الاغتراب النفسي وابعادىا لدى المعممات بمدارس التعميـ العاـوبيف الاداء الوظيفي 

 الاداء الوظيفي ابعاد الاغتراب النفسي

 **ٜ٘.ٓ- ة المعممة بالإدارة المدرسيةعلاق

 **ٙٚ.ٓ- علاقة المعممة بزميلاتيا والطالبات 

 **ٔٙ.ٓ- علاقة المعممة بأميات الطالبات

 **٘ٙ.ٓ- ظروؼ وطبيعة العمؿ

 الاغتراب النفسي
 

-ٓ.ٛٚ** 

   (.=0.02** دالة عند مستوى )

درجات الاداء بيف  ية(سالبة )عكسعلاقة ارتباطيو  وجود يتبيف مف الجدوؿ السابؽ
عند مستوى  درجات تقديرىـ للاغتراب النفسي بمدارس التعميـ العاـ وبيف لممعممات الوظيفي
( وىي قيمة دالة إحصائياً ٚٛ.ٓ-بيرسوف بينيما )حيث بمغ معامؿ ارتباط ( =ٔٓ.ٓ)الدلالة 

كمما قؿ  (. ومعنى ذلؾ كمما ارتفع مستوى الاداء الوظيفي=ٔٓ.ٓعند مستوى الدلالة )
معاملات  جميعالاغتراب النفسي لدى المعممات أفراد عينة الدراسة والعكس بالعكس. وتبيف أف 

ودرجات ابعاد الاغتراب النفسي، دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  الارتباط بيف الاداء الوظيفي
دالة كانت جميعيا ( و ٙٚ.ٓ-الى ٜ٘.ٓ-) ( حيث تراوحت قيـ معاملات الارتباط مفٔٓ.ٓ)

إحصائياً وتعزي الباحثة سبب ذلؾ إلى أف الاغتراب النفسي الذي تشعر بو المعممة مف شأنو أف 
ينعكس عمى الاداء الوظيفي سمبياً، ويُلاحظ أف أعمى قيمة لمعامؿ الارتباط  كانت علاقة 

ف (، لما لأثر العلاقات الداخمية عمى مستوى المدرسة مٙٚ.ٓ-) المعممة بزميلاتيا والطالبات
تحقيؽ الاداء الوظيفي اذا ما تـ باسموب تعاوني وفرؽ العمؿ حيث أف العلاقات الانسانية تخفؼ 
مف حدة الاغتراب النفسي وبالتالي يزيد الاداء الوظيفي لممعممة، بحيث تكوف زميلاتيا مصادر 

يبة إذا شعرت المعممة أنيا قر        تشجيع ودعـ لموصوؿ للاداء المتميز، كما أف الطالبات 
 العطاء بالتدريس.       منيف فإف ذلؾ يساىـ في الاندماج معيف وبالتالي يزيد 

( وربما الاغتراب الذي ٜ٘.ٓ-بينما كاف أقؿ ارتباط مع الادارة المدرسية والذي بمغ )
تشعربو المعممة ويكوف مصدره الادارة المدرسية قد يؤثر عمى الاداء ولكف بدرجة أقؿ نسبياً مف 

 مؿ الاخرى مثؿ العلاقة مع الاميات وظروؼ وطبيعة العمؿ. تأثير العوا
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( ٕٔٔٓ( و بشايرة )ٕٔٔٓأبو سمطاف)اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج كلًا مف  دراسة 
( التي تبيف فييا علاقة ٕٗٔٓ( و دروزة والقواسمة )ٜٕٓٓ)العساؿ ( ودراسةٕٓٔٓوالسبيعي)

 عكسية بيف الاداء الوظيفي و الاغتراب النفسي
عبد ا اتفقت مع نتائج دراسات اخرى تناولت علاقة الاغتراب بمتغيرات اخرى مثؿ كم
المتولي ( ودراسة ٕ٘ٓٓ( ودراسة النعيمي) ٕٛٓٓمنصور) ـ( ودراسة ٖٕٔٓ) المطمب

(ٜٜٔٓ. ) 
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 التوصيات والمقترحات:
 التوصيات:

التوصيات  بناءً عمى النتائج السابقة التي توصمت إلييا الدراسة، يمكف تقديـ عدد مف
 وىي كما يمي:

ضرورة العمؿ عمى إكساب المعممات بمدارس التعميـ العاـ، الأساليب النفسية والارشادية  -
لمتعامؿ مع حالة الاغتراب النفسي مف خلاؿ التدريب العممي الميداني وبناء برامج إرشادية 

 لمحد مف الاغتراب النفسي الذي ظير بدرجة متوسطة
تطبيقية مف قبؿ مكتب التعميـ في بمكتب البرؾ بمحايؿ عسير ضرورة عقد ورش عمؿ  -

لتدريب معممات المدارس عمى كيفية توظيؼ مصادر الاغتراب النفسي لتحقيؽ الاداء 
 الوظيفي المتميز ، حيث تبيف وجود علاقة سمبية بينيما .

مف اكثر حؿ المشكلات المينية المتعمقة بظروؼ وبيئة العمؿ، حيث كشفت الدراسة عف أنو  -
 العوامؿ المساىمة بالاغتراب النفسي ظروؼ وطبيعة العمؿ. 

العمؿ عمى تنظيـ العلاقة بيف المدرسة والمجتمع وترغيب المعممات بضرورة الاستماع  -
والتعامؿ مع الاميات بروح منفتحة واستيعاب المشكلات التي قد تسببيا كثرة المراجعات 

 لممدرسة واستثمارىا لتطوير الاداء. 
 تحسيف ظروؼ العمؿ لدى المعممات وخاصة القادمات مف مناطؽ بعيدة  -

 المقترحات:
  لمَّا كاف ميداف الدّراسة يفتقر إلى البحوث والدراسات التي تتناوؿ موضوعات مماثمة لموضوع

 ىذه الدّراسة، وسعياً إلى إثراء ىذا الميداف بالبحوث ذات الصمة فإفَّ الباحثة تقترح مايمي:
طمبة الدراسات العميا في أقساـ الارشاد والتوجيو في الجامعات السعودية، لإجراء مزيد  توجيو  -

مف البحوث والدراسات حوؿ الاداء الوظيفي والاغتراب النفسي في المؤسسات التعميمية 
بالمممكة العربية السعودية، كتناوؿ شرائح أخرى غير المعممات مثؿ المرشديف الطلابييف 

  ومديري المدارس.
تبني تدريب معممات مدارس التعميـ العاـ، بكافة مستوياتيـ الوظيفية أثناء الخدمة عمى طرؽ  -

وفنيات مواجية المشكلات النفسية وضغوط العمؿ و الاغتراب النفسي وتحقيؽ الاداء 
 الوظيفي مف خلاؿ إقامة مشروع تدريبي يتضمف إقامة ورش عمؿ تطبيقية .



  شمس عمي السلاميأ/     أثر الاغتراب النفسي عمى مستوى أداء المعممات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ة مخطط ليا بعناية، حوؿ أساليب الحد مف الاغتراب النفسي تصميـ برامج تدريبية متخصص -
 الوظيفي لممعممات  بالمممكة العربية السعودية. 

ضرورة التعاوف مع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات والكميات، وخاصة في أقساـ الارشاد  -
مستوى  والصحة النفسية، لإعطاء دورات تدريبية لتزويد المعممات بخبرات جديدة تطور مف

 ادائيف الوظيفي.
 البحوث المقترحة والدراسات 

 علاقة الاغتراب النفسي الوظيفي بالضغوط النفسية لدى المعممات . ٔ
 الرضا الوظيفي لممرشدات وعلاقتيا بالاغتراب النفسي . ٕ
 مستوى الطموح لدى المعممات وعلاقتيا بالاغتراب الوظيفي . ٖ
 و بالرضا الوظيفي والاغتراب النفسي.الاداء الوظيفي لممعممات وعلاقت .ٗ
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 المراجع والمصادر

 أولًا: المصادر 

 القرآف الكريـ.

( ، (. لساف العرب، المجمد الثاني، ٖٕٓٓابف منظور، أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ
 الطبعة الأولى، بيروت:  دار مكتبة الحياة لمنشر والتوزيع.

المنير، بيروت، دار صابر لمطباعة والنشر.  (، المصباحٕٓٓٓفيومي، أحمد بف حمد، )
 القاىرة: دار غريب.

 (  مختار الصحاح، دائرة المعاجـ، مكتبة لبنافٕٓٓٓالرازي، محمد بف أبي بكر)

 (  معجـ عمـ النفس المعاصر، القاىرة: دار العالـ الجديد.  ٜٜٙٔرضواف،  عبد السلاـ)

لمحيط،"تحقيؽ أنس محمد القاموس ا ـ(ٕٛٓٓالفيروز أبادي،مجد الديف محمد بف يعقوب)
 زكريا جابر احمد"،دار الحديث لمنشر والتوزيع،القاىرة،مصرالشامي، و 

 ثانياً: المراجع العربية:

ـ( الإغتراب النفسي وعلاقتو بمستوى ونوعية الطموح ومستوى الأداء ٕٗٓٓإبراىيـ، علا توفيؽ )
ة بكمية التربية المياري لبعض المواد العممية لطالبات الفرقة الثاني

مصر ع -جامعة طنطا  -الرياضية لمبنات بالقاىرة." مجمة كمية التربية 
 . ٜٚٔ - ٗٚٔ(: ٕٗٓٓ) ٔ، مج ٖٖ

( علاقة الاتجاىات نحو المشكلات الاجتماعية المعاصرة بمظاىر ٕٚٓٓأبو العينيف، عطيات) 
الاغتراب النفسي لدى طلاب الجامعة في ضوء المستوى الاجتماعي 

 صادي. رسالة ماجيستير غير منشورة، جامعة عيف شمس: القاىرة.والاقت

( فاعمية نظاـ تقييـ الأداء وأثرة عمى مستوى الاداء الوظيفي، ٜٕٓٓأبو حطب،موسى محمد )
غزة     رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الاعماؿ ،الجامعو الاسلامية 

 ،فمسطيف 

الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمعامميف في ( الاغتراب ٕٔٔٓأبو سمطاف، مياسة سعيد محمد)
وزارة التربية والتعميـ العالي في قطاع غزة" رسالة ماجستير غير منشورة . 

 الجامعة الإسلامية )غزة(. 



  شمس عمي السلاميأ/     أثر الاغتراب النفسي عمى مستوى أداء المعممات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ـ( مستوى الالتزاـ الديني والقيـ الاجتماعية والاغتراب ٖٕٔٓأبو عمرة، ىاني عطية عمياف )
نة بغزة، رسالة ماجستير غير النفسي لدى طلاب الجامعات الفمسطي

 لفمسطيف.  –منشورة، كمية التربية ، جامعة الازىر، غزة 

(  التغير الاجتماعي واغتراب شباب الجامعة. القاىرة: أكاديمية البحث ٕٔٓٓالأشوؿ، عادؿ، )
 العممي لمنشر والتوزيع.

ة وعلاقتو بالاغتراب ـ( الممؿ الاكاديمي لدى معممي المرحمة الثانوئٕٔٓبشايره ، خمدوف سعيد)
الاجتماعي والاداء الوظيفي" رسالة دكتوراه غير منشورة . جامعة عماف 

 العربية، عماف. 

( الاغتراب عند تدريس الجامعات العراقية وعلاقتو ٕٙٓٓالجبوري، خضير ميدي، عمراف)
بجنس التدريس وموقع الضبط والدخؿ والشيري ومنشأ الشيادة والمرتبة 

و دكتوراه غير منشورة، كمية التربية، ابف رشد، جامعة العممية، أطروحت
 بغداد، العراؽ.

(، ٕ) ٕٛ( العولمة وتيميش الثقافة الوطنية، مجمة عالـ الفكر، الكويت، ٕٔٓٓحجازي، أحمد) 
ٕٖٔ-ٕٔٗ. 

(  الشباب ومشكمة الاغتراب في المجتمع العربي، دار الشؤوف الثقافية ٕٓٓٓحسف، محمد) 
 راؽ.العامة، بغداد الع

 (  النظرية الاجتماعية ودراسة الأسرة، القاىرة: دار المعارؼ.ٕٕٓٓالخشاب سامية )

(. التطوير التربوي: تجارب دولية وعربية، إربد، مؤسسة حمادة ٕٔٓٓالخطيب، أحمد، )
 لمدراسات الجامعية لمنشر والتوزيع. الأردف.

ة في الإصلاح القيمي المدرسي ، ـ(. دور معممي التربية الإسلاميٕٚٓٓالخوالدة، ناصر أحمد )
مؤتمر: الإصلاح المدرسي: تحديات وطموحات كمية التربية: جامعة 

 ـٕٚٓٓ/ٗ/ٜٔ-ٚٔالإمارات العربية المتحدة ، العيف: 

( أثر مناخ العمؿ الأخلاقي في الشعور ٕٗٔٓدروزة ، سوزاف صالح والقواسمي ديما شكري )
التعميـ العالي والبحث العممي وزارة  –بالاغتراب الوظيفي دراسة تطبيقية

 ٖٙٔ-ٜٕٚ. صٓٔ(ٕالأردنية، المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ )
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ـ( تخطيط وتنمية الموارد البشرية كمدخؿ لرفع كفاءة وفاعمية ٕٚٓٓدعيس،عمي أحمد)
المنظمات "دراسة تطبيقية عمى المنظمات الحكومية"، رسالة ماجستير 

ا، جامعة العموـ التطبيقية،مركز غير منشورة، كمية الدراسات العمي
 المعمومات الوطني،صنعاء،الجميورية العربية اليمنية.

( . الاغتراب وبعض المتغيرات الشخصية، مكة المكرمة: مطبعة اـ ٕٔٓٓدمنيوري، رشاد، )
 القرى.

 ـ( العوامؿ المؤثرة في فاعمية الأداء الوظيفي لمقيادات الأمنية،ٕٗٓٓالربيؽ، محمد بف إبراىيـ)
)رسالة ماجستير غير منشورة( ، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ 

 العربية لمعموـ الأمنية،الرياض.

(. الاغتراب وعلاقتو بمفيوـ الذات عند طمبة الدراسات العميا بكميات ٕٔٓٓرزؽ، آماؿ بشير،) 
التربية بجميورية مصر، رسالة دكتوراه غير منشورة، قسـ الصحة 

 شمس. النفسية، جامعة عيف

( . قضايا الانساف ) الاغتراب وأزمة الانساف المعاصر(، الاسكندرية، ٕٓٔٓرمزي، نبيؿ،  )
 دار المعرفة الجامعية.

 ( عمـ النفس النفس الاجتماعي، القاىرة: عالـ الكتب.ٕٗٓٓزىراف، حامد عبد السلاـ ) 

دى معممي المدارس ( درجة فاعمية الاداء وعلاقتيا بالاغتراب الوظيفي لٕٓٔٓالسبيعي، حسف)
الثانوية بمكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة 

 اـ القرى. 

ـ( المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي، دراسة مسحية عمى ٕٗٓٓالسكراف، ناصر محمد) 
قطاع ضباط قوات الأمف الخاصة بمدينة الرياض،رسالة ماجستير غير 

 ايؼ العربية لمعموـ الأمنية،الرياض.منشورة ،جامعة ن

(. الاغتراب الاجتماعي في شعر صدر الاسلاـ، رسالة ماجيستير ٕٓٓٓسمطاف، حسف صالح،)
 غير منشورة، كمية التربية، جامعة الموصؿ، العراؽ.

ـ( أثر التوظيؼ العمومي عمى كفاءة الموظفيف بالإدارات العمومية ٕٓٔٓسموى،تيشات )
الة عمى جامعة أمحمد بوقرة بومرداس"،رسالة ماجستير الجزائرية "دراسة ح

غير منشورة ،جامعة أمحمد بوقرة بو مرداس،الجميورية الجزائرية 
 الديمقراطية الشعبية.



  شمس عمي السلاميأ/     أثر الاغتراب النفسي عمى مستوى أداء المعممات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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ـ( الأمف النفسي وعلاقتو بالأداء الوظيفي:  دراسة مسحية عمى ٕٚٓٓالسيمي،ماجد المميع)
منشورة( ،جامعة موظفي مجمس الشورى السعودي، )رسالة ماجستير غير 

 نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،الرياض.

( الدور الاغترابي لمتربية في الوطف العربي، مجمة دراسات ٜٕٓٓالسورطي، يزيد عيسى، )
 . ٙٛ-ٜ٘. صٔ(ٖ٘)العموـ التربوية(،  )

( . نظرية الاغتراب مف منظور اجتماعي، الرياص، دار عالـ الكتاب ٕٓٓٓشتا عمي السيد، )
 لتوزيع.لمنشر وا

ـ( أثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية،)رسالة ٕٙٓٓالشنطي،محمود عبد الرحمف)
 فمسطيف. غزة، ماجستير غير منشورة( ،الجامعة الإسلامية،

ـ( المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي : دراسة حالة عمى جامعة ٕٓٔٓصميحة،شامي)
جامعة أ  ة ماجستير غير منشورة( ،أ محمد بوقرة بو مرداس، )رسال

 محمد بوقرة بو مرداس، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

( التنبؤ بالتحصيؿ الدراسي مف بعض المتغيرات غير المعرفية. مجمة ٕٛٓٓعادؿ، العدؿ، )
 ٜٔ-ٔٛ(، ٙ) ٔدراسات نفسية، 

 ضة العربية.( تقييـ الأداء، القاىرة: دار النيٜٜٚٔعبد المحسف، توفيؽ )

ـ(  الإغتراب الوظيفي وعلاقتو بالاحتراؽ النفسي ٖٕٔٓعبد المطمب، عبد المطمب عبد القادر )
والاضطرابات الجسمية لدى عينة مف المعمميف الوافديف والمعممات 
الوافدات بدولة الكويت  مجمة العموـ الإجتماعية الصفاة: مجمس النشر 

 . ٜٜ-ٖٙص  ٔٗ( ٕالعممي. )

 (. االصحة النفسية، حمب، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية.ٕٕٓٓمحمد قاسـ)عبدالله، 

ـ( الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمديري القطاع العاـ ٜٕٓٓالعجمة، توفيؽ عطية)
"دراسة تطبيقية عمى وزارات قطاع غزة"، )رسالة ماجستير غير منشورة( 

 ،الجامعة الإسلامية، غزة.

(  الاغتراب الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية العامة في الأردف ٜٕٓٓنا محمد )العساؿ، ر 
مف وجية نظرىـ وعلاقتو بأدائيـ الوظيفي مف وجية نظر مديري 
مدارسيـ، أطروحة دكتوراة غير منشورة، كمية العموـ التربوية، جامعة 

 عماف العربية.
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قتيا بالأداء الوظيفي دراسة تطبيقية عمى ـ( العلاقات الإنسانية وعلإٙٓٓعقيؿ،ناصر محمد)
ضباط قوات الأمف الخاصة بمدينة الرياض، )رسالة ماجستير غير 

 منشورة( ،جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،الرياض.

ـ( أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي، )رسالة ٕٛٓٓعكاشة، أسعد أحمد)
 لإسلامية،غزة،فمسطيف.ماجستير غير منشورة( ،الجامعة ا

( الاغتراب لدى حممة الشيادات العميا، رسالة ماجيستير غير ٕٓٓٓالعكيمي، جعفر نجـ) 
 منشورة، كمية الأداب، جامعة بغداد، العرؽ

(. دراسة مقارنة لبعض أبعاد الشعور بالاغتراب لدى متعاطي ٕٓٓٓعمر، أحمد متولي، )
ة، رسالة ماجيستير غير الكحوليات وغير المتعاطيف مف طلاب الجامع

 منشورة، كمية التربية، جامعة طنطا، مصر.

ـ( درجة تحقيؽ إدارات مدارس التعميـ العاـ لمتطمبات ٖٕٔٓالعنزي، محمد موسى عطا الله)
مجتمع المعرفة في المدينة المنورة،)رسالة ماجستير غير منشورة(، كمية 

 التربية، جامعة أـ القرى.

مظاىر الاغتراب عند معممي المرحمة الثانوية في الاردف، دراسة  (.ٕٔٓٓعويدات، عبدالله )
 .ٖ٘ٚ -ٖ٘ٗ(، ص ٙ)ٕٕالعموـ الانسانية، 

(  دراسة مدى الاحساس بالاغتراب لدى طلاب وطالبات الفنوف ٕٕٓٓعيد، محمد ابراىيـ )
التشكيمية مف ذوي المستويات العميا مف حيث القدرة عمى الانتاج 

راه غير منشورة، القاىرة: مكتبة كمية التربية بجامعة الابتكاري، رسالة دكتو 
 عيف شمس. 

(. الاغتراب وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية لدى عينة مف ٖٕٓٓفتحي، وفاء، )
النساء المسافر أزواجيف، المؤتمر الدولي الثالث لمركز الارشاد النفسي، 

 .ٕٙٗ-ٜٕٓالقاىرة، ص 

( علاقة المناخ التنظيمي بالأداء الوظيفي داخؿ المنظمات ٕٙٓٓاـ )قوي، بوحنية. سممى، الإم
الرياض: الجمعية السعودية  ٔ(ٔالإدارية، المجمة العممية للإدارة، )

 .  ٘ٔٔ-ٜٓللإدارة.ص 

( الشعور بالاغتراب وعلاقتو بالتوافؽ النفسي لدى المعمميف ٜٜٓٔالمتولي ، محمد نبيو بدير )
. ٕ( ٗٔ، مجمة كمية التربية بجامعة المنصورة )التربوييف وغير التربوييف

 .ٜٚٔ-ٕٗٔص 



  شمس عمي السلاميأ/     أثر الاغتراب النفسي عمى مستوى أداء المعممات
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 ( الاغتراب دراسات معاصرة، بغداد:  بيت الحكمة لمنشر والتوزيع.ٕٔٓٓالمحمدي، عبد القادر)

 (، القاىرة: للأنجمو المصرية. ٖـ(  المدخؿ الى الصحة النفسية )طٕٙٓٓمخيمر، صلاح )

ة الانساف، الكتاب السنوي الثالث، الجمعية المصرية (. الاغتراب في حيإٔٓٓالمغربي، سعد، )
 لمدراسات النفسية، القاىرة: الييئة المصرية العامة لمكتاب.

(  مستوى الإغتراب النفسي وعلاقتو بكؿ مف التحصيؿ الدراسي ٕٛٓٓمنصور، عباس سميح. )
ومفيوـ الذات لدى طمبة المرحمة الثانوية في منطقة الناصرة، رسالة 

 غير منشورة ، كمية العموـ التربوية، جامعة اليرموؾ، الاردف.  ماجستير 

( مظاىر الاغتراب النفسي لدى معممي ومعممات ٖٕٓٓموسى، محمود عوض محمود سميـ )
المدارس الحكومية في محافظة شماؿ فمسطيف، رسالة ماجستير غير 

 فمسطيف.  –منشورة ، كمية التربية، جامعة النجاح ، نابمس 

(  الاغتراب لدى طمبة جامعة دمشؽ وعلاقتو بمدى تحقيؽ حاجاتيـ ٕٕٓٓء،)موسى، وفا
 النفسية، رسالة ماجيستير غير منشورة، جامعة دمشؽ، سوريا.

( . الإغتراب وعلاقتو بالأداء الوظيفي عند التدريسييف الجامعييف، ٜٕٓٓميرة، أمؿ كاظـ. )
لتربية لمبنات. رسالة دكتوراة غير منشورة، عمـ النفس التربوي. كمية ا

 جامعة بغداد.  

ـ( الأنماط القيادية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي في المنظمات الأىمية ٕٓٔٓناصر،حسف محمود)
الفمسطينية مف وجية نظر الموظفيف، )رسالة ماجستير غير منشورة( 

 ،الجامعة الإسلامية،غزة،فمسطيف.

قتو بالحاجات لدى اعضاء الييئات ( بعض انماط  الاغتراب وعلإ٘ٓٓالنعيمي، لطيفة ماجد )
 التدريسية ، كمية التربية، الجامعة المستنصرية .

ـ( الرقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي في الأجيزة ٖٕٓٓالنمياف، عبدالله عبدالرحمف )
الأمنية، دراسة مسحية عمى شرطة منطقة حائؿ، رسالة ماجستير غير 

 جامعة نايؼ العربية لمعموـ الامنية.منشورة، كمية الدراسات العميا، 
 ثانيا: المراجع الأجنبية:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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