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 المستخمص:
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى مستوى الدعـ التنظيمي في المدارس الثانوية      

، وكذلؾ التعرؼ عمى مستوى الاستغراؽ الوظيفي كما يدركو المعمموف الحكومية بمدينة بريدة
ناؾ علاقة ارتباطية دالة احصائياً بيف مستوى الدعـ التنظيمي ، والكشؼ عما إذا كانت ىلدييـ

، لدى المعمميفالمدرؾ في المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة ومستوى الاستغراؽ الوظيفي 
كما ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسطات استجابات 

توى الدعـ التنظيمي المدرؾ في مدارسيـ، ومستوى الاستغراؽ المعمميف حوؿ تقديرىـ لكؿ مف مس
 الوظيفي لدييـ والتي تعزى لاختلاؼ متغيرات )الجنس، المؤىؿ العممي(.

وتحقيقاً لأىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي بشقيو المسحي والارتباطي، واستخدـ      
باحث، لقياس مستوى الدعـ التنظيمي ( الذي تـ تطويره مف قبؿ ال4102) الباحث مقياس ماضي

سموؾ القادة لمساندة المرؤوسيف، المشاركة  ،العدالة التنظيميةالمدرؾ، والمكوف مف أربعة أبعاد ) 
مقياس )(، كما اعتمد عمى في اتخاذ القرار، دعـ وتأكيد الذات لمعامميف

لتحديد مستوى  ( ) سكوافيمي وبيكر (
وىو لممعمميف والمعممات بأبعاده ) الحماس، الاخلاص والتفاني، الانغماس(، الاستغراؽ الوظيفي 

لأفرادالبسيطةالعشوائيةالعينةقت أداة الدراسة بطريقة ، وطبمف تعريب )
والبالغبريدة، بمدينةالحكوميةالثانويةالمدارسومعمماتمعمميمفالمكوفالبحثمجتمع

، ؿلمتحميصالحة( استبانة623ب )النيائيةالعينةتمثمتوقدومعممة،( معمماً 0992عددىـ )
 مجتمع الدراسة ( مف أجمالي أفراد %03.0بنسبة )

وكاف مف أبرز نتائج الدراسة: أف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ في المدارس الثانوية       
ى كؿ بعد عمى حدة جاء بدرجة )متوسطة(، وجاء ترتيب الأبعاد بمدينة بريدة إجمالًا وعم

دعـ  ،سموؾ القادة لمساندة المرؤوسيف، المشاركة في اتخاذ القرار، العدالة التنظيميةكالتالي: )
(. كما جاء مستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى المعمميف إجمالًا وعمى كؿ بعد وتأكيد الذات لمعامميف

 الاخلاص والتفاني، الانغماس،  ، وجاء ترتيب الأبعاد كالتالي: )عمى حدة بدرجة )عالية(

علاقة ارتباطية )طردية( متوسطة القيمة وذات دلالة إحصائية (. وأظيرت الدراسة وجود الحماس
ومستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى ( بيف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ1.10عند مستوى دلالة )

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات ة كذلؾ عدـ المعمميف. كما أظيرت الدراس
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لاختلاؼ )الجنس،  استجابات المعمميف حوؿ تقديرىـ لمستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ تعزى
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات  الدراسة (، كذلؾ أظيرتالمؤىؿ العممي

المؤىؿ الوظيفي لدييـ تعزى لاختلاؼ ) استجابات المعمميف حوؿ تقديرىـ لمستوى الاستغراؽ
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات  الدراسة كذلؾ أظيرت(، و العممي

( في بعدي الجنسالمعمميف حوؿ تقديرىـ لمستوى الاستغراؽ الوظيفي لدييـ تعزى لاختلاؼ )
ف متوسطات استجابات ، بينما وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية بيالانغماس( -)الحماس 

المعمميف حوؿ تقديرىـ لمستوى الاستغراؽ الوظيفي لدييـ تعزى لاختلاؼ )الجنس ( في بعد ) 
 .(الاخلاص والتفاني

إنشاء فريؽ عمؿ مستقؿ مف التوصيات اىميا:  وفي ضوء نتائج الدراسة قدـ الباحث عدداً       
 ظيفي لممعمميف والمعممات بشكؿ دوريفي كؿ منطقة تعميمية يعنى بقياس مستوى الاستغراؽ الو 

إيجاد مسار واضح لممعمميف يتيح  ،التأكد مف تمتع المدارس بالدعـ التنظيمي المدرؾيعمؿ عمى 
ليـ فرص الترقي الوظيفي، وتصميـ البرامج التدريبية التي تستيدؼ تدريب قادة المدراس لتحسيف 

وكذلؾ استحداث مقاعد إضافية ، ممارسات الدعـ التنظيمي المقدـ لممعمميف في المدارس
، توفير بيئة عمؿ تمتاز بالعدالة التنظيميةو  لممعمميف تتيح ليـ فرصة إكماؿ الدراسات العميا،

الاحتياجات                     تييئة البيئة المدرسية الجاذبة، والعمؿ عمى تأميف وكذلؾ 
 .المدرسية

 راؽ الوظيفي.: الدعـ التنظيمي المدرؾ، الاستغكممات مفتاحية
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           The study was to identify the level of teacher perceived 

organizational support in the public secondary schools in Buraydah, as 

well as identifying the level of Work engagement and to find out if there 

was a statistically significant correlation between the level of perceived 

organizational support and the level of Work engagement for teachers. 

The study also aimed at detecting the significant differences between the 

average responses of teachers on their evaluation of the level of perceived 

organizational support in their schools and their level of Work 

engagement due to differences in the variables of gender. 

     In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the 

descriptive approach in its both the survey and the correlative methods. 

The researcher used the modified Mady scale (2014), which was 

developed by him to measure the level of the perceived organizational 

support which consisted of four dimensions of organizational justice, 

leadership behavior to support employees, involvement in decision 

making, support the self-esteem of the employees. 

 The researcher adopted the Utrecht Work Engagement Scale (Schaufel 

& Bakeer 2003) to determine the level of Work engagement of teachers 

with its dimensions: enthusiasm, sincerity, devotion and engagement. The 

study tool was applied on 1994 teachers of the study population with only 

346 valid copies of the questionnaire as study sample equaling 

representing only (16.1%) of the total study population.. 
      The main results of the study were as follows: he level of the  

perceived organizational support for secondary schools in Buraydah at 

the level of teachers collectively and individually showed a medium 

degree with the dimensions order as follows: leadership behavior to 

support employees, involvement in decision making, organizational 

justice and support the self-esteem of the employees. The level of Work 

engagement showed high degree with the order of dimensions as follows: 
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sincerity, devotion, involvement and enthusiasm. The study showed that 

there was a medium positive covariant correlation at (0.01) between the 

level of the perceived organizational support and the level of Work 

engagement of the teachers. The study revealed that there were no 

statistically significant differences between the responses of teachers on 

their evaluation of the level of perceived organizational support due to 

gender and qualification differences.. The study also showed that there 

were no statistically significant differences between the average 

responses of teachers on their evaluation of their level of Work 

engagement due to gender differences in the dimensions of enthusiasm 

and involvement. While there were statistically significant differences 

between the averages of teachers responses on their evaluation of their 

level of job engagement due to the difference in gender in the dimension 

of loyalty and devotion 
      The researcher recommended the formation of an independent team 

work group in each educational directorate to measure the level of Work 

engagement of teachers periodically to ensure that the schools enjoy 

perceived organizational support. Finding a clear path for teachers 

providing programs that aim at training school leaders to improve 

organizational support for teachers in school practices as well as the 

development of additional programs for teachers allowing them to 

complete post graduate studies with offering an attractive working 

environment characterized by organizational justice as well with securing 

school needs.  

Keywords: perceived organizational support, job engagement 
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 مقدمة:
تعيش المجتمعات الإنسانية في وقتنا الحالي في عالـ سريع التغير وفي بيئة شديدة 
التنافس، حيث يشيد المجتمع العالمي تغيرات متنامية في كافة نظـ الحياة والعمؿ، وتشيد إدارة 
المنظمات في العصر الراىف سمسمة مف الإصلاحات والتطورات مف أجؿ مواكبة التغيرات 

صعدة، مما فرض عمى ىذه المنظمات الاىتماـ بالعنصر البشري ات عمى كافة الأوالمستجد
يجابية لدى الأفراد في بيئة العمؿ، لذا سعت المنظمات ومحاولة ترسيخ القيـ و السموكات الإ

للاستفادة مف نتائج البحوث والدراسات التي أفرزىا عمـ النفس بفروعو المختمفة، ومنيا عمـ النفس 
دراسة ( إلى أف المنظمات بدأت تسعى إلى 01، ص  4102حيث يشير أبو حلاوة )الايجابي، 

وفيـ سموؾ العامميف مف أجؿ الوقوؼ عمى السموكات الإيجابية ودعميا وتعزيزىا، مستفيدة مف 
إنجازات العموـ الإنسانية، وبخاصة عمـ النفس الإيجابي؛ بصفتو أحد فروع عمـ النفس الأساسية، 

اوؿ السموكات الإيجابية، ومكامف القوة والفضائؿ لدى الأفراد، وكيفية توظيفيا في والعمـ الذي يتن
 تحسيف الخبرة في كافة المجالات الإنسانية ذات القيمة كالعلاقات الاجتماعية  والعمؿ. 

يجابية التي ييتـ بيا عمـ النفس ويأتي سموؾ الاستغراؽ الوظيفي كأحد السموكات الإ
لظواىر التي كانت ولا تزاؿ مجاؿ اىتماـ الكثير مف البحوث والدراسات في الإيجابي، ويعد أحد ا

عمـ النفس الإداري وعمـ النفس الإيجابي، حيث بدأت  إسياماتبيئة العمؿ، ويعتبر أحد 
المنظمات تيتـ بدراسة عمـ النفس الإيجابي سعياً منيا لترسيخ السموكات الجيدة والإيجابية لدى 

ة لذلؾ سعت المنظمات بشكؿ متزايد إلى رفع قيمة مواردىا البشرية مف أجؿ العامميف فييا. ونتيج
اكتساب الميزة التنافسية عف طريؽ الاستثمار في الموارد البشرية لموصوؿ بالموظفيف إلى درجة 

 الاستغراؽ الوظيفي. 
أحد القضايا الميمة في إدارة "Work Engagement" ويعتبر الاستغراؽ الوظيفي          

لموارد البشرية حيث أف لو علاقة بعدد مف المتغيرات المتصمة بسموؾ العامميف في منظمات ا
 p 81-82 Wiener,1980,العمؿ، مثؿ الرضا الوظيفي، وفعالية الأداء، والجيد في العمؿ )

and Vardi وفي سياؽ متصؿ تبرز أىمية الاستغراؽ الوظيفي كأحد الآليات الفعالة لتحسيف .)
يف، وقبوليـ لبعض التغيرات والتطورات التي تجتاح منظماتيـ، وتقميؿ مقاومتيـ ليذه أداء العامم

لمتغيرات، وارتباط الاستغراؽ بنجاح تطبيؽ برامج إدارة الجودة الشاممة. وتكمف أىميتو كذلؾ في 
أنو يدخؿ في صميـ العلاقة الوظيفية، حيث يتناوؿ تصرفات الأفراد وأدوارىـ في تحقيؽ أىداؼ 

 (.01، ص 4104ظمة وأىدافيـ عمى حد سواء )العبادي وجاؼ، المن
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( أف الاستغراؽ يمعب دوراً ىاما في تحسيف أداء العامميف 00، ص 4100كما أكد نجـ )
وزيادة إنتاجيتيـ، حيث تبيف الدراسات السابقة أىمية ىذا السموؾ وأثره في مجالات العمؿ. وأشار 

 ومستوى التنظيمية العدالة بيف أبعاد معنوي باطارت وجود إلى (20، ص 4104عبد العميـ )
( إلى وجود ارتباط إيجابي بيف 221، ص 4106، كما وتوصمت دراسة نجـ )الوظيفي الاستغراؽ

 الاستغراؽ الوظيفي والالتزاـ الميني. 
ويظير لنا مما سبؽ أف الاستغراؽ الوظيفي ينطوي عمى عوائد ايجابية في بيئة العمؿ 

ح عمى السموؾ والالتزاـ الميني الذي يقود بدوره لخمؽ بيئة تنموية إيجابية ولو تأثيره الواض
منسجمة وناجحة مينياً تعمؿ عمى تحسيف أداء الموظؼ، وتزيد مف انتاجيتو، ودافعيتو نحو 
العمؿ. ومف ىنا التفتت المنظمات عموماً والمؤسسات التعميمية خصوصاً لأىمية ىذا السموؾ 

يخ ىذا المفيوـ باستخداـ وسائؿ وآليات مختمفة، مف شانيا العمؿ عمى الايجابي، ومحاولة ترس
دعـ وتعزيز مفيوـ الاستغراؽ الوظيفي، وترسيخو لدى العامميف، بما يسيـ في رفع مستوى 
الكفاءة والفاعمية، وتحقيؽ مخرجات ذات جودة عالية. ولعؿ مف ذلؾ أساليب الدعـ المقدمة 

تماعية، وربما كاف الدعـ التنظيمي أحد السبؿ الفاعمة في ترسيخ لممعمـ بأشكالو التنظيمية والاج
 مثؿ ىذا السموؾ.

                  وتعود نشأة مفيوـ الدعـ التنظيمي إلى نظريتي التبادؿ الاجتماعي
Social Exchange   والمنفعة المتبادلةBenefits Exchange تاف اسيمتا فيموال      

الاتجاىات والسموكيات المتبادلة بيف الأفراد والجماعات، وقد كاف تفسير الدافع الكامف وراء 
        المساىمة الأكبر في مجاؿ تطبيؽ ىاتيف النظريتيف وتوظيفيما Eisenbergerلمباحث 

          لأجؿ بياف وتفسير العلاقة بيف المنظمة والموظفيف العامميف فييا، حيث أدت ىذه 
     ت العامة لمموظفيف عف نوايا المنظمة واتجاىاتيا نحوىـ ، إلى تكويف الإدراكا  النظرتيف

        ومف بينيا المعتقدات العامة التي تعبر عف مدى تقدير المنظمات التي يعمموف بيا 
)          POSلإسياماتيـ فييا واىتماميا بمصمحتيـ، وىذا ما يسمى بالدعـ التنظيمي المدرؾ 
Eisenberger, Huntington , Hutchison & Sowa, 1986 , p 501 ). 

         ومف جانب آخر تشير بعض الدراسات إلى أف البدايات الأولى لظيور مفيوـ 
الدعـ التنظيمي تعود إلى نظرية الدعـ التنظيمي والتي تفترض وجود علاقة تبادلية ومشاركة بيف 

بمدى        قدات العامميف المنظمة والعامميف بيا، كما تشير النظريتيف إلى تفاعؿ وتأثر معت
تقدير المنظمة لإسياماتيـ والعناية برفاىيتيـ، وذلؾ مف خلاؿ التعاملات المادية والشخصية 

، حيث عمى حد سواء كالعلاقات العامة بيف افراد المنظمة، وكذلؾ المكافآت والترقيات والعلاوات
اتيـ و ييتـ برفاىيتيـ ، ويطمؽ يكوِف المرؤوسوف بعض المعتقدات التي يثمف بيا التنظيـ مجيود

 , Eisenberger et alعمى ىذه المعتقدات مصطمح الإحساس بػ أو إدراؾ الدعـ التنظيمي )
1986 , p 501.) 
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 Perceived of Organizational Support (POS)ويشير الدعـ التنظيمي المدرؾ 
سياماتيـ، مما يخمؽ إلى اعتقاد الأفراد وشعورىـ باىتماـ المنظمة برفاىيتيـ، وتقديرى ا لأفكارىـ وا 

بحيث يظير ذلؾ لدييـ مشاعر الالتزاـ والانتماء التي تجعميـ سعداء راضيف بانتمائيـ لممنظمة 
مف خلاؿ ممارستيـ لمسموكيات الإيجابية التي تدعـ الأىداؼ التنظيمية مثؿ سموكيات  جمياً 

 Eisenberger et al , 1986)نجاز مستوى أدائيـ للأعماؿ وزيادة دافعيتيـ للإوكذلؾ الالتزاـ 
, p 501.) 

ويعتبر إدراؾ الدعـ التنظيمي مؤشرا عمى التزاـ المنظمة تجاه موظفييا، كما أنو يعتبر 
 Eisenbergerفي نفس الوقت محددا مف محددات الالتزاـ التنظيمي لمموظفيف تجاه منظماتيـ )

et al , 1986 , p 504،) اـ المنظمة بو يساىـ بشكؿ مباشر بمعنى أف إدراؾ الموظؼ لاىتم
في التزامو تجاه منظمتو، حيث يعتبر الموظؼ أف الأنشطة الموجية نحو رفاىيتيـ والاىتماـ بيـ 

 في مكاف العمؿ دليلا عمى رعاية المنظمة ليـ.
 .Eisenberger et al( 711، ص 0903ولقد توصمت دراسة ايسنبرجر وآخروف )         

فراد لمدعـ التنظيمي تتأثر باختلاؼ أوجو وسبؿ معاممة الأفراد العامميف، إلى أف درجة إدراؾ الأ
عمى فعالية العمؿ والالتزاـ في الحضور، وليذا تتكوف لدى الأفراد معتقدات كذلؾ ويتمثؿ تأثيرىا 

بخصوص مدى اىتماـ المنظمة بتحسيف ظروؼ عمميـ ومساندتيـ والعناية بيـ وتأييد 
ؾ الفرد لمدعـ التنظيمي يؤكد عمى توقعاتو بأف زيادة جيوده في العمؿ تصرفاتيـ، ولذا فإف إدرا

كما مف أجؿ إنجاز أىداؼ المنظمة سيتـ مكافأتيا وتقديرىا مادياً ومعنوياً مف قبؿ المنظمة. 
إلى أف الدعـ Shore   Tetrick and(320، ص 0990توصمت دراسة شور وتريؾ )

مى الرضا الوظيفي لمعامميف. وأشارت نتائج دراسة التنظيمي المدرؾ ربما يؤثر بشكؿ مباشر ع
أف كلًا مف الدعـ التنظيمي  .Eisenberger et al( 009، ص 0991ايسنبرجر وآخروف )

 المدرؾ والرضا الوظيفي قد تخمؽ شعوراً بالالتزاـ نحو المنظمة.
عـ التنظيمي وأكدت العديد مف الدراسات عمى الآثار الإيجابية المترتبة عمى تعزيز الد       

( إلى 42، ص 4112حيث تشير دراسة رشيد ) لممعمميف، لعلاقتو ببعض المتغيرات الأخرى،
وجود علاقة إيجابية بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والولاء العاطفي حيث يشعر الموظؼ 

( أف الدعـ 060، ص 4107كما كشفت دراسة الشنطي )بالالتصاؽ النفسي بالمنظمة، 
والأداء الوظيفي، ولو تأثير في العلاقة بيف علاقة  لاقة بيف الضغوط الوظيفيةالتنظيمي يعدؿ الع

دراسة خضر كما أشارت  .القائد والاتباع مف ناحية وبيف الأداء الوظيفي مف ناحية أخرى
( بوجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بيف الدعـ التنظيمي 000، ص 4106)

، كما أظيرت النتائج ايضاً وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة المدرؾ ومستوي الرضا الوظيفي
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دراسة الشيري  وكذلؾ أشارتإحصائية بيف أبعاد الدعـ التنظيمي وبيف مستوي الرضا الوظيفي، 
 العدالة مجالات جميع فيب دلالة إحصائية ذات إيجابية علاقة وجود ( إلى4، ص 4102)

 للإنجاز. الدافعية مجالات عيف جميوب التنظيمية
يجابية في بيئة إويتضح لنا مما سبؽ أف الدعـ التنظيمي المدرؾ ينطوي عميو عوائد 

العمؿ ويساىـ بشكؿ كبير في دعـ ومساندة أفراد المنظمات ويحثيـ عمى تقديـ المزيد مف العطاء 
حيث يشعر الموظؼ بالولاء والرغبة الجادة والطموحة لخدمة أىداؼ المنظمة أو المؤسسة 

 ميمية للارتقاء بمستوى جودة المخرجات.التع
ومف ىنا نستنتج أىمية سموؾ الاستغراؽ الوظيفي باعتباره سموكا وظيفياً لو انعكاساتو       

الايجابية عمى بيئة العمؿ وعمى زيادة الانتاجية والدافعية وكذلؾ الالتزاـ الوظيفي مما ينعكس أثره 
اص، وكذلؾ ظير لنا أيضا أىمية الدعـ التنظيمي عمى المنظمات والمؤسسات التعميمية بشكؿ خ

و كونو أحد الأساليب الإدارية التي تعمؿ عمى تعزيز صور المشاركة الفعالة لمموظؼ وتنمي 
جانب الاستقلالية، وتعمؿ عمى تقوية العلاقات الانسانية داخؿ المنظمات بشكؿ عاـ، ولذا تأتي 

الباحث لتناوؿ ىذيف المفيوميف والمتغيريف، في ىذه الدراسة والتي تعتبر محاولة متواضعة مف 
محاولة لمتعرؼ عمى مستوى الدعـ التنظيمي كما يدركو المعمميف في المدارس الثانوية، وما إذا 

 كاف لو علاقة بسموؾ الاستغراؽ الوظيفي لدى المعمميف.
 مشكمة الدراسة: 

نفسية داخؿ المنظمات ، لما ليا رغـ اىتماـ الدراسات الحديثة بالموضوعات السموكية وال       
مف آثار فاعمة في نجاح المنظمات، إلا أف موضوع الدعـ التنظيمي المدرؾ لـ يمؽ بعد اىتماما 
كافيا مف الباحثيف والكتاب في إدارة الموارد البشرية والسموؾ التنظيمي، خاصة في البيئة العربية، 

بوزارة التعميـ جاىدة إلى السعي الحثيث  حيث تسعى المنظمات ومنيا التعميمية خصوصاً، ممثمة
والجاد لمتطوير المستمر وتحقيؽ النجاحات وبذؿ الجيود الكبيرة في إصدار التشريعات وسف 
الأنظمة، حرصاً منيا للارتقاء بمستوى المعمميف والمعممات والذيف يعتبروف الركيزة الأساسية 

إلا أف ىذه الجيود  لدعـ المناسب ليـ.وحجر الأساس في العممية التعميمية، وكذلؾ لتوفير ا
المبذولة مف قبؿ وزارة التعميـ في سبيؿ توفير الدعـ المناسب لا تزاؿ دوف التطمعات والطموحات، 
حيث تظير مؤشرات الواقع إلى وجود بعض أوجو القصور والخمؿ فيما يتصؿ بالدعـ التنظيمي 

الظواىر السمبية في سموكات المعمميف، المقدـ لممعمميف وكذلؾ تشير معطيات الواقع إلى بعض 
 والتي ربما تعكس ضعؼ الدعـ المقدـ ليـ.

فعمى صعيد مشاركة المعمميف في اتخاذ القرارات كأحد أبعاد الدعـ التنظيمي، تشير دراسة      
 مجمميا في المدرسية القرارات اتخاذ في المعمميف مشاركة درجة أف( 4، ص 4104السفياني )

( التي أشارت إلى أف درجة ممارسة مدير 04، ص 0262)ودراسة الزىراني ، منخفضة كانت
   متوسطة.المدرسة لأسموب إدارة الفريؽ كانت بدرجة 
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ومف جية أخرى وفيما يتعمؽ بمفيوـ الاستغراؽ الوظيفي لممعمميف بصفتو سموكاً إيجابياً       
التعميمي، إلا أنو لوحظ مف خلاؿ يترتب عمى ممارستو العديد مف الآثار الإيجابية في الميداف 

الاطلاع عمى الدراسات السابقة والتي تمس الميداف التربوي بشكؿ مباشر العديد مف المؤشرات 
 الي تدؿ عمى ضعؼ مستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى المعمميف.

ومف خلاؿ خبرة  الباحث في مجاؿ التعميـ العاـ وملاحظتو قمة فرص المشاركة المتاحة      
عمميف في اتخاذ القرار، وتدني مستوى الاستقلالية والسمطة لدييـ، وكذلؾ ضعؼ العلاقات لمم

الإنسانية داخؿ بيئة العمؿ، وتدني مستوى الدعـ لمنمو المعرفي لممعمـ، وكذلؾ ضعؼ الدافعية 
لمعمؿ والقياـ بمتطمباتو في حدودىا الدنيا، وايضا قمة حماس المعمميف لأداء رسالتيـ العظيمة، 
مما أسيـ في تدني جيود المعمميف داخؿ المدرسة، وتأثير ذلؾ واضح في ضعؼ تحقيؽ 
الأىداؼ التعميمية والتربوية المنشودة في الميداف التعميمي، حيث أف الجيود المبذولة مف قبؿ 
وزارة التعميـ مف أجؿ رفع كفاءة المعمـ و تعزيز انتماءه لممينة لا تزاؿ دوف مستوى التطمعات، 

ؿ بو إلى المستوى المأموؿ، حيث مازالت بعض الظواىر السمبية في سموكات المعمميف لموصو 
 ممموسة تجاه مدارسيـ.  

ما علاقة الدعم التنظيمي المدرك  وعميو يمكف تحديد مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي:
 ؟نلدى المعممي في المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة بسموك الاستغراق الوظيفي

 يتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية: 
ما مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة مف  -0 

 ؟ ىـوجية نظر 
ما مستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة مف وجية  -4

 ؟  ىـنظر 
جد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف مستوى الدعـ التنظيمي كما يدركو ىؿ تو  -6

 المعمموف بالمدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة بسموؾ الاستغراؽ الوظيفي لدييـ؟ 
ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية  -2 

تقديرىـ لمستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ في مدارسيـ والتي  الحكومية بمدينة بريدة حوؿ
 العممي، الجنس(؟   )المؤىؿتُعزى لاختلاؼ متغيرات الدراسة 

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية  -7
عزى لاختلاؼ الحكومية بمدينة بريدة حوؿ تقديرىـ لمستوى استغراقيـ الوظيفي والتي تُ 

 متغيرات الدراسة )المؤىؿ العممي، الجنس(؟
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 :دراسةأىـداف ال
 تتمثل أىداف البحث الحالي فيما يمي: 

التعرؼ عمى مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ في المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة مف  -0
 وجية نظر المعمميف.

                مي المدارس الثانوية الحكوميةالتعرؼ عمى مستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى معم -4 
 بمدينة بريدة.

الكشؼ عف العلاقة الارتباطية ذات الدلالة الإحصائية، بيف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ  -6
 بالمدارس الثانوية بمدينة بريدة ومستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى المعمميف. 

بيف متوسطات استجابات معممي المدارس الكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية  -2
وؿ إدراكيـ لمستوى الدعـ التنظيمي في مدارسيـ والتي تُعزى حالثانوية بمدينة بريدة، 

 )المؤىؿ العممي، الجنس(. لاختلاؼ المتغيرات
الكشؼ عف الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متوسطات استجابات معممي المدارس  -7

حوؿ تقديرىـ لمستوى استغراقيـ الوظيفي والتي تُعزى لاختلاؼ الثانوية بمدينة بريدة، 
 )المؤىؿ العممي، الجنس(.  المتغيرات

 أىمية الدراسة: 
 تكتسب ىذه الدراسة لأىميتيا من الاعتبارات التالية:

تستمد ىذ الدراسة أىميتيا مف أىمية المتغيرات التي تتناوليا، فيي تتناوؿ مفيوـ الدعـ  -0
رؾ والذي يعد أحد المفاىيـ الإدارية الحديثة التي نالت عمى اىتماـ الباحثيف التنظيمي المد

يعتبر متغيراً ميما ذا حيث والمختصيف في السنوات الأخيرة في مجاؿ السموؾ التنظيمي، 
 علاقة بالفاعمية المدرسية، ويمكٌف العامميف فييا مف أداء مياميـ بكفاءة. 

تغراؽ الوظيفي الذي يعتبر أحد الموضوعات اليامة في كما تتناوؿ الدراسة موضوع الاس -4
مجاؿ عمـ النفس الإيجابي، ويعد كذلؾ أحد السموكات الإيجابية في الأدب الإداري والتي 
تسعى المنظمات عامة والتعميمية منيا خاصة إلى تبنييا وتعزيزىا وتنميتيا لدى المعمميف، 

                جمة مف جراء تبني سموؾ  نظراً لما أثبتتو الدراسات والأبحاث مف عوائد
          .الاستغراؽ الوظيفي
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يمكف أف تسيـ نتائج ىذه الدراسة في إفادة كؿ مف واضعي السياسات التعميمية ومتخذي  -6
القرار في وزارة التعميـ، ومديري التربية والتعميـ التابعيف ليا، وكذلؾ مديري المدارس، في 

ارات اللازمة، مف أجؿ تحسيف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ اتخاذ الاجراءات والقر 
لممعمميف في المدارس، وفيما يتصؿ بالاستغراؽ الوظيفي يمكف أف تسيـ نتائج الدراسة أيضا 
في اتخاذ الاجراءات التي قد تؤدي إلى تبني السبؿ والأساليب التي تعزز مف مستوى 

                         الاستغراؽ الوظيفي لممعمميف.  
مف المؤمؿ أف تسيـ الدراسة الحالية في توجيو أنظار القائميف عمى إدارة وتخطيط البرامج  -2

التدريبية، وكذلؾ بيوت الخبرة التي تقدـ البرامج التدريبية لمقيادات التربوية، إلى تصميـ 
لميارات والقدرات البرامج التدريبية وعقد الدورات التي مف شأنيا الإسياـ في زيادة المعارؼ وا

لدى قادة المدارس لممارسة الدعـ التنظيمي لممعمميف، والتعرؼ عمى آليات تعزيز الاستغراؽ 
  .الوظيفي وتنميتو

 حدود الدراسة:
يسعى ىذا البحث إلى التعرؼ عمى مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ  الحدود الموضوعية: .2

  .النظرية لتأصيؿ موضوع البحث في ضوء الدراسةبالمدارس الثانوية بمدينة بريدة، و
عمى المدارس الثانوية الحكومية لمبنيف والبنات  ه الدراسةتطبيؽ ىذ تـالحدود المكانية:  .4

 بمدينة بريدة.
تـ تطبيؽ ىذه الدراسة خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي  الحدود الزمانية: .6

 ىػ. 0260/ 0261
 مصطمحات الدراسة:

 دراسة في التالي:تمثمت مصطمحات ال
 يعرؼ : ) Perceived Organizational Supportالدعـ التنظيمي المدرؾ )

الدعـ التنظيمي بأنو: "مدى  .Eisenberger et al( 710، ص 0903ايسنبرجر وآخروف )
 تقدير المنظمة لمعامميف بيا ومساىمتيا بالاىتماـ برفاىيتيـ".

 ,Eisenberger, Fasolo( 74، ص  0991)ايسنبرجر وفاسولو ولاماسترو كما يعرؼ 
LaMastro.   إدراؾ الأفراد لمدعـ التنظيمي عمى أنو " الدرجة التي يدرؾ عندىا الأفراد أف

 المنظمة تيتـ بيـ وتثمف مجيوداتيـ ومساىماتيـ وتعتني بيـ وترعاىـ ".
 ةالمادي المساعدات أشكاؿ ويتضح مما سبؽ، أف الدعـ التنظيمي المدرؾ يعبر عف جميع

 اىتماـ صورة في تتمثؿ والتي بيا العامميف طوعي للأفراد بشكؿ المنظمة التي تمنحيا والمعنوية
 ينعكس والذي وتقديـ المساعدات والمساىمات ليـ، وتقديرىا رفاىيتيـ بالعامميف وبزيادة المنظمة

دراكيـ لمتأييد والدعـ المقدـ ل أىداؼ المنظمة لتحقيؽ العامميف جيود عمى بدوره  يـ.وا 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 
 8102  أبريل  -  الرابعالعدد   -  43  لمجلدا         346

إدراؾ معممي  ويعرف الباحث الدعم التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية إجرائياً بأنيا:     
ودعـ المدرسة  ،ومعممات المدارس الثانوية في مدينة بريدة لمعدالة التنظيمية داخؿ المدرسة

رفاىيتيـ، ومدى اىتماـ المدرسة برعايتيـ وب، لإسياماتيـ والنتائج المترتبة عمى جيودىـوتقديرىا 
 مما ينعكس بدوره عمى أدائيـ في الميداف التربوي. في القرار، ومشاركتيـ

الاستغراؽ ( (Khan, 1990p3   خاف يعرؼ (:Engagement Work)الاستغراق الوظيفي 
 سكوافيمي أما .عمميـ لأدوار وعاطفيا، وذىنيا جسديا تسخيراً  أنفسيـ المنظمة أفراد تسخير :بأنو

 الوفاء مف إيجابية            حالة :فعرفوه بأنو( p4 2003، Schaufel & Bakkeerوبيكر )
( أف 412، ص 0991ويرى زناتي ) .والانيماؾ والتفاني بالحيوية تتميز بالعمؿ، الصمة ذات

الاستغراؽ الوظيفي يعبر عف الارتباط النفسي بيف الفرد ووظيفتو بحيث تعد ىذه الوظيفة ذات بعد 
 تقديره لذاتو. محوري في حياتو وفي

وبالنظر إلى التعريفات السابقة فإف الاستغراؽ الوظيفي يعبر عف مدى اندماج الموظؼ في      
وظيفتو إلى حد الانغماس فييا، مما يخمؽ بينيما ارتباطاً إيجابياً، يؤدي إلى تحقيؽ ذاتو والتزامو 

 نحو العمؿ، ويساىـ بفعالية في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لمنظمتو.
انيماؾ معممي  : ويعرف الباحث الاستغراق الوظيفي لمعممي المدراس الثانوية إجرائياً بأنو     

مع وظائفيـ، وأدائيـ  ومعممات المدارس الثانوية بمدينة بريدة واندماجيـ بكؿ حماس وتفافٍ 
س، لأداورىـ المناطة بيـ وشعورىـ بأىميتيا وارتباطيـ النفسي بيا، لدرجة تصؿ إلى حد الانغما

والتعميمية                     يتحقؽ مف خلاليا تقديرىـ لذواتيـ، محققيف بذلؾ الأىداؼ التربوية 
 لمدارسيـ.

 الإطار النظري:
  :الوظيفي الاستغراق أىمية
سواء عمى مستوى الفرد أو المنظمة، في الحياة العممية الوظيفي  تبرز أىمية الاستغراؽ       

عميمية لما لو مف دور فعاؿ في تحسيف الأداء، وزيادة الإنتاجية، وبخاصة في المؤسسات الت
وتقميؿ الغياب، وبث روح الحماسة في المعمميف، ولما لو مف قدرة كبيرة عمى ابراز الامكانات 
الفردية واستخداميا فيما يعود عمى المؤسسة التعميمية بالفائدة المرجوة وتحقيقا للأىداؼ المنشودة، 

 لكونو سات دوره البارز في تحسيف نوعية حياة العامميف ورغبتيـ في العمؿحيث أظيرت الدرا
 .المنظمة أفراد لدى سموكيات العمؿ فيـ في يساعد
          أحد القضايا الميمة في Work Engagement" "ويعتبر الاستغراؽ الوظيفي      

             ة بسموؾ إدارة الموارد البشرية حيث أف لو علاقة بعدد مف المتغيرات المتصم
 p,1980,العامميف في منظمات العمؿ، مثؿ الرضا الوظيفي، وفعالية الأداء، والجيد في العمؿ )

81-82 Wiener and Vardi.) 
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وينظر إلى الاستغراؽ الوظيفي منذ وقت كبير عمى أنو سمة ىامة مف سمات الحياة       
إلى ردود فعؿ إيجابية مف قبؿ  وكذلؾ ،وصوؿ إلى الفعالية التنظيميةالالتنظيمية وأساس 

 صميـ في داخؿ كونو في تكمفتو أىمي حيث إف (.04، ص4104)عبد العميـ،  الموظفيف
 يجعميـ الذي وما أدوارىـ في يتصرفوف وكيؼ الافراد ما يفعمو يتناوؿ لأنو ؛الوظيفية العلاقة

 (سواء حد عمى الشخصية وأىدافيـ المنظمة أىداؼ تحقيؽ أجؿ أخرى مف بطرؽ سموكا ينتيجوف
 (.01، ص 4104العبادي وجاؼ ،

ويظير لنا مما سبؽ أف الاستغراؽ الوظيفي ينطوي عمى عوائد ايجابية في بيئة العمؿ ولو      
عمى السموؾ والالتزاـ الميني الذي يقود بدوره لخمؽ بيئة تنموية إيجابية  ةالواضح اتوتأثير 

                   ، وتزيد مف انتاجيتو، ودافعيتو المعمـف أداء تعمؿ عمى تحسي، منسجمة وناجحة مينياً 
 العمؿ. نحو 

 :الوظيفي الاستغراق في المؤثرة العوامل
ومف خلاؿ المرور عمى العديد مف  ،يتأثر الاستغراؽ الوظيفي بالعديد مف العوامؿ      

 الاستغراؽ الوظيفي الدراسات اتضح أف ىناؾ تبايف واختلاؼ في تحديد العوامؿ المؤثرة عمى
 أف الاستغراؽ يتأثرإلى ( 02، ص 4112) في دراستو المغربي ويشير .حسب طبيعة كؿ دراسة

 مثاؿو الفرد  عمى الإيجابية آثاره مف ذلؾ ويتضح ي،العاطف المستوى منياو  المؤثرات، مف بالعديد
، ص 0991)            ولقد تناوؿ زناتي  لمذات. العالي والتقدير والرضا السعادة مشاعر ذلؾ
( العوامؿ المؤثرة عمى الاستغراؽ الوظيفي مف خلاؿ الدراسات السابقة وقسميا إلى 417 -412

مجموعات، حيث ركزت المجموعة الأولى مف الدراسات عمى إبراز أثر المتغيرات الفردية عمى 
ماىو إلا محصمة بينما ركزت المجموعة الثانية عمى أف الاستغراؽ الوظيفي  ،الاستغراؽ الوظيفي

ثالثة عمى توضيح المجموعة الوركزت  ،لبعض الظروؼ المتعمقة ببيئة العمؿ بأبعادىا المختمفة
الأثر التفاعمي لممتغيرات الفردية وبيئة العمؿ عمى الاستغراؽ حيث روجت تمؾ الدراسات لفكرة 

العمؿ بمفردىا إنما أف الاستغراؽ في الوظيفة ليس محصمة لممتغيرات الفردية بمفردىا أو لبيئة 
 الاحتماؿ الأقوى أف يكوف الاستغراؽ نتيجة لمتفاعؿ بيف المؤثرات الفردية ومتغيرات بيئة العمؿ.

أنو يمكف تقسيـ المتغيرات التي  ( في دراستو إلى433-424، ص 0996عريشة ) ويشير    
تتصؿ التي غيرات متال وفردية المتغيرات التؤثر عمى الاستغراؽ الوظيفي إلى مجموعتيف ىما: 

أف الرضا عف المكافآت الخارجية يؤثر عمى الاستغراؽ الوظيفي للأفراد الذيف ، كما بالوظيفة
يروف أف الحاجات الخارجية ميمة بالنسبة ليـ بدرجة أكبر مف الأفراد الذيف يروف أف الحاجات 

راد يرتفع مع زيادة مستوى الاستغراؽ الوظيفي للأف، وكذلؾ فإف الخارجية غير ميمة بالنسبة ليـ
 درجة كفاية الدخؿ مف الوظيفة لتغطية الاحتياجات المالية.
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إلى وجود علاقات أو معاملات  ( في دراستو691-609، ص 0991زناتي ) أشاربينما       
وقسميا إلى  بيئة العمؿ المختمفة. أو خصائص ارتباط قوية بيف الاستغراؽ الوظيفي ومتغيرات

سمعة الشركة، و نوعية الإشراؼ،  في مثؿتت فمعاملات الارتباط الايجابية عومؿ ايجابية وسمبية،
سمبية الرتباط الامعاملات  ، بينماالمستقبؿ الوظيفيو الزملاء، و المرتب، و ظروؼ العمؿ المادية، و 
بيئة العمؿ بأبعادىا المختمفة  وتعتبرعبء الدور، وعدـ المشاركة. و غموض الدور، في مثؿ تت

الذي يحدد اتجاىات وميوؿ الفرد تجاه وظيفتو. حيث كانت أكثر متغيرات بيئة  ىي المحؾ الفعمي
ظروؼ  -) نوعية الإشراؼ                   العمؿ تأثيراً في الاستغراؽ الوظيفي ىي بالترتيب:

 .سمعة الشركة( -عدـ المشاركة في اتخاذ القرارات - المرتب –غموض الدور  -العمؿ المادية 
 Bender & Van de ؛0991زناتي  ؛Chiu& Shiou Lu,2003)اسة وتشير در      

Looij,1994 العامميف،( إلى أنو كمما تميزت بيئة العمؿ بالقبوؿ والرضا بيف 4112؛ المغربي 
والتقدير والاحتراـ والفخر والاعتزاز، واعتبار المنظمة مكاف مرغوب فيو، ساىـ ذلؾ في جعؿ 

 مف عامؿ كؿ ( أف20ص ، 4112)عمؿ. ويضيؼ المغربي الأفراد مستغرقيف بشكؿ كامؿ في ال
 ،المعنوية العمؿ بيئة ظروؼ ،الوظيفة خصائص والمكافآت، العمؿ )الأجور حياة جودة عوامؿ
 .الوظيفيالاستغراؽ                فية حد عمى تؤثر العمؿ(في الإشراؼ، جماعة  الرئيس وأسموب
التعميـ المدرسية لابد وأف تتوفر بيا الأسباب التي  ومف ىنا نرى أف الظروؼ المحيطة ببيئة     

تجعؿ مف مينة التعميـ جاذبة، وأف يسعى المسؤولوف لتوفير وتوطيف السموكات التي تساىـ في 
 زيادة الاستغراؽ الوظيفي لممعمميف داخؿ المدرسة.

الوظيفي،  للاستغراق أبعاد ثلاثة Khan (316-316، ص ص، 2990) خان حددوقد      
 :كالآتي ىيو 
مف  الأفراد أف بو، ويقصد Cognitive Engagement : المعرفيالإدراكي  الاستغراق - 2

 .عمميـ ممارسة في كامؿ بشكؿ يستغرقوف الإدراكية الناحية
 أو الشعوري الاستغراؽ ويعني  Emotional Engagement : الشعوري الاستغراق   -4

إلى  يؤدي وظيفتو مما وبيف الفرد ومشاعر روأفكا عواطؼ بيف قوية علاقة وجود العاطفي
 .والفخر الحماس مشاعر

 يعني )المادية(الجسدية  الناحية مف  Physical Engagement :الجسدي الاستغراق - 6
 نة.معي ميمة استكماؿ نحو لممرء المادية الطاقات توجيو الاستغراؽ

 أن إلى ((Schaufeli & Salanova,2007,141 "سكاوفيمي وسالانوفا" وأشاركما       
             الوظيفي،  الاستغراق لقياس الثلاثة الأبعاد المتضمن المقياس اعتمدت الدراسات غالبية
 :كالآتي وىي
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يشير ذلؾ البعد إلى ارتفاع مستويات الحماسة، والمرونة النفسية  :Vigorالقوة أو الحماس   -أ
لى الرغبة في استثمار الجيود المختمفة التي التي يتمتع بيا الفرد أثناء العمؿ، كما تشير إ

أثناء               يتمتع بيا في بيئة العمؿ، الأمر الذي يمكنو مف مواجية الصعوبات
 العمؿ.

يشير ذلؾ البعد إلى الإخلاص الشديد لمعمؿ،  :Dedicationالتفاني  أو الإخلاص -ب 
 لقياـ بالعمؿ. والشعور بالفخر، والإلياـ، والحماسة، والتحدي أثناء ا

يتضمف ذلؾ البعد إلى شعور الفرد بالسعادة أثناء  :Absorptionالانيماك  الانغماس أو – ج
العمؿ، والشعور بأف الوقت يمر بسرعة أثناء العمؿ، كما يشعر الفرد بصعوبة شديدة في 

 الفصؿ ما بيف الذات وبيف العمؿ.
 ،الحماس :(الآتية الأبعادعمى  تو ىذهفي دراس الباحث اعتمد فقد سبؽ، ما عمى وبناء      

 . ) الانغماس ،التفاني أو الإخلاص
 الدعم التنظيمي

تبرز أىمية الدعـ التنظيـ في المجاؿ العممي بصور شتى، لما لو مف تأثير واضح عمى      
لدى سير العمؿ وخمؽ بيئة مناسبة وقادرة عمى العطاء والانتاجية، وتكويف الشعور الايجابي 

ايسنبرجر "توصمت دراسة حيث  كده،ؤ نحو المنظمة، وىذا ما تشير إليو الدراسات وت الموظؼ
 إلى أف درجة إدراؾ الأفراد لمدعـ .Eisenberger et al( 711، ص 0903)  "وآخروف

عمى فعالية كذلؾ التنظيمي تتأثر باختلاؼ أوجو وسبؿ معاممة الأفراد العامميف، ويتمثؿ تأثيرىا 
الحضور، وليذا تتكوف لدى الأفراد معتقدات بخصوص مدى اىتماـ المنظمة  العمؿ والالتزاـ في

بتحسيف ظروؼ عمميـ ومساندتيـ والعناية بيـ وتأييد تصرفاتيـ، ولذا فإف إدراؾ الفرد لمدعـ 
التنظيمي يؤكد عمى توقعاتو بأف زيادة جيوده في العمؿ مف أجؿ إنجاز أىداؼ المنظمة سيتـ 

 اً ومعنوياً مف قبؿ المنظمة.مكافأتيا وتقديرىا مادي
إلى أف Shore   Tetrick and (320، ص 0990كما توصمت دراسة شور وتريؾ )      

بشكؿ مباشر عمى الرضا الوظيفي لمعامميف. وأشار عبد العميـ  يؤثر المدرؾ ربماالدعـ التنظيمي 
 مستوىأبعاد وأحد  التنظيمية العدالة بيف أبعاد معنوي ارتباط وجود ( إلى20، ص 4104)

( 009، ص 0991وأشارت نتائج دراسة ايسنبرجر وآخروف ) الوظيفي، الاستغراؽ
Eisenberger et al.  مؽ شعوراً بالالتزاـ نحو المنظمة.يخأف الدعـ التنظيمي المدرؾ قد 

 
وبشكؿ عاـ، اظيرت الدراسات الحاجة الممحة إلى تعزيز سموؾ الدعـ التنظيمي بالنظر إلى      
( إلى وجود 022، ص 4111والإيجابيات الكبيرة التي ينطوي عمييا، حيث يشير رياف ) العوائد

 ،العدالة الإجرائية ، وكؿ مف متغيراتارتباط جوىري موجب بيف إدراؾ الأفراد لمدعـ التنظيمي
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( إلى وجود 00، ص 4112دراسة رشيد )كما خمصت  ودرجة الاستقلالية. ،والعدالة التوزيعية
وتبيف الدراسة كذلؾ أف  ،ذات دلالة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والولاء التنظيمي علاقة إيجابية

 الدعـ التنظيمي المدرؾ لو تأثير قوي عمى مستوى الولاء العاطفي.
وأكدت العديد مف الدراسات عمى الآثار الإيجابية المترتبة عمى تعزيز الدعـ التنظيمي 

( إلى 42، ص 4112حيث تشير دراسة رشيد ) ى،لممعمميف، لعلاقتو ببعض المتغيرات الأخر 
وجود علاقة إيجابية بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والولاء العاطفي حيث يشعر الموظؼ 

( أف الدعـ 060، ص 4107كما كشفت دراسة الشنطي )بالالتصاؽ النفسي بالمنظمة، 
ر في العلاقة بيف علاقة والأداء الوظيفي، ولو تأثي التنظيمي يعدؿ العلاقة بيف الضغوط الوظيفية

، 4106دراسة خضر )أشارت ى، و  القائد والاتباع مف ناحية وبيف الأداء الوظيفي مف ناحية أخر
( بوجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ 000ص 

ت دلالة ومستوي الرضا الوظيفي، كما أظيرت النتائج ايضاً وجود علاقة ارتباط طردية ذا
 الصباغ دراسة وايضا أظيرت إحصائية بيف أبعاد الدعـ التنظيمي وبيف مستوي الرضا الوظيفي،

 والولاء المدرؾ التنظيمي الدعـ بيف ومعنوية إيجابية علاقة جودإلى و ( 624، ص 4119)
 وتقدرىـ بيـ تيتـ منظماتيـ أف يشعروف الذيف أف الأفراد إلى يشير ما وىو .الكمي التنظيمي
  .لو بولائيـ بالتالي يحسوف وتدعميـ

ويتضح لنا مما سبؽ أف الدعـ التنظيمي المدرؾ ينطوي عميو عوائد ايجابية في بيئة 
العمؿ ويساىـ بشكؿ كبير في دعـ ومساندة أفراد المنظمات ويحثيـ عمى تقديـ المزيد مف العطاء 

ؼ المنظمة أو المؤسسة حيث يشعر الموظؼ بالولاء والرغبة الجادة والطموحة لخدمة أىدا
  التعميمية للارتقاء بمستوى جودة المخرجات.

 المدرك الدعم التنظيمي فيالمؤثرةالعوامل
سات في الأدب النظري الكثير مف العوامؿ والمتغيرات التي اظير لنا العديد مف الدر تٌ 

مكف ( أنو ي063، ص 4111تعمؿ عمى التأثير في الدعـ التنظيمي المدرؾ، ويشير رياف )
              تفسير الدعـ التنظيمي مف خلاؿ بعض المتغيرات كالعدالة التنظيمية ودرجة الاستقلالية

 في العمؿ.
وفقاً لآراء الباحثيف، فإف الدعـ التنظيمي المدرؾ يتأثر بالعديد مف العوامؿ المختمفة، و 

 Rhoadesودز )( فقد ذكرت دراسة ايسنبيجر ور Eisenberger, 1986واستنادا عمى نظرية )
& Eisenberger, 2002, p 699 ) بعض العوامؿ التي مف شانيا التأثير عمى الدعـ

التنظيمي المدرؾ، وىي: )العدالة التنظيمية، ودعـ المشرؼ، والمكافآت، وظروؼ العمؿ(، حيث 
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 Eisenbergerويشير أف ىذه العوامؿ ليا القدرة عمى زيادة الدعـ التنظيمي المدرؾ لمموظؼ.
تقديـ التي تدؿ عمى اىتماـ المنظمة بمساىمات العامميف راسة أخرى، أف مف الأمور في د

ودعـ  ،والمزايا الاجتماعية والعاطفية مثؿ الاحتراـ ،المكافآت المادية مثؿ الأجور والبدلات
، حيث أف  (Eisenberger, Cummings, Armeli, Lynch, 1997, p 812) المشرؼ

 ى التأثير عمى الدعـ التنظيمي المدرؾ لدى الموظفيف.ىذه المزايا ليا القدرة عم
لممنظمة وبيف التواصؿ بيف الإدارة العميا  اتبعلاق المدرؾ كذلؾتأثر الدعـ التنظيمي وي      

لممنظمة  نوعية الاتصالات بيف زملاء العمؿ والإدارة العمياوايضا  ،الموظفيف
(Alle,1994,p357) .ثمة بالعدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية، كما أف العدالة التنظيمية متم

وكذلؾ الممارسات التنظيمية التي تمد الموظفيف بمشاعر الاعتراؼ مف قبؿ الإدارة العميا ليا 
  (.Wayne, Bommer & Tetrick,2002, p590تأثيرىا عمى الدعـ التنظيمي المدرؾ )

في اتخاذ القرار، ودعـ المشرؼ،  وعمى ذلؾ يتضح لنا أف العدالة التنظيمية، والمشاركة     
تعتبر مف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى الدعـ التنظيمي المدرؾ والتي يجب عمى المنظمات أخذىا 

تحسينيا وتنميتيا داخؿ المنظمات بشكؿ عاـ، والميداف التربوي بشكؿ في الاعتبار والعمؿ عمى 
ومييئة ليـ لبذؿ مزيد مف الجيد خاص لتكوف بيئة العمؿ المدرسية جاذبة في نظر المعمميف، 

 والعطاء في العممية التعميمية.
 المدرك: الدعم التنظيميأبعاد

مف خلاؿ مقياس ايسنبرجر  المدرؾ تناوؿ الباحثوف الدعـ التنظيمي  
(Eisenberger,1986وتـ ) :بناء الابعاد لدراساتيـ تبعاً لذلؾ 
  Organizational Justice العدالة التنظيمية: 

العدالة التنظيمية  Yadav et. al (07، ص 4103)" يادؼ وآخروفرؼ كلا مف "يع 
داخؿ المنظمة. ولذلؾ فمف الضروري معرفة  ةييكمال لإجراءات والعمميات ولالفرد  اتتفسير بأنيا 

 وجية نظر الموظفيف قبؿ ىيكمة آليات العدالة في المنظمة.
" بالتبادؿ equity" و"fairnessو"" justice"عدة لمعدالة مثؿ وقد استخدمت مصطمحات 

مورماف، وانتياء ب؛ 0901ميفنثاؿ، مرورا ب؛ 0936آدمز، منذ الكتابات التي قاـ بيا في الأدب 
أو غير عادؿ بناء عمى معتقدات الفرد بشأف  أي حدث أو إجراء أو قرار عادلاً العدالة عتبر تو 

  (.  p 631& Apsha Alka ,2014,) القرار وقيمتو

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Sinha,+Apsha/$N?accountid=142908
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Rai,+Alka/$N?accountid=142908
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الطريقة التي يحكـ مف خلاليا الفرد عمى عدالة في تعريفيا تشير إلى العدالة التنظيمية و 
الأسموب الذي يستخدمو المدير في التعامؿ معو عمى المستوييف الوظيفي والإنساني وتعكس 

)عمر،            عدالة المخرجات وعدالة الإجراءات المستخدمة في توزيع تمؾ المخرجات
 (.66، ص 4110

 Participation in Decision Making المشاركة في اتخاذ القرار:
درجة مشاركة الموظؼ في أنشطة ( بأنيا PDMتعرؼ المشاركة في اتخاذ القرار )

درجة عالية أو منخفضة مف مشاركة  لممنظمةأف يكوف  يمكفو . لممنظمةالتخطيط الاستراتيجي 
يعني  ،اركة الموظفيف العميقة في صنع القرارمشوىي عالية مف المشاركة الدرجة فالالموظفيف. 

 ,Kuyea)                             أف جميع فئات الموظفيف يشاركوف في عممية التخطيط
Sulaimonb,2011,p3.)  

 دعم وتأكيد الذات لدى العاممين: 
نستخدـ عبارة "دعـ وتأكيد الذات" لمحديث عف المعتقدات التي لديؾ عف نفسؾ عادة ما 

قدراتؾ، والأشياء الإيجابية والسمبية عنؾ، وما ذا  - ما رأيؾ في نوع الشخص الذي أنت عميو -
لديؾ ثقة بالنفس، فإف معتقداتؾ عف نفسؾ بشكؿ عاـ  تكان حيث أنو إذاتتوقع لمستقبمؾ، 

ستكوف ايجابية، أما إذا انتزعت الثقة بالنفس فإف نظرتؾ لنفسؾ ستكوف سمبية. 
(Challis,2013,P4).     

 Leadership support المرؤوسين: سموك القادة لمساندة
يعتبر إدراؾ الدعـ التنظيمي لدى الموظفيف مف أىـ الأمور التي تعمؿ عمى مساندتيـ       

لما ليما مف دور فاعؿ وكبير  الولاء العاطفيوتحفيزىـ عمى الإنجاز والرضا الوظيفي، وكذلؾ 
معمؿ والإنتاجية، حيث أف الدعـ التنظيمي ىو نابع مف الإدارة وقدرة عمى خمؽ الأجواء المناسبة ل

 الجيدة، ونتائجو يتأثر بيا العامموف في المنظمات.
كدت العديد مف الدراسات عمى الآثار الإيجابية المترتبة عمى تعزيز الدعـ التنظيمي حيث أ      

                    حيث تشير دراسة رشيد لممعمميف، لعلاقتو ببعض المتغيرات الأخرى،
( إلى وجود علاقة إيجابية بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والولاء العاطفي حيث 42، ص 4112)

( 060، ص 4107كما كشفت دراسة الشنطي )يشعر الموظؼ بالالتصاؽ النفسي بالمنظمة، 
والأداء الوظيفي، ولو تأثير في العلاقة  أف الدعـ التنظيمي يعدؿ العلاقة بيف الضغوط الوظيفية

 .بيف علاقة القائد والاتباع مف ناحية وبيف الأداء الوظيفي مف ناحية أخرى
 الدراسات السابقة:
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 الثقة بمستوى التنظيمي وعلاقتيا الدعـ درجة تقصي إلى (4107دراسة عبده ) ىدفت
 في الباحثة لتدريس. واعتمدتا ىيئة أعضاء نظر وجية مف الأردنية، في الجامعات التنظيمية
، وتمثؿ الدعـ الوصفي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة المنيج عمى دراستيا

 في لممرؤوسيف، المشاركة المساند القادة التنظيمية، سموؾ )العدالةالتنظيمي بالمجالات التالية: 
 لدى الإنجاز التنظيمي، دافعية العامميف، الالتزاـ لدى الذات وتأكيد القرارات، دعـ اتخاذ

حيث  الرسمية الأردنية الجامعات في ىيئة التدريس أعضاء مفالدراسة  مجتمع العامميف(، وتكوف
وقد توصمت الباحثة إلى   مف أقاليـ المممكة.  ( موظفاً 611 (عشوائية قواميا عينة اختيار تـ

الجامعات الأردنية كانت متوسطة،  نتائج كاف مف أىميا: أف الدرجة الكمية لمدعـ التنظيمي في
وايضاً مستوى الثقة التنظيمية في الجامعات الأردنية جاء متوسطاً، كما كشفت الدراسة عف وجود 

 علاقة ارتباطية إيجابية بيف درجة الدعـ التنظيمي، ومستوى الثقة التنظيمية. 
 نميةت عمى التنظيمي الدعـ أثر عمى التعرؼ إلى  (4102دراسة ماضي ) سعتو 
واتبعت الدراسة المنيج  .للأونروا التابع الإقميمي غزة مكتب في لدى العامميف الوظيفي الاستغراؽ

 للأونروا التابع الإقميمي غزة مكتب في العامميف مف الدراسة مجتمع تكوف الوصفي التحميمي، وقد
 عشوائية طبقية ينةع تـ اختيار العشريف، وقد الوظيفية الدرجة إلى العاشرة الدرجة الوظيفية مف

التنظيمي  البيانات، تمثؿ الدعـ لجمع كأداة الاستبانة الباحث وقد استخدـ عاملًا،( 411) بمغت
 لمساندة المرؤوسيف، القادة سموؾ التنظيمية، )العدالة :  وىي مجالات في أربعة كمحور أوؿ

 الاستغراؽ الثاني ىو رالعامميف(، والمحو  لدى الذات وتأكيد دعـ القرارات، اتخاذ في المشاركة
 وتنمية الدعـ التنظيمي بيف إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى الدراسة وتوصمت   .الوظيفي

 ،  ومقبولة متوسطة بدرجة الأونروا الإقميمي غزة مكتب في العامميف لدى الوظيفي الاستغراؽ
 مف وجية نظرىـ. جاءت بدرجة )عالية( عينة الدراسةأف مستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى و 

إلى التعرؼ عمى مستوى جودة حياة العمؿ في كؿ  (4102دراسة بحر ونصار )ىدفت 
مف دائرة التربية في وكالة الغوث، ووزارة التربية والتعميـ الحكومية، كما ىدفت الدراسة إلى تحديد 

مؤسستيف.  أثر عوامؿ جودة حياة العمؿ عمى الاستغراؽ الوظيفي لمموظفيف العامميف في كمتا ال
واتبعت الدراسة المنيج الوصفي بشقيو المسحي والتحميمي، كما طبقت الدراسة عمى العامميف في 
المؤسستيف، مف مدراء المدارس ومساعدييـ، وقد تـ اختيار طريقة العينة الطبقية العشوائية والتي 

اسة، وتـ قياس ( مدير مدرسة ومساعد مدير مدرسة، واستخدمت الاستبانة كأداة لمدر 213بمغت )
 ( فقرة مف إعداد الباحثاف. وتوصمت الدراسة إلى نتائج مف أىميا: أف07الاستغراؽ الوظيفي في )

 والتعميـ التربية دائرة في العامميف لدى الوظيفي الاستغراؽ العمؿ ودرجة حياة جودة مستوى
غوث، وجود علاقة ذات الحكومية تعتبر أقؿ مقارنة بالعامميف لدائرة التربية والتعميـ في وكالة 
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دلالة إحصائية بيف جودة حياة العمؿ وتنمية الاستغراؽ الوظيفي في المؤسستيف التي تـ تطبيؽ 
 الدراسة عمييما.

 بالمدارس المدرسيف إدراؾ في الاختلاؼ درجة تحديد إلى ىدفت (4100) نجـ دراسة     
 المدارس، لمديري التحويمية القيادة لمستوى الديموغرافية لخصائصيـ وفقا موضع التطبيؽ،

 وفقا المدارس في المدرسيف بيف الوظيفي الاستغراؽ في الاختلاؼ درجة تحديد بالإضافة إلى
 القيادة أبعاد إدراؾ بيف الارتباط وقوة نوع تحديد إلى سعت كما .لخصائصيـ الديموغرافية

 مستوى إف :أىميا نتائج،ال مف لعدد الدراسة وخمصت  .لممدرسيف الوظيفي التحويمية والاستغراؽ
 مفردات يعاني حيف في المتوسط، فوؽ الدراسة محؿ المدارس مديري لدى التحويمية القيادة أبعاد
 كما .المتوسط مف أقؿ يعتبر الذي الوظيفي؛ الاستغراؽ مستوى انخفاض مف الدراسة عينة

 استغراقا أكثر السف كبار أف كما الاناث، مف الوظيفة في استغراقا أكثر الذكور اف الى توصمت
 تعميما، الادنى مف الوظيفة في استغراقا أكثر تعميما صغار السف، وكذلؾ الأعمى مف الوظيفة في

 والاستغراؽ                        المميمة الدافعية بيف ارتباط معنوية علاقة إلى بالإضافة
 .الوظيفي

إدراؾ الدعـ التنظيمي وأثره  إلى الكشؼ عف(  4106دراسة السموـ والعضايمة )وىدفت   
عمى سموؾ المواطنة لدى أعضاء الييئة التدريسية بجامعة الممؾ سعود بمدينة الرياض بالمممكة 
العربية السعودية، كما ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الفروؽ في سموؾ المواطنة التنظيمية 

ذلؾ تقديـ التوصيات لمتخذي القرار لدى أعضاء الييئة التدريسية تبعاً لممتغيرات الشخصية، وك
  في جامعة الممؾ سعود.

 طبقت وقد ،والتحميمي المسحي بشقيو الوصفي المنيج عمى دراستيما في الباحثاف اعتمدو 
مف أعضاء الييئة التدريسية  البحث مجتمع لأفراد الطبقية العشوائية العينة بطريقة الاستبانة

س إدراؾ الدعـ التنظيمي بالاستعانة بمقياس (، وتـ قيا697)وتكونت عينة البحث مف 
(Eisemberger, et al 2002)  فقرات.   وكشفت نتائج الدراسة أف مستوى  0والمكوف مف

إدراؾ الدعـ التنظيمي الي توفره الجامعة لأعضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة متوسطة، وكشفت 
عضاء الييئة التدريسية بالجامعة جاء النتائج ايضاً أف درجة ممارسة سموؾ المواطنة التنظيمية لأ

بدرجة مرتفعة، كما كشفت النتائج عف وجود أثر إيجابي ذي دلالة احصائية لإدراؾ الدعـ 
الييئة                      التنظيمي في سموؾ المواطنة التنظيمية بأبعاده مجتمعة لدى أعضاء

  التدريسية.  
تحديد  إلى Celep & Yilmazturk  (:4104) و يممازتورؾدراسة سيميب ىدفت 

العلاقة بيف الثقة التنظيمية والدعـ التنظيمي المدرؾ والتزاـ المعمميف العامميف في المدارس 
 كأداة لمدراسة، الاستبانة وطبقت الارتباطي، الوصفي المنيج واتبعت الدراسة الابتدائية العامة.

ف مدرسة ابتدائية في قولجؾ في تركيا،  (00مف المعمميف العامميف في ) الدراسة مجتمع وتكوَّ
حيث تـ قياس الدعـ التنظيمي اعتمادا عمى مقياس  ( معمماً،607) وتكونت عينة البحث فييا مف
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وتوصمت الدراسة إلى وجود  (.4111عاـ )  celepوالذي طوره  Eisenbergerايسنبرجر 
تنظيمي، وكاف الالتزاـ التنظيمي ارتباط ايجابي بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ لممعمميف والتزاميـ ال

لدى النساء المشاركيف في ىذه الدراسة أكثر مف الرجاؿ، وأنو المعمميف يزيد لدييـ الالتزاـ 
التنظيمي تجاه منظماتيـ كمما زاد تمقييـ لمدعـ التنظيمي المدرؾ. الدعـ التنظيـ المدرؾ والالتزاـ 

 التنظيـ تواجدت لدى النساء أكثر مف الرجاؿ.
 : السابقة الدراسات عمى ميقالتع

يختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة مف حيث تناولو لمفيوـ الدعـ التنظيمي    
المدرؾ ، إذ أف البحث الحالي سيتناوؿ مستوى الدعـ التنظيمي كما يدركو المعمموف وعلاقتو 

دعـ التنظيمي ىدفت إلى تقصي درجة ال فبعض الدراساتبسموؾ الاستغراؽ الوظيفي لدييـ ، 
تشابيت مع الدراسة  وبعض الدراساتوعلاقتيا بمستوى الثقة التنظيمية في الجامعات الأردنية، 

الحالية في المتغيرات واختمفت في سعييا إلى التعرؼ عمى أثر الدعـ التنظيمي عمى تنمية 
مع الدراسات اسة ر دأما فيما يتعمؽ بمنيج الدراسة الحالية، فقد اتفقت ىذه ال .الاستغراؽ الوظيفي

كما يتفؽ البحث الحالي مع الدراسات السابقة مف حيث استخدامو للاستبانة كأداة لجمع  السابقة.
يختمؼ البحث الحالي مف حيث المجتمع الذي طبقت عميو الدراسة ، و البيانات مف أفراد الدراسة

      .مع الدراسات الأخرى
 إجراءات الدراسة
 المسحي (بشقيو الوصفي المنيج الباحث استخدـ الدراسة، ؼلأىدا تحقيقامنيج الدراسة: 

 ( كونو الأنسب ليذه الدراسة.والارتباطي
 الثانوية الحكومية المدارس ومعممات معمميفي يتمثؿ مجتمع الدراسة الحالية   الدراسة: مجتمع 

معمماً،  (044)( معمماُ ومعممة، منيـ 0992التعميـ بمدينة بريدة والبالغ عددىـ ) لمكاتب التابعة
 وفقا ( مدرسة ثانوية في أربع مكاتب تعميمية،017عمى ) موزعيف ( معممة،0014و )

 0261                        الدراسي برنامج نور لمدارس بريدة لمعاـ للإحصائيات الواردة عف
  ػ.ى0260/

( 311راسة بواقع )%( تقريباً مف أفراد مجتمع الد61استيدؼ الباحث ما نسبتو ) عينة الدراسة :
معمماً، وتـ تحديد مدة ثلاثة أسابيع كحد أقصى للاكتفاء بالاستبانات المكتممة مف قبؿ المبحوثيف 

( استبانة وكانت جميعيا صالحة لمتحميؿ، 644خلاؿ تمؾ الفترة، وبمغ عدد الاستبانات المكتممة )
 .مالي أفراد مجتمع الدراسة%( مف إج03.0وىي التي تمثؿ أفراد عينة الدراسة الحالية بنسبة )
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الدعـ التنظيمي  الاستبانة )مستوى مف الأوؿ المحور بناء في الباحث اعتمد قدل أداة الدراسة: 
استخدمو  الذي الدعـ التنظيمي مقياستطوير  بمدينة بريدة( عمى الثانوية في المدارس المدرؾ

     نظيمي المدرؾ فيالدعـ الت ( في مجاؿ التعميـ، ولذلؾ لتحديد مستوى4102ماضي )
 المدارس الثانوية.

الباحث  اعتمد فقد لممعمميف(، الوظيفي الاستغراؽ )مستوى الثاني المحور يخص فيما أما
 وآخروف، سكاوفيمي استخدمو والذي Utrecht Work Engagement Scale مقياس عمى

W.Schaufeli et  al   (2016) وىو مف تعريب Alqarni. 
 ة:صدق أداة الدراس -
والذي  (، 4102تـ العمؿ بشكؿ أولي عمى تطوير مقياس ماضي )   الصدق الظاىري: (0

 عمى المشرؼ الأستاذ مع الفقرات مناقشة حيث تـ) مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ (، يقيس 
عادةواضافة  حذؼ تـ حيث الاستبانة، الباحث صياغة أعاد ذلؾ، ضوء وفي البحث،  وا 
 ا.فيي العبارات بعض صياغة

 كميات أساتذة مف مجموعة ولذا قاـ الباحث بعرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى
( مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرة 04)وعددىـ  التربوية ، تخصص الإدارة في التربية

 النيائي، بعد شكميا في الاستبانة أصبحت وبذلؾمختمفة.  مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعات 
أربعة أبعاد لممحور الأوؿ،  عمى مقسمة فقرة، ( 20( مف  مكونة الظاىري اصدقي مف التأكد

  د.( عبارة مقسمة عمى ثلاثة أبعا01والمحور الثاني مكوف مف )
أما فيما يتعمؽ بمقياس الاستغراؽ الوظيفي فمكوف المقياس تـ استخدامو في البيئة المحمية 

عالية للاتساؽ الداخمي والثبات، حيث  في أكثر مف دراسة، حيث أظيرت ىذه الدراسات قيماً 
(  والتي أشارت جميعيا إلى 4103(، وكذلؾ الغامدي )4103اظيرت دراسة كلًا مف القرني )

 توافر قيماً عالية مف صدؽ الاتساؽ الداخمي والثبات.
 المدارس في الدعم التنظيمي المدرك مستوىصدق الاتساق الداخمي لممحور الأول ) (1

 (ريدةبمدينة ب الثانوية
تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ عبارة 

أف معاملات ارتباط العبارات بالدرجة وقد تبيف والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة، 
 (، وجاءت1.10الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

كما تـ التحقؽ   (، 1.003 –1.201جميع قيـ معاملات الارتباط قيـ عالية حيث تراوحت بيف )
مف الصدؽ البنائي لممحور الأوؿ مف خلاؿ إيجاد معاملات الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد 
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 تبيف أفّ قيـ معاملات الارتباط للأبعاد الأربعة التي يتكوف منياو والمجموع الكمي لممحور، 
 – 1.009المحور الأوؿ والمجموع الكمي لممحور جاءت قيـ مرتفعة حيث تراوحت بيف )

( ، مما يدؿ عمى توافر درجة 1.10(، وكانت جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1.970
 .عالية مف الصدؽ البنائي لممحور الأوؿ 

 ومعممات معممي لدى فيالوظي الاستغراق ( صدق الاتساق الداخمي لممحور الثاني )مستوى6
تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معامؿ ارتباط :  بمدينة بريدة( الثانوية المدارس

أف وتبيف بيرسوف بيف درجات كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة، 
ا دالة إحصائياً معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة جميعي

(، وجاءت جميع قيـ معاملات الارتباط قيـ عالية حيث تراوحت 1.10عند مستوى دلالة )
 كما تـ التحقؽ مف الصدؽ البنائي لممحور الثاني )مستوى(. 1.071–1.377بيف )

الوظيفي( مف خلاؿ إيجاد معاملات الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد والمجموع  الاستغراؽ
أفّ قيـ معاملات الارتباط للأبعاد والمجموع الكمي لممحور جاءت قيـ وتبيف ممحور، الكمي ل

(، وكانت جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى 1.917 – 1.004مرتفعة حيث تراوحت بيف )
  .(، مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف الصدؽ البنائي لممحور الثاني1.10دلالة )

ف ثبات الاستبانة مف خلاؿ حساب ثبات الاتساؽ الداخمي لمعبارات تـ التأكد م ثبات أداة ابحث:
                 أف قيـ معاملات الثبات لأبعاد المحور الأوؿ ، وتبيف  باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ

بمدينة بريدة( جاءت قيـ عالية حيث  الثانوية المدارس في الدعـ التنظيمي المدرؾ )مستوى
وبمغت قيمة معامؿ الثبات الكمي  (،1.93 – 1.94الثبات للأبعاد بيف )تراوحت قيـ معاملات 

            كما جاءت قيـ معاملات الثبات لأبعاد المحور الثاني  (.1.90لممحور الأوؿ )
 1.06بقيـ عالية حيث تراوحت قيـ معاملات الثبات للأبعاد بيف ) ( الوظيفي الاستغراؽ )مستوى

القيـ مف       (. وتشير ىذه 1.96ؿ الثبات الكمي لممحور الثاني )وبمغت قيمة معام (،1.01 –
مكانية الاعتماد عمى نتائجيا والوثوؽ بيا.  معاملات الثبات إلى صلاحية الاستبانة لمتطبيؽ وا 

 نتائج الدراسة ومناقشتيا
إجابة السؤال الأول: " ما مستوى الدعم التنظيمي المدرك لدى معممي المدارس الثانوية 

 كومية بمدينة بريدة من وجية نظر المعممين أنفسيم؟".الح
وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، فقد تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لأبعاد 

بمدينة بريدة(،  الثانوية المدارس في الدعـ التنظيمي المدرؾ المحور الأوؿ مف الاستبانة )مستوى
ف ثـ ترتيب ىذه الأبعاد تنازلياً حسب المتوسط الحسابي والتي حددىا الباحث في أربعة أبعاد، وم

 ( التالي: 0لكؿ بعد، ويبيف ذلؾ الجدوؿ )
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 (2جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد المحور الأول من الاستبانة 

 بمدينة بريدة(، مرتبة تنازلياً  الثانوية المدارس في الدعم التنظيمي المدرك )مستوى

 رقـالبعد  عدالب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ترتيب
 البعد

 درجة الموافقة

 متوسطة 0 1.921 6.40 سموؾ القادة لمساندة المرؤوسيف 4

 متوسطة 4 1.903 6.41 المشاركة في اتخاذ القرار 6
 متوسطة 6 1.117 6.19 العدالة التنظيمية 0

 متوسطة 2 1.026 6.10 دعـ وتأكيد الذات لمعامميف 2

 المدارس في الدعـ التنظيمي المدرؾ المجموع الكمي )مستوى

 بمدينة بريدة( الثانوية
 متوسطة --- 1.136 6.06

 الثانوية المدارس في جدوؿ  السابؽ أف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾاليتبيف مف 
يث جاء بمدينة بريدة جاء بدرجة موافقة )متوسطة( مف وجية نظر المعمميف والمعممات، ح

 الثانوية المدارس في المتوسط الحسابي العاـ لممجموع الكمي لمستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ
 .(1.136(، بانحراؼ معياري قيمتو )6.06بمدينة بريدة )

بمدينة  الثانوية المدارس في ويعزو الباحث النتيجة الكمية لمستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ
إلى أف تصورات المعمميف لمدعـ التنظيمي المدرؾ  )متوسطة(، بريدة والتي جاءت بدرجة موافقة

يتطمعوف إلى  وأنيـ ما زالواالمستوى المأموؿ،  دوف المقدـ ليـ في البيئة المدرسية ما يزاؿ
ىتماـ والدعـ لأبعاد الدعـ التنظيمي المدرؾ التي تناولتيا الدراسة مف الا مزيدحصوليـ عمى 

بما تمثمو مف انظمة واجراءات، وربما مف  ف قبؿ وزارة التعميـداخؿ الميداف التربوي، سواء م
الأمور اليامة، ما يشعر بو المعمموف في الحياة اليومية المدرسية، تجنب استشارتيـ عند إتخاذ 

القرارات عمى مستوى الييئة الإدارية  هالقرارات الخاصة بالمدرسة وربما يكوف ىناؾ استفراد بيذ
ميف في منأى عف ما يدور حوليـ ويتعمؽ بيـ، وكذلؾ فيما يتعمؽ بضغؼ بالمدرسية، وجعؿ المعم

 الدعـ والتأييد الذي يتمقاه المعمـ تجاه ما يبذلة مف جيود جبارة ومضنية في عممو.
 المدارس في مف حيث حصوؿ مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾوتتفؽ نتيجة الدراسة الحالية      

نتيجة  نسجـتو مف وجية نظر المعمميف،  /)متوسطة( موافقة بمدينة بريدة عمى درجة الثانوية
الدرجة الكمية لمدعـ التي توصمت إلى أف  (4107عبده )الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

 في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف التنظيمي في الجامعات الأردنية كانت متوسطة
أف مستوى إدراؾ والتي أفادت ( 4106يمة )دراسة السموـ والعضاو الرسمية،  الأردنية الجامعات
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الييئة التدريسية بجامعة الممؾ سعود بمدينة الرياض ي توفره الجامعة لأعضاء ذالدعـ التنظيمي ال
 . جاء بدرجة متوسطة

إجابة السؤال الثاني: " ما مستوى الاستغراق الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية الحكومية 
 ر المعممين أنفسيم؟".بمدينة بريدة من وجية نظ

وللإجابة عمى ىذا السؤاؿ، فقد تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لأبعاد      
المحور الثاني مف الاستبانة )مستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية بمدينة 

د تنازلياً حسب المتوسط بريدة( والتي حددىا الباحث في ثلاثة أبعاد، ومف ثـ ترتيب ىذه الأبعا
 ( التالي: 4الحسابي لكؿ بعد، ويبيف ذلؾ الجدوؿ )

 (1جدول )
                 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استبانة )مستوى الاستغراق

 الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية بمدينة بريدة(، مرتبة تنازلياً 

 المتوسط البعد رقـ البعد
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ترتيب
 درجة الموافقة البعد

 عالية 0 1.901 6.00 والتفاني الإخلاص 4

 عالية 4 1.094 6.70 الانغماس 6
 عالية 6 1.117 6.27 الحماس 0

المجموع الكمي )مستوى الاستغراؽ 
الوظيفي لدى المدارس الثانوية بمدينة 

 بريدة(
 عالية --- 1.133 6.70

  
جدوؿ السابؽ أف مستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية المف  يتبيف

بمدينة بريدة جاء بدرجة )عالية( مف وجية نظرىـ، حيث جاء المتوسط الحسابي العاـ لممجموع 
(، بانحراؼ 6.70) بمدينة بريدةالكمي لمستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية 

( وتراوحت قيـ الانحرافات المعيارية للأبعاد الثلاث التي يتكوف منيا 1.133معياري قدره )
( وىي قيـ منخفضة مما يدؿ عمى تجانس استجابات معممي 1.901 – 1.117المحور بيف )

 الوظيفي لدييـ.               حوؿ مستوى الاستغراؽ  بمدينة بريدةالمدارس الثانوية 
الاستغراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية بمدينة  ويفسر الباحث حصوؿ مستوى       

إلى استشعار معممي ومعممات المدارس الثانوية ربما بريدة عمى درجة )عالية( مف وجية نظرىـ، 
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والخوؼ مف الله، وأداء بمدينة بريدة لأىمية مينة التعميـ والتي ىي مف أجؿ الميف وأنفعيا، 
 صالح ونافع لأمتو ولوطنو.وبناء جيؿ  لتربية الأمانة بكؿ اخلاص وتفاني

( التي توصمت إلى أف مستوى 4102) ماضيوتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة        
 جاءت بدرجة )عالية(مف وجية نظرىـ. عينة الدراسةالاستغراؽ الوظيفي لدى 

دعم إجابة السؤال الثالث: " ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين مستوى ال
التنظيمي كما يدركو المعممون بالمدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة بسموك الاستغراق 

 الوظيفي لدييم؟"
وللإجابة عف ىذا السؤاؿ فقد تـ استخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات استجابات        

 في ي المدرؾالدعـ التنظيم أفراد عينة الدراسة مف المعمميف عمى المحور الأوؿ )مستوى
بمدينة بريدة( والمحور الثاني )مستوى الاستغراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس  الثانوية المدارس

مما يدؿ عمى وجود علاقة ارتباطية  1573وبمغ معامؿ الارتباط بينيما  الثانوية بمدينة بريدة( 
 (.1.10)طردية( متوسطة القيمة وذات دلالة إحصائية عند مستوى )

العدالة التنظيمية ، عزو الباحث ذلؾ، إلى أف الدعـ التنظيمي المدرؾ بأبعاده الأربعة ) وي      
(، يعمؿ سموؾ القادة لمساندة المرؤوسيف ، المشاركة في اتخاذ القرار، دعـ وتأكيد الذات لمعامميف

ي تكويف والتي تسيـ في العطاء والانتاجية، وف عمى خمؽ البيئة التعميمية المناسبة داخؿ المدرسة
كما ويتميز سموؾ الدعـ التنظيمي بعدالة  يجابي لدى المعمـ نحو مينة التعميـ،الشعور الإ
عمى دعـ المعمميف  تقوـيتبع فييا قادة المدارس الأنماط القيادية الفعالة التي  والتيالاجراءات، 

المدرؾ في تقوية  ويساىـ الدعـ التنظيميكما واستقلاليتيـ، وتيتـ بيـ وبمساىماتيـ وابداعاتيـ، 
العلاقات الانسانية داخؿ المدرسة بشكؿ عاـ، ويؤدي إلى خمؽ الشعور بالرضا والالتزاـ نحو 

، الميدافيجابية والمساىمة في زيادة الجيود في مينة التعميـ، ويعمؿ كذلؾ عمى بث الروح الإ
 .دـ مصمحة الطالبجابية تخإوالخروج بنتائج ا نجاز والعطاءمما يزيد مف دافعية المعمميف للإ

إجابة السؤال الرابع: " ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات معممي 
المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حول تقديرىم لمستوى الدعم التنظيمي المدرك في 

 مدارسيم والتي تُعزى لاختلاف متغيرات الدراسة )الجنس، المؤىل العممي(؟".
تـ استخداـ اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف  متوسطات التي تعزى لاختلاف الجنس:الق بين الفرو

لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مف فروؽ بيف متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية 
الحكومية بمدينة بريدة حوؿ تقديرىـ لمستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ في مدارسيـ والتي تعزى 

 ( التالي:6نس، ويوضح نتائجو الجدوؿ )لاختلاؼ الج
 (6جدول )
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نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 
استجابات معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حول تقديرىم لمستوى الدعم 

 سالتنظيمي المدرك في مدارسيم والتي تعزى لاختلاف الجن

المتوسط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدلالة ت المعياري

 البعد الأوؿ:
 العدالة التنظيمية

 1.121 6.10 060 ذكر
1.402 1.061 

 1.304 6.01 090 أنثى

 البعد الثاني:
سموؾ القادة لمساندة 

 المرؤوسيف
 1.931 6.07 060 ذكر

1.909 1.679 
 1.943 6.47 090 أنثى

 البعد الثالث:
 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.113 6.01 060 ذكر
1.207 1.340 

 1.070 6.44 090 أنثى

 البعد الرابع:
 دعـ وتأكيد الذات لمعامميف

 1.016 6.01 060 ذكر
1.242 1.314 

 1.046 6.13 090 أنثى

المجموع الكمي )مستوى 
 في الدعـ التنظيمي المدرؾ

دينة بم الثانوية المدارس
 بريدة(

 1.190 6.00 060 ذكر
1.649 1.126 

 1.121 6.02 090 أنثى

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أنو جدوؿ السابؽ اليتبيف مف 
( بيف متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حوؿ تقديرىـ 1.17)

ولا توجد كذلؾ  ؾ في مدارسيـ تعزى لاختلاؼ متغير الجنس،لمستوى الدعـ التنظيمي المدر 
 دلالة لأي مف الأبعاد الفرعية لممحور. 

ويفسر الباحث عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات استجابات   
المعمميف والمعممات في المدارس الثانوية الحكومية ببريدة، حوؿ تقديرىـ لمستوى الدعـ التنظيمي 

بأبعادة الأربعة والتي تعزى إلى متغير الجنس، نظراً لأف المجتمع التعميمي في مدينة المدرؾ 
الجميع واحدة متمثمة في إدارة التعميـ بالقصيـ، ولأف  إدارةؿ تحت ظبنات(، ي –بريدة بشقية )بنيف 

يـ، وفؽ الأدلة التنظيمة والاجرائية المعموؿ بيا في وزارة التعم يعمموف في ظروؼ عمؿ متشابية
 . تشابيةمما يجعؿ استجابات المعمميف والمعممات م

 فروؽ توجد لا( والتي اظيرت أنو 4102وتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة ماضي )  
 الجنس.  إلى تعزى ىذه المجالات حوؿ الدراسة عينة تقديرات متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات
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الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حول  الفروق بين متوسطات استجابات معممي المدارس -4
                  تقديرىم لمستوى الدعم التنظيمي المدرك في مدارسيم والتي تعزى لاختلاف

 المؤىل العممي:
تـ استخداـ اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مف فروؽ بيف 

تعزى  التيلمستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ حوؿ تقديرىـ عينة الدراسة متوسطات استجابات 
( 1.17لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )أنو يتبيف وقد ممؤىؿ العممي، ل

بيف متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حوؿ تقديرىـ لمستوى 
تغير المؤىؿ العممي، حيث جاءت قيمة الدعـ التنظيمي المدرؾ في مدارسيـ تعزى لاختلاؼ م

بمدينة بريدة  الثانوية المدارس )ت( لممجموع الكمي لمستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ في
، وكذلؾ الحاؿ بالنسبة (1.17( وىي قيمة غير دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1.119)

 للأبعاد.
مستوى الدلالة بيف متوسطات ويعزو الباحث عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند      

استجابات معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حوؿ تقديرىـ لمستوى الدعـ التنظيمي 
العدالة التنظيمية، سموؾ القادة لمساندة المرؤوسيف، المدرؾ في مدارسيـ في كؿ مف الأبعاد )

تي تعزى لاختلاؼ متغير المؤىؿ ( والالمشاركة في اتخاذ القرار، دعـ وتأكيد الذات لمعامميف
الصادرة مف وزارة التعميـ أو أحد إداراتيا العممي، لأف ممارسات الدعـ التنظيمي بأبعادىا الأربعة 

الجميع داخؿ المدرسة بلا  اتمقاىوي ،تصدر مف مدير المدرسةالتمعيمية بالمناطؽ، وكذلؾ التي 
 معمميف بإختلاؼ مؤىلاتيـ العممية.  تعتبر ذات تأثير واضح وممموس عمي جميع ال، استثناء
 ذات فروؽ توجد لا( والتي اظيرت أنو 4102وتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة ماضي )     
المؤىؿ  إلى تعزى ىذه المجالات حوؿ الدراسة عينة تقديرات متوسطات بيف إحصائية دلالة

 العممي.
ئية بين متوسطات استجابات إجابة السؤال الخامس: " ىل توجد فروق ذات دلالة إحصا

معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حول تقديرىم لمستوى استغراقيم الوظيفي 
 والتي تُعزى لاختلاف متغيرات الدراسة )الجنس، المؤىل العممي(؟".

 فيما يمي عرض لنتائج الاختبارات الاحصائية المستخدمة للإجابة عمى ىذا السؤال:
ن متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حول الفروق بي -2

 تقديرىم لمستوى الاستغراق الوظيفي لدييم والتي تعزى لاختلاف متغير الجنس:
تـ استخداـ اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مف فروؽ بيف      

ثانوية الحكومية بمدينة بريدة حوؿ تقديرىـ لمستوى متوسطات استجابات معممي المدارس ال
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            الاستغراؽ الوظيفي لدييـ والتي تعزى لاختلاؼ متغير الجنس، ويوضح نتائجو الجدوؿ 
 ( التالي:2)

 (4)جدول 
نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لمتعرف عمى دلالة ما قد يوجد من فروق بين متوسطات 

مدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حول تقديرىم لمستوى الاستغراق استجابات معممي ال
 الوظيفي لدييم والتي تعزى لاختلاف متغير الجنس

الانحراؼ  المتوسط الحسابي العدد الجنس المتغيرات
 ت المعياري

مستوى 
 الدلالة

 البعد الأول:
 الحماس

 1.010 6.22 060 ذكر
-1.047 1.910 

 1.399 6.23 090 أنثى

 البعد الثاني:
 الإخلاص والتفاني

 1.997 6.30 060 ذكر
-4.120 1.124* 

 1.060 6.91 090 أنثى

 :البعد الثالث
 الانغماس

 1.913 6.26 060 ذكر
-0.430 1.410 

 1.040 6.73 090 أنثى

المجموع الكمي )مستوى 
الاستغراؽ الوظيفي لدى 
معممي المدارس الثانوية 

 بمدينة بريدة(

 1.033 6.70 060 رذك
-0.430 1.410 

 1.309 6.34 090 أنثى

 (0.06* دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أنو جدوؿ السابؽ اليتبيف مف 

( بيف متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حوؿ تقديرىـ 1.17)
لا توجد فروؽ ذات دلالة كما  ستوى الاستغراؽ الوظيفي لدييـ تعزى لاختلاؼ متغير الجنس، لم

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في بينما  ،الانغماس( -إحصائية في كؿ مف الأبعاد )الحماس 
 .بعد )الإخلاص والتفاني( تعزى إلى الجنس

متوسطات في كؿ مف الذات دلالة إحصائية بيف فروؽ ويفسر الباحث عدـ وجود   
 تشابو البيئة التعميميةيعود ذلؾ إلى الانغماس( تعزى إلى الجنس، ربما  -الأبعاد )الحماس 

الوزارية  ويخضعوف لنفس الأنظمة، لممعمميف والمعممات حيث يعمؿ الجميع في ذات الظروؼ
و إلى حد متشاب لمجنسيف مف جية تشريعية واحدة مما يجعؿ مف المجتمع المدرسي تصدرالتي 
 .يـيكاد يكوف متقارب لتشابو الظروؼ بينو ما 
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ويعزو الباحث وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعد )الإخلاص والتفاني( تعزى إلى 
ؿ خموه مف ظالجنس، حيث كانت ىذه الفروؽ لصالح المعممات ، إلى أف مجتمع المعممات في 

في المدرسة والتي ربما يعتبرونيا جزء مف  انشغالات الحياة، وجموسيـ طواؿ فترة الدواـ المدرسي
وأنيا تمثؿ ليـ جزء كبير في حياتيـ، فمذلؾ نجد أف المعممات يقبمف عمى  اىتماماتيـ اليومية،

 العمؿ ويبذلف لو كؿ ما باستطاعتيف باخلاص وتفاني منقطع النظير.
د ( التي اظيرت وجو  4106نصار وبحر ) وتختمؼ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة  

دراسة وتختمؼ نتيجة ىذه الدراسة كذلؾ مع  فروؽ ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير الجنس،
             تشير إلى اختلافات معنوية بيف الذكور والاناث لدرجة استغراقيـ ( التي4100نجـ ) 

 في وظائفيـ.
يدة حول الفروق بين متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بر  -1

 تقديرىم لمستوى الاستغراق الوظيفي لدييم والتي تعزى لاختلاف المؤىل العممي:
تـ استخداـ اختبار )ت( لعينتيف مستقمتيف لمتعرؼ عمى دلالة ما قد يوجد مف فروؽ بيف      

متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة بريدة حوؿ تقديرىـ لمستوى 
لا توجد فروؽ ذات أنو تبيف و الوظيفي لدييـ والتي تعزى لاختلاؼ المؤىؿ العممي، الاستغراؽ 

( بيف متوسطات استجابات معممي المدارس الثانوية 1.17دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
الحكومية بمدينة بريدة حوؿ تقديرىـ لمستوى الاستغراؽ الوظيفي لدييـ تعزى لاختلاؼ المؤىؿ 

  .العممي
( التي اظيرت نتيجتيا اختلافات 4100 )ؼ نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة نجـ تختم
 الدراسة للاستغراؽ الوظيفي تعزى لممؤىؿ العممي.أفراد معنوية بيف 

 توصيات الدراسة:
في ضوء أدبيات الدراسة ونتائجيا الميدانية وخبرة الباحث بالميداف، يمكف وضع 

يمكف مف خلاليا أف تسيـ في تحسيف مستوى الدعـ مجموعة مف التوصيات والمقترحات التي 
التنظيمي المدرؾ، وترسيخ وتعزيز سموكات الاستغراؽ الوظيفي لدى المعمميف والمعممات في 

 :وذلؾ عمى النحو التاليالمدارس الثانوية، 
إنشاء فريؽ عمؿ مستقؿ في كؿ منطقة تعميمية، يعنى بقياس مستوى الاستغراؽ الوظيفي  .0

معممات بشكؿ دوري يعمؿ عمى التأكد مف تمتع المدارس بالدعـ التنظيمي لممعمميف وال
 المدرؾ، مما قد يسيـ في تعزيز سموكات الاستغراؽ الوظيفي لممعمميف في المدارس.
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يضاح أىميتيما والعمؿ عمى  .4 نشر مفاىيـ الدعـ التنظيمي المدرؾ والاستغراؽ الوظيفي، وا 
التعميمية، مف اجؿ زيادة كفاءة وفاعمية المؤسسات  تبني ىذه السموكات بيف أوساط القيادات

 التعميمية.

تصميـ البرامج التدريبية التي تستيدؼ تدريب قادة المدراس لتحسيف ممارسات الدعـ  .6
 التنظيمي المقدـ لممعمميف في المدارس، ونشر ثقافتو بيف أوساط قادة المدارس. 

سمح لممعمميف بأداء مياميـ التربوية بشكؿ تحسيف اليياكؿ التنظيمية في وزارة التعميـ، مما ي .2
أفضؿ، ويزيد مف فرصيـ في المشاركة في اتخاذ القرارات وخاصة تمؾ التي تمسيـ بشكؿ 

 مباشر أو تؤثر عمى مجاؿ عمميـ.

استحداث مقاعد إضافية لممعمميف تتيح ليـ فرصة إكماؿ الدراسات العميا، وتحفيزىـ مف  .7
مي والابتعاث الخارجي، مما يسيـ في تطويرىـ وتحسيف خلاؿ توسيع مقاعد الايفاد الداخ

 قدراتيـ ويعود عمى الميداف التعميمي بالفائدة المنشودة.

 إيجاد مسار واضح لممعمميف يتيح ليـ فرص الترقي الوظيفي. .3

تييئة البيئة المدرسية الجاذبة، والعمؿ عمى تأميف الوسائؿ المناسبة لممعمميف داخؿ البيئة  .1
دوات والتجييزات ومصادر التعمـ والمختبرات، والتي تمكف المعمـ مف تأدية المدرسية كالأ

 ميامو الوظيفية بشكؿ فعاؿ.

إنشاء معيد متخصص في تدريب قادة المدارس، لمعمؿ عمى تطوير مياراتيـ وتنمية قدراتيـ  .0
ليا والرفع مف أدائيـ في الميداف، وكذلؾ إعادة غربمة برامج الدورات التدريبية المقدمة حا

 لممعمميف، بحيث يتـ تصميميا وفؽ احتياجات الميداف التعميمي.

فتح قنوات اتصاؿ مرنة وفعالة تسمح لممعمميف التواصؿ بشكؿ مباشر مع المسؤوليف في  .9
وزارة التعميـ، وتقديـ مقترحاتيـ وشكواىـ، وتعمؿ كذلؾ عمى تأكيد دورىـ في عممية المشاركة 

 التربوي.في صناعة القرارات داخؿ الميداف 
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توفير بيئة عمؿ تمتاز بالعدالة التنظيمية، مف خلاؿ العدالة الاجرائية والتوزيعية لمياـ  .01
 المعمميف داخؿ المدرسة.

في ضوء العلاقة التي كشفت عنيا نتائج الدراسة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ والاستغراؽ  .00
ـ بالاىتماـ والحرص عمى الوظيفي لدى المعمميف، يوصي الباحث المسؤوليف في وزارة التعمي

تحسيف مستوى الدعـ التنظيمي المدرؾ في المدارس مف خلاؿ الأبعاد التي شممتيا الدراسة، 
لأنو مف الممكف أف يؤدي ذلؾ إلى استغراؽ المعمميف في عمميـ، مما ينتج عنو تأثيرات 

 إيجابية في الميداف التعميمي.
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. العلاقة بيف الدعـ التنظيمي المدرؾ ومستوى درجة الرضا الوظيفي(. 4106رحاب. ) خضر،
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 للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجمةالوظيفي.  والأداء الوظيفية

 .020-006(.6)0 مجمد  .والاقتصادية الإدارية ساتوالدرا
 عمى وتأثيرىما المدرؾ التنظيمي والدعـ ورئيسو الفرد بيف (. العلاقة4119) .شوقي الصباغ،

 جديدة مجمة آفاؽ .المنوفية جامعة بمستشفيات التنظيمي لمعامميف الولاء
 .621-649(.2،6)40 مجمد  .التجارية لمدراسات

في ودورىاالوظيفيالاستغراؽتعزيزاستراتيجيات(.4104ولاء. )جاؼ،ىاشـ؛ الالعبادي،
 7مجمد ادارية دراسات مجمة  الأعماؿلمنظماتالعاليالأداءتحقيؽ
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 الاستغراؽعمىوأثرىاالتنظيميةالعدالةوأبعاد، أ(. محددات4104محمد. )عبد العميـ،
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 التنظيمية الثقة بمستوى وعلاقتيا التنظيمي الدعـ درجة(. 4107نور؛ الشورطي، يزيد. ) عبده،

 البحث عمادة . رسالة ماجستير غير منشورة.الأردنية الجامعات في
 العميا، الجامعة الياشمية: الأردف. والدراسات العممي

دراسة العمؿفيالأفرادجيدعمىوأثرهالوظيفيالاستغراؽمحددات(.0996محمد. )عريشة،
-466(. 0)01 مجمدالتجاريةلمدراساتالمصريةالمجمةتطبيقية
414. 

الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطف (. 4103الغامدي، ىاني. )
ماجستير . رسالة وعلاقتيا بالاستغراؽ الوظيفي لدى المعمميف والمعممات

غير منشورة. كمية التربية، جامعة الممؾ عبد العزيز )جدة(: المممكة 
 العربية السعودية.

 لدى الوظيفي الاستغراؽ تنمية عمى التنظيمي الدعـ أثر(. 4102أحمد؛ بحر، يوسؼ. ) ماضي،
. رسالة ماجستير غير للأونروا التابع غزة الإقميمي مكتب في العامميف

 )غزة(: فمسطيف. ة، الجامعة الإسلاميةمنشورة. كمية التجار 
 دراسة :الوظيفي الاستغراؽ تنمية في وأثرىا العمؿ حياة (. جودة4112) .عبد الحميد المغربي،
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تطبيقية  دراسة الوظيفي والاستغراؽ التحويمية القيادة بيف (. العلاقة4100عبد الحكيـ. ) نجـ،   

 لمدراسات المصرية المجمة .الدقيمية بمحافظة الحكومية المدارس عمى
 .0-47(. 4) 67مجمد  .التجارية
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 مية)غزة(: فمسطيف.الإسلا
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