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 ص الدراسة :مخستم
خ التنظيمي السائد في المدارس الثانوية في المنا واقعتعرؼ إلى ىدفت الدراسة الحالية 

تعرؼ مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية في منطقة جازاف، و منطقة جازاف، 
والاحتراؽ الوظيفي لدى معممي  في المدارس الثانوية العلبقة بيف المناخ التنظيمي عف الكشؼ

 راد الدراسة نحو المناخ التنظيمي وفقاً تعرؼ  الفروؽ في اتجاىات أفوكذلؾ تمؾ المدارس، 
(، ، سنوات الخدمةسة، المؤىؿ العممي لممعمـ، الحالة الاجتماعيةدرا)نظاـ ال التصنيفية: متغيراتمل

 متغيراتمل وكذلؾ تعرؼ الفروؽ في مستويات الاحتراؽ الوظيفي لدى أفراد الدراسة وفقاً 
(. ولتحقيؽ ، سنوات الخدمة، الحالة الاجتماعيةسة، المؤىؿ العممي لممعمـدرا)نظاـ ال التصنيفية:

أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي بالإضافة إلى تطبيؽ أداة الدراسة الميدانية )استبياف 
المناخ التنظيمي وعلبقتو بالاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية في منطقة جازاف( 

( 233بمغ عدد أفرادىا ) انوية في منطقة جازافعمى عينة عشوائية مف معممي المدارس الث
معادلة ماف ويتني، ، 3كا ،، كما تـ استخداـ بعض الأساليب الإحصائية مثؿ: اختبار "ت"معمماً 

 وأظيرت نتائج الدراسة ما يمي:ومعامؿ ارتباط بيرسوف، واليس،  -اختبار كروكساؿ

أف المناخ التنظيمي  أي وظيفي،عكسية بيف المناخ التنظيمي والاحتراؽ الوجود علبقة   -1
يعمؿ عمى تخفيض  ؛نسانية ونمط القيادة الديمقراطي التشاركيالذي يتميز بالعلبقات الإ

 .الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف

المدروسة؛ حيث تجاوزت الأىمية  بأبعادهالتنظيمي تقديرات أفراد العينة لممناخ ارتفاع  -3
 الأبعاد% ، وأف أكثر 05المدروسة أعمى مف  وأبعادهنظيمي النسبية لمدرجة الكمية لممناخ الت

بيئة العمؿ  ، وبُعدنمط القيادة في المرتبة الثانية بُعدويأتي ، العلبقات الإنسانية بُعدتحققاً ىو 
 الرابعة.التنمية المينية المرتبة  بُعدويحتؿ ، في المرتبة الثالثة

نظاـ الدراسة،  المتغيرترجع إلى قد تنظيمي فروؽ ذات دلالة إحصائية في المناخ ال وجود -2
، كما وتعزى ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى متوسطاً حسابياً وىي مجموعة المقررات

المؤىؿ  ات التصنيفية:متغير التوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في المناخ التنظيمي ترجع إلى 
المناخ التنظيمي  أبعادية في لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائ، سنوات الخدمة، و العممي

 .والدرجة الكمية تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية
 ارتفاع الاحتراؽ الوظيفي بأبعاده المدروسة لدى أفراد العينة. -4
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 ترجع إلى متغير نظاـ الدراسة،قد توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ الوظيفي  -0
، عمى متوسطاً حسابياً وىي مجموعة النظاـ الفصميوتعزى ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأ

الاحتراؽ الوظيفي والدرجة الكمية للبحتراؽ  أبعادتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  كما 
توجد فروؽ  سنوات الخدمة، ولا المؤىؿ العممي، ات التصنيفية:متغير الإلى  تعزىالوظيفي 

المدروسة تعزى لمتغير الحالة  وأبعادهذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ الوظيفي 
 الاجتماعية.

وقد قدمت الدراسة عدد مف التوصيات لتعزيز الجوانب الإيجابية ومعالجة السمبيات 
المتعمقة بالمناخ التنظيمي في المدارس الثانوية؛ والتي مف شأنيا أف تساىـ في تخفيؼ درجة 

 الاحتراؽ الوظيفي لممعمميف العامميف فييا.
المناخ التنظيمي، الاحتراؽ الوظيفي، معمـ مدرسة، مدرسة ثانوية، : حيةالكممات المفتا
 .جازاف، السعودية
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Abstract: 

This study aimed to achieve a number of objectives such as: 

identifying the degree of organizational climate in the public secondary 

schools in Jazan region, recognizing the level of job burnout among 

teachers in secondary schools in Jazan, revealing the relationship 

between organizational climate and job burnout among secondary 

schools' teachers in Jazan, recognizing differences in study sample 

responses concerning organizational climate according to (school type, 

qualification, marital status, experience), and recognizing the differences 

in rate of burnout among teachers according to (school type, 

qualification, marital status, experience). Qualitative research approaches 

has been used to test the variables of this study. The tools of the study 

"Organizational Climate and its relationship with job burnout 

questionnaire". The sample of the study consisted of (322) of secondary 

school teachers in Jazan  (randomly). Statistical analysis has been carried 

out including the statistical mean, standard deviations, t- test, Chi square, 

Kruskal- Wallis, Mann-Whitney  and Pearson correlation. 
The findings of the study show the following: an opposite 

relationship between organizational climate and job burnout, which 

means that the organizational climate which deals with human 

relationship and the style of democratic leadership reduces job burnout 

among teachers. High level of  "job burnout" and high level of 

"awareness" of predominant positive patterns of "organizational climate" 

among teachers. The study also indicates a negative relationship between 

organizational climate and job burnout among teachers. Furthermore, the 

study shows statistically significant differences between study sample 

responses concerning organizational climate and the following 

independent variables: school type, experience and qualification. 

Statistically significant differences are also established between the rate 

of  job burnout among teachers and the following independent variables: 

school type, qualification and experience. 
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The study suggests a modified model for measuring organizational 

climate and its relationship with job burnout at public schools. The study  

also presents a number of recommendations and suggestions which aim 

to reinforce positive aspects and overcome negative ones in schools 

organizational climate in order to reduce the level of job burnout among 

teachers.   
Keywords: organizational climate, job burnout, school teacher, 

secondary school, Jazan, Saudi Arabia. 
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 :مقدمة الدراسة
تحركاً تربوياً جديداً ييدؼ  الحادي والعشريفوبداية القرف  العشريفشيدت أواخر القرف 

إلى إحداث تغييرات جذرية في مفيوـ "العممية التربوية"، يقوـ عمى اعتبارىا نظاماً متكاملًب تحكـ 
حرؾ عمى القيادة مكوناتو مجموعة مف العلبقات المتبادلة فيما بينيا، ويتوقؼ نجاح ىذا الت

المسؤولة عف تسيير شؤوف العمؿ التربوي والمدخلبت الرئيسية في ىذه العممية، ويأتي في مقدمة 
الذي يعد مف أكثر العوامؿ تأثيراً في -المناخ التنظيمي-ىذه المدخلبت كعامؿ فعاؿ ومؤثر

س والمرؤوسيف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية، ويعد ىذا المناخ بعداً ميما في تشكيؿ سموؾ الرئي
(. وىذا المصطمح يعد تعبيراً 32: 3552فضلًب عف كونو دالة التفاعؿ بيف الإنساف وبيئتو)أحمد،

مجازياً يتعمؽ بالبيئة الطبيعية والجغرافية، وعندما يستخدـ في الإدارة فيو تعبير عف مكاف العمؿ 
موجودة بو مع بعضيا والعوامؿ المحيطة بو وأسموب التعامؿ وكيفية تفاعؿ القوى البشرية ال

البعض؛ فالمناخ التنظيمي يشير لمقيـ والعادات والتقاليد والطبقات الاجتماعية وتأثيرىا عمى 
 (.14:  3552العممية الإدارية وسموؾ العامميف في التنظيـ )الشنطي،

ويُحدث المناخ التنظيمي الإيجابي الذي يسود المنظمة تغيراً فاعلًب في مستوى أدائيا، 
بالراحة والطمأنينة والثقة في بذؿ أقصى  -عبر مكوناتو الفرعية المختمفة -ور المتفاعميفوفي شع

الجيود الممكنة لإنجاز متطمبات أدوارىـ؛ إذ يتناسب نجاح النظاـ طردياً مع درجة صحة المناخ 
التنظيمي التي تسوده، وعمى الأغمب فإف المنظمة التي تعيش مناخاً ضعيفاً ومشوشاً أكثر 

ف نجحت مرحمياً في أداء وظائفيا الإدارية الأخرى )أبو  عرضة لمفشؿ في الأمد الطويؿ؛ حتى وا 
 (.3: 3512ريا، 

والمناخ التنظيمي مفيوـ واسع؛ حيث يشمؿ الإدراؾ والتصور المشترؾ بيف المعمميف 
والعامميف لطريقة وأسموب العمؿ بالمدرسة، كما يتضمف مجموعة الخصائص الداخمية التي تميز 
أي مدرسة عف غيرىا، وتؤثر في سموؾ أفرادىا، ومف ىذه الخصائص طبيعة إدارتيا، وقيادتيا، 
والعلبقات التي تربط بيف المعمميف، والجو العاـ الذي يؤثر عمى العمؿ في المدرسة، وطريقتيا 

(؛ إذ أف مفيوـ المناخ التنظيمي انطمؽ مف مدرسة 3: 3512في حفظ النظاـ )الديحاني،
الإنسانية التي أكدت عمى العامؿ الإنساني بوصفو العنصر الرئيس في العممية العلبقات 

الإنتاجية، وضرورة توفير المناخ النفسي والاجتماعي والتنظيمي المناسب بما يحقؽ الإنتاجية 
 (.3:  3552المطموبة )عمي،

( أف المناخ التنظيمي ىو Likert,1967( وليكرت )(Argyris,1964ويرى أرجريس 
ة لمبيئة المدرسية التي تتميز بأنيا تتأثر بنوعية القيادة التربوية، وبإدراؾ المعمميف، وتؤثر خاصي

في سموؾ الأفراد في التنظيـ المدرسي، إضافة إلى كونيا ترتكز عمى إدراؾ جميع الأفراد في 
، وبذلؾ يعد تعبيراً عف جيود تحسيف البيئة المدرسية(. 0: 3553التنظيـ المدرسي)الربيحات،
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 Wayne)صؼ وايف وآخروف)يو كما يعبر عف خصائص البيئة المادية وغير المادية لممدرسة،

et al.,1996:41  المناخ التنظيمي لممدرسة بأنو "شخصية المدرسة"؛ حيث إف المناخ بالنسبة
لممنظمة كالشخصية بالنسبة لمفرد؛ أي أف المناخ الذي يميز أي مدرسة إنما ىو انعكاس لمتفاعؿ 

 .مميزات الشخصية للؤفراد والخصائص التنظيمية لممدرسةبيف ال
وفي السنوات الأخيرة تطور الفيـ لممناخ التنظيمي؛ الأمر الذي ساعد في تحديد مجموعة 
مف العوامؿ التي تساىـ في حدوث الاحتراؽ الوظيفي لمعامميف فيو، ومف بيف ىذه العوامؿ 

عف الإجياد الوظيفي في ميف الخدمات  ضغوط العمؿ؛ حيث تبيف أنيا مسؤولة بدرجة كبيرة
الإنسانية، كما تبيف أف ليا علبقة قوية وثابتة بالاحتراؽ الوظيفي؛ وخاصة في بعد الإنياؾ 

، وخطورة استمرار (Lee, Esaki et al.,2013: 595)( exhaustion emotionalالعاطفي )
الوظيفي؛  حيث أضحت إحدى الضغوط تكمف في آثارىا السمبية التي مف أبرزىا حالة الاحتراؽ 

الظواىر العامة التي اتسع انتشارىا وزادت حدتيا في الآونة الأخيرة خاصة في قطاع التربية 
 (. 125: 3510والتعميـ نظراً لما يتصؼ بو ىذا القطاع مف تعامؿ مباشر مع التلبميذ )الفضمي،

حتراؽ الوظيفي؛ أف ىناؾ ثلبثة أبعاد تشكؿ بمجمميا مفيوـ الاMaslach وترى ماسلبؾ 
وفقداف العنصر           وىي الإنياؾ العاطفي، والشعور بتدني الإنجاز الشخصي في العمؿ،
)الكلببي            الإنساني أو الشخصي في التعامؿ مع المستفيديف وزملبء العمؿ 

(، ومصطمح )الاحتراؽ( حديث ومعاصر، حيث يعتبر ىربرت 111:  3551ورشيد،
        ( أوؿ مف أدخؿ ىذا المصطمح إلى حيز الاستخداـ(Freudenbergerفرويدنبرجر

(، ويشير ىذا المفيوـ بصورة عامة إلى التغيرات السمبية في 132: 3511الأكاديمي )رمضاف، 
علبقات واتجاىات صاحب المينة نحو الآخريف؛ بسبب ما يتعرض لو مف مضايقات داخؿ 

  العمؿ وخارجو.
معمـ معوقات تحوؿ دوف قيامو بدوره كاملًب؛ الأمر الذي يسيـ وقد تبرز في مجاؿ عمؿ ال

في إحساسو بالعجز عف تأدية العمؿ المطموب منو، والمستوى الذي يتوقعو منو الآخروف، 
وعندما يحدث ذلؾ فإف العلبقة التي تربط بيف المعمـ والطالب تأخذ بعداً "سمبياً")عياصرة 

مف التذمر المتواصؿ وانطفاء الحماس وضعؼ  حيث تظير حالات(، 23: 3512وعبدالرحمف،
الانتباه والتركيز، وضعؼ الرغبة في تنمية القدرات، وضعؼ الرغبة في الأداء والإنجاز بؿ 
وحتى الشعور بعدـ القدرة عمى ذلؾ، وبالتالي الاستسلبـ وانتظار التقاعد المبكر وقد ينتج عف 

لبء ومع الطلبب وزيادة ظيور نتائج القمؽ ذلؾ كثرة الغياب وعدـ الرغبة في التعامؿ مع الزم
 النفسي عمى الصحة الجسمية والنفسية لممعمـ.  

 تمبية مف يتمكف حتى التعميـ مستوى رفع إلى الدعوات تزايدت الحاضر الوقت وفي
 عمى يترتب وما (،3525) السعودية العربية المممكة رؤية مع يتوافؽ وبما الشاممة، التنمية متطمبات



 حسن بن ظافر أحمد عقديأ/        التنظيمي وعلاقتو بالاحتراق الوظيفيالمُناخ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102مايو     - الخامسالعدد   -  43  لمجلدا         035

 الكـ بمفيوـ موجية تدريسية ممارسات مف تتحوؿ بحيث  التدريسية  الممارسات غييرت مف ذلؾ
 التفكير بتنمية تيتـ ميارات إلى المعمومات؛ مف ممكنة كمية أكبر الطالب إعطاء عمى تركز كانت

 إلى التمقيف بمفيوـ الموجية التدريسية الممارسات مف التحوؿ وكذلؾ التطبيقية، والجوانب
 الأسباب وىذه التعميمية. العممية في فاعلبً  ليكوف الطالب دور عمى تؤكد التي التدريسية الممارسات

 قدراتو مف أكبر المعمـ مف المتوقع تجعؿ قد إنيا حيث المعمميف، عمى النفسي الضغط مف تزيد
مكاناتو،  سلمدرو  والإعداد التخطيط في والجيد الوقت مف المزيد بذؿ المعمـ عمى تفرض أنيا كما وا 
 يؤكد ما وىو الجوانب، ىذه في مياراتو لتطوير حاجتو إلى بالإضافة التعميمية لموسائؿ والتجييز

  ذلؾ. يدعـ مدرسي مناخ وجود ضرورة عمى
 :وتساؤلاتيا  مشكمة الدراسة

رات عديدة تفرض عمييا مواجية الواقع يتواجو الإدارة التربوية في الوقت الحاضر تغي
ة جديدة تُحدث التغيير، ولف يتسنى ليا ىذا إلا بالعناية بالجوانب الكيفية الجديد بفكر جديد، وقياد

لممعمميف، والعمؿ عمى تمييزىـ وترغيبيـ في مينة التدريس مف منطمؽ أف المناخ المناسب لممعمـ 
فطبيعة المناخ  يساعد عمى تحقيؽ أكبر قدر مف الإنجاز؛ ومف ثـ زيادة المردود التعميمي،

درسة ليا دور كبير في تحقيؽ الأىداؼ التربوية والتعميمية التي حددتيا وزارة التنظيمي في الم
( إلى أف المناخ التنظيمي لو علبقة 300: 3551 (حجي التعميـ لتحقيؽ رسالتيا، وقد أشار

 عنو ما مدرسة في نشاطًاً  أكثر يكوف أف يمكف معممًا أف مباشرة بتعمـ الطمبة، وىناؾ دراسات بينت

 يمكف لممدرسة الإيجابية كما أف الروح التنظيمي، مناخيا إلى إيجابية ذلؾ ويرجع رى؛أخ مدرسة في

 التوقعات وتدعيـ الفعاؿ، التعمـ وتيسير فييا، المدرسة لمعامميف دعـ لمدى مقياسًا تكوف أف

 يؤثر سمبياً  لممدرسة السمبي المناخ فإف النقيض والطلبب، وعمى المعمميف بيف العمؿ نحو الإيجابية
وقد بينت نتائج (، 2: 3552الطلبب )رباح، دافعية ويقمؿ الفعاؿ، التدريسفي قدرة المعمميف عمى 

( أف إيجابية المناخ التنظيمي تمكننا مف التنبؤ (Lee Esaki et al,2013إيساكي  دراسة
 بمستويات منخفضة مف الاحتراؽ الوظيفي. 

التي ترتبط بشكؿ مباشر بمينة  ويحدث الاحتراؽ لدى المعمميف نتيجة لعدد مف العوامؿ
التعميـ؛ سواءً ما يتعمؽ منيا بالجانب الميني كظروؼ العمؿ غير الملبئمة، أو بالجانب العلبئقي 
كسوء العلبقة مع الطلبب ومع إدارة المدرسة، أو بالجانب البيداغوجي ككثافة البرامج وسرعة 

ؿ التنظيمية والتفاعمية فإف ( وبالإضافة إلى العوام23: 3514تغييرىا )مختار ومصطفى،
 العوامؿ المتعمقة بشخصية المعمـ ليا دور ميـ في حدوث الاحتراؽ الوظيفي.

إلى أف الاحتراؽ يعتبر مف عوامؿ بقاء  (Miller et al ,1999)ويشير ميمر وآخروف 
% مف عينة الدراسة 31المعمـ أو انسحابو مف العمؿ أو تحولو إلى عمؿ تربوي آخر، إذ أف 

 Dunhamقاموا بيا تركوا عمميـ بعد سنتيف مف العمؿ التعميمي، كما بينت دراسة دانياـ  ) التي
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( أف الاستقالة التي يقدميا المعمموف ىي استجابة واضحة لتعرضيـ لضغوط قوية جداً، 2001,
 المعمميف عف أوضاع )اليونسكو (الثقافة و لمتربية والعموـ وفي دراسة قامت بيا المنظمة الدولية

 إلى الشباب مف الكثير تدفع التي مف الصعوبات الكثير تواجو التعميـ مينة أف بينت العالـ؛ في

 (.  23: 3514)مختار ومصطفى، أخرى ميف تفضيؿ
وجود علبقة سالبة غير تامة بيف درجة إلى ( 1431نتائج دراسة )الغامدي، وقد أشارت

درجة الاحتراؽ الوظيفي لدى مديري  إدراؾ أنماط المناخ التنظيمي الإيجابية السائدة وبيف
( إلى أف مف أىـ وسائؿ التغمب عمى 3552دراسة )كامؿ، أكدتالمدارس بمنطقة الباحة. كما 

الشعور بالاحتراؽ الوظيفي ىو العمؿ عمى شيوع روح التواصؿ في المجتمع المدرسي، وكذلؾ 
علبقة ارتباطية سالبة  ( فقد كشفت نتائجيا وجود3552تحسيف مناخ العمؿ. أما دراسة )خطاب،

دراسة  وكشفتبيف أبعاد المناخ التنظيمي المدرسي وأبعاد الاحتراؽ الوظيفي، 
 وضغط العمؿ؛ الاجتماعية العلبقات انعداـ مف كؿ بيف طردية ( وجود علبقة3515)أبومسعود،

علبقة  ( وجود3510الثلبثة. وكذلؾ بينت نتائج دراسة )الشمري، بأبعاده الوظيفي الاحتراؽ ودرجة
ارتباط سمبية بيف الشعور بالاحتراؽ الوظيفي وفاعمية الأداء، كما أشارت دراسة مقارنة أجرتيا 

( إلى أىمية العوامؿ التنظيمية وتأثيرىا عمى المعمميف، وبيّنت أيضاً أف درجة 3512)نصر،
ينتيجو  الاحتراؽ الوظيفي كانت أقؿ بالنسبة لمعممي مدرسة عف أخرى بسبب النمط القيادي الذي

 مدير المدرسة؛ والذي استطاع مف خلبلو أف يوفر مناخاً تنظيمياً جيداً. 
وعمى الرغـ مف اختلبؼ البيئات إلا أف مصادر الاحتراؽ تكاد تكوف متشابية؛ ويرجع 
ذلؾ إلى طبيعة عمؿ المعمـ وأىمية الرسالة التي يحمميا، ففي المممكة العربية السعودية ارتفعت 

تفاعاً مطًّرداَ في السنوات الأخيرة؛ حيث بمغت أعداد المتقاعديف تقاعداً مبكراً طمبات التسرب ار 
( مف المعمميف والمعممات التابعيف لكؿ مف الإدارة 355ىػ ما يقرب مف )1422خلبؿ العاـ 

دارة التعميـ في محافظة صبيا ممحؽ )1العامة لمتعميـ بمنطقة جازاف ممحؽ ) (، ناىيؾ عف 3(، وا 
إدارة تعميـ، الأمر الذي جعؿ وزارة التعميـ  45التعميـ في المممكة والتي يبمغ عددىا  بقية إدارات

تفرض تنظيمات حاكمة لرصد طمبات التسرب الدائـ بأنواعو لشاغمي الوظائؼ التعميمية؛ مف 
تقاعد مبكر، واستقالة وطمبات نقؿ الخدمات لجيات خارج وزارة التعميـ، والنقؿ مف الكادر 

مكادر الإداري في التعميـ العاـ، كما ورد في تعميـ معالي وزير التعميـ رقـ التعميمي ل
(، وتقؼ العديد مف الأسباب وراء ىذه 2ممحؽ )  ىػ13/2/1422بتاريخ  221553222222

. وذلؾ الزيادة في طمبات التسرب، ويمكف القوؿ أف الاحتراؽ الوظيفي ىو أحد أىـ ىذه الأسباب
يتـ عمى إثرىا طي قيد المعمـ أو تحويمو مف الكادر التعميمي إلى  بخلبؼ قضايا الغياب التي

 الكادر الإداري.
 ىالرئيس وفي ضوء ما سبق فإن مشكمة الدراسة الحالية يمكن أن تتبمور في السؤال 

 التالي:
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والاحتراؽ  في المدارس الثانوية بمنطقة جازاف علبقة بيف المناخ التنظيميىؿ توجد "
 العامميف فييا؟  فميمعمالالوظيفي لدى 

 الأسئمة الفرعية التالية: ىويتفرع من ىذا السؤال الرئيس 
أفراد عينة ما واقع المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية في منطقة جازاف مف وجية نظر  -1

 ؟الدراسة
المناخ          في تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع  ذات دلالة إحصائية ىؿ توجد فروؽ -3

)نظاـ           لتنظيمي في المدارس الثانوية بمنطقة جازاف وفقاً لممتغيرات التصنيفية: ا
 (؟، سنوات الخدمةالدراسة، المؤىؿ العممي لممعمـ، الحالة الاجتماعية

 ما مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية في منطقة جازاف؟ -2
ي مستويات الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس ف ذات دلالة إحصائية ىؿ توجد فروؽ -4

الثانوية في منطقة جازاف وفقاً لممتغيرات التصنيفية: )نظاـ الدراسة، المؤىؿ العممي لممعمـ، 
    (؟، سنوات الخدمةالحالة الاجتماعية

ي والاحتراؽ الوظيف في المدارس الثانوية بمنطقة جازاف علبقة بيف المناخ التنظيميىؿ توجد  -0
 العامميف فييا؟  فمعممياللدى 

 أىداف الدراسة:
 ىدفت الدراسة الحالية الى : 

الكشؼ عف واقع المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية في منطقة جازاف مف وجية نظر  -1
 .أفراد عينة الدراسة

الوقوؼ عمى مدى اختلبؼ المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية في منطقة جازاف وفقاً  -3
، سنوات لممتغيرات التصنيفية: )نظاـ الدراسة، المؤىؿ العممي لممعمـ، الحالة الاجتماعية

 (.الخدمة
 عرؼ مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية في منطقة جازاف.ت -2
الوقوؼ عمى مدى اختلبؼ مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية في  -4

وفقاً لممتغيرات التصنيفية: )نظاـ الدراسة، المؤىؿ العممي لممعمـ، الحالة منطقة جازاف 
 (.، سنوات الخدمةالاجتماعية

والاحتراؽ  في المدارس الثانوية بمنطقة جازاف الكشؼ عف العلبقة بيف المناخ التنظيمي -0
 العامميف فييا. فمعمميالالوظيفي لدى 

لتي يمكف الإفادة منيا والاسترشاد بيا في التوصؿ إلى بعض المقترحات والتوصيات ا -2
تحسيف المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية في منطقة جازاف، لمحد مف الاحتراؽ الوظيفي 

 لدى معممي المدارس الثانوية في منطقة جازاف.
 أىمية الدراسة:
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عؿ تواجو مينة التدريس الآف وأكثر مف أي وقت مضى الكثير مف التحديات والعقبات، ول
أبرز ىذه التحديات ىو كيفية تحسيف المناخ التنظيمي السائد في المدارس الثانوية، وخفض 
مستوى الاحتراؽ الوظيفي الذي يتعرض لو المعمموف العامموف في تمؾ المدارس ومف ثـ تحسيف 

 أدائيـ الوظيفي، ولذا تكتسب الدراسة الحالية أىميتيا مف الأمور التالية:
 الأىمية النظرية : 

* محاولة سد النقص في ىذا المجاؿ الذي يمكف مف خلبلو التعرؼ عمى واقع المناخ التنظيمي 
في المدارس الثانوية في منطقة جازاف، وذلؾ مف منطمؽ أف توفير المناخ المناسب لممعمميف 
قد يؤدي بدوره إلى خفض مستوى الاحتراؽ الوظيفي الذي يتعرضوف لو؛ الأمر الذي ينعكس 

 كبر قدر مف الإنجاز والأداء ومف ثـ زيادة المردود التعميمي.في تحقيؽ أ
* تتضح أىمية الدراسة الحالية في التعرؼ عمى مدى الإسياـ الحقيقي لممناخ التنظيمي السائد 
في المدارس الثانوية في منطقة جازاف في خفض مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف 

 في ىذه المدارس. 
 :  الأىمية التطبيقية

* توفر ىذه الدراسة تغذية راجعة بحيث يمكف في ضوء ما تسفر عنو مف نتائج أف تساعد عمى 
وضع استراتيجية كفيمة بتحسيف المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية في منطقة جازاف؛ 
بغية خفض مستوى الاحتراؽ الوظيفي الذي يتعرض لو المعمموف العامموف في تمؾ المدارس 

 إنتاجيتيـ وفاعميتيـ داخؿ المدرسة.ومف ثـ رفع 
 السابقة الدراسات: الثاني المبحث
 :التنظيمي المناخ تناولت التي الدراسات: الأول المحور

 المدارس في التنظيمي المناخ واقع عمى التعرؼ إلى وىدفت( 3552) الشمري دراسة
 وقد والمديريف، المعمميف ظرن وجية مف السعودية العربية المممكة في حائؿ بمدينة لمبنيف الثانوية
 ىي التنظيمي المناخ نوع تحديد حوؿ المديريف نظر لوجيات التقديرات أكثر أف النتائج أظيرت

 كانت التقديرات وأقؿ القرارات، واتخاذ العمؿ وحوافز والسياسات، الإجراءات بمجالات تتعمؽ التي
 التي العوامؿ أكثر فكانت لممعمميف ةوبالنسب الميني، والنمو والتقدـ الإداري، الأسموب لمجالي
 والإجراءات والاتصالات، العلبقات بمجالات المتعمقة ىي التنظيمي المناخ تحديد عمى تؤثر

 . العمؿ وحوافز، الميني والنمو والتقدـ القرارات، اتخاذ لمجالات كانت التقديرات وأقؿ والسياسات،
 المدرسي المناخ طبيعة عمى رؼالتع إلى الدراسة وىدفت( 3551) العتيبي دراسة  

 المعمميف، نظر وجية مف الرياض بمدينة الحكومية بالمدارس العاـ التعميـ مراحؿ في السائد
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 تشدد: ىي مناسب مدرسي مناخ توفر دوف تحوؿ التي المعوقات أىـ الدراسة نتائج وأظيرت
 تنمي التي لأنشطةبا الاىتماـ ضعؼ لمصلبحيات، تفويضيا وعدـ الأنظمة، تطبيؽ في الإدارة
 الإضافية الأعماؿ في تمثمت العمؿ ضغوط عوامؿ أبرز وأف المعمميف، بيف المشاركة روح

 .المعمميف كاىؿ عمى الواقعة
 المناخ بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى وىدفت( Douglas,2010) دوغلبس دراسة

 القيادة أىمية الدراسة نتائج تبين وقد ألاباما، في الابتدائية المدارس في المعمـ والتزاـ التنظيمي
 ضوء وفي التزامو، عمى مؤشراً  يعد الميني المعمـ سموؾ أف بينت كما المعمـ، التزاـ في التشاركية

 والشخصية، المينية المعمـ أىداؼ لدعـ التشاركية القيادة بتبني الدراسة أوصت النتائج تمؾ
 .بيالإيجا سموكيـ وتعزيز راجعة، بتغذية المعمميف وتزويد

 في السائد التنظيمي المناخ مستوى عمى التعرؼ إلى وىدفت( 3515) أحمد بني دراسة
 والعلبقة عمميـ، لأداء المعمميف دافعية ومستوى الأردنية جرش محافظة في الحكومية المدارس

 في السائد المناخ أف النتائج أظيرت وقد المعمميف، لدى لمعمؿ والدافعية التنظيمي المناخ بيف
 لمعمؿ الدافعية مستوى وأف المفتوح، المناخ ىو الأردنية جرش محافظة في الحكومية ارسالمد
 . متوسطاً  كاف المدارس ىذه في المعمميف لدى

 التنظيمي المناخ أبعاد عمى التعرؼ إلى وىدفت( 3512) والحراحشة أبوحجيمة دراسة
 لدى المعنوية بالروح ياوعلبقت جرش بمحافظة والتعميـ التربية مدارس مديري لدى السائدة

 التنظيمي المناخ بيف إحصائياً  دالة موجبة ارتباطية علبقة وجود النتائج أظيرت وقد المعمميف،
 .المعمميف لدى المعنوية والروح

 والمديريف المعمميف تقديرات عمى التعرؼ إلى وىدفت((  Dufff,2013 دوؼ دراسة
 تقديرات أف الدراسة بينت وقد الأمريكية، ياجورج ولاية شماؿ في المدرسي، التنظيمي لممناخ

 وفي المعمميف، تقديرات مف التنظيمي المناخ نحو إيجابية أكثر الأربع المدارس في المديريف
 وتعزيز المفتوح التنظيمي المناخ توفير عمى العمؿ بضرورة الدراسة أوصت النتائج تمؾ ضوء
 .لممعمميف التشاركي السموؾ دعـو  المتشدد، سموكيـ وتقميؿ  الداعـ المديريف سموؾ

 المناخ بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى وىدفت( Selamat, 2013) سيلبمات دراسة
 في الدراسة ىذه أجريت وقد. ماليزيا في الثانوية المدارس لمعممي الوظيفي والأداء التنظيمي

 المناخ بيف صائياً إح دالة موجبة ارتباطية علبقة وجود النتائج أظيرت وقد ثانوية، مدرسة( 21)
 التنظيمي المناخ أبعاد أكثر أف النتائج أظيرت كما لممعمميف، الوظيفي الأداء وجودة التنظيمي

 .المدرسية الإدارة بعد كاف المعمميف أداء في تأثيراً 
 :الوظيفي الاحتراق تناولت التي الدراسات: الثاني المحور
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 الكشؼ إلى وىدفت( Dworkin; Saha& Hill, 2003) وىؿ وساىا دوركيف دراسة
 الوظيفي الاحتراؽ عمى الحكومية المدارس لمديري الديمقراطي التعامؿ أساليب تأثير عف

 وقد الديمقراطية، التعميمية الأساليب عمى لممعمميف الوظيفي الاحتراؽ تأثير ومدى لممعمميف،
 الدعـ ليـ موفويقد متسمطيف غير مديرييـ أف يعتقدوف الذيف المعمميف أف النتائج أظيرت

 مف الوظيفي للبحتراؽ عرضة أقؿ التعميـ المجمع داخؿ القرار صنع عمميات في  ويشركونيـ
 مف يعانوف المعمميف مف المجموعتيف كلب فإف ذلؾ ومع ذلؾ، عكس يعتقدوف الذيف المعمميف
 . الوظيفي الاحتراؽ

 الاحتراؽ مستوى عمى التعرؼ إلى وىدفت( 3551) والفرا وأبوىدروس أيوب دراسة
 غزة، بقطاع لملبجئيف الغوث لوكالة التابعة والمدارس الحكومية بالمدارس المعمميف لدى الوظيفي
 لدى الميني والتوافؽ التدريسي الأداء مستوى مف بكؿ الوظيفي الاحتراؽ علبقة عف والكشؼ

 الدراسة، ةعين أفراد لدى الوظيفي للبحتراؽ متوسطة درجة وجود النتائج أظيرت وقد المعمميف،
 لدى الوظيفي الاحتراؽ مستوى بيف إحصائياً  دالة سالبة ارتباطية علبقة وجود النتائج أظيرت كما

 .لدييـ الميني التوافؽ ومستوى المعمميف
 عمى التعرؼ إلى وىدفت( Skaalvik& Skaalvik, 2009) وسكالفيؾ سكالفيؾ دراسة

 الدراسة عينة وتكونت لدييـ، الوظيفي والاحتراؽ النرويج في لممعمميف الذاتية الكفاءة بيف العلبقة
 وجود            النتائج أظيرت وقد والمتوسطة، الابتدائية المدارس مف معمماً ( 3343) مف

 .لدييـ الوظيفي  والاحتراؽ المعمميف لدى الذاتية الكفاءة بيف إحصائياً  دالة سالبة ارتباطية علبقة
 الوظيفي الاحتراؽ مستوى بيف العلبقة عمى عرؼالت إلى وىدفت( 3511) رمضاف دراسة

 أظيرت وقد العربية، مصر بجميورية الابتدائية المرحمة معممي لدى الميني الرضا ومستوى
 أظيرت كما مرتفعة، كانت الابتدائية المرحمة معممي لدى الوظيفي الاحتراؽ درجة أف النتائج
 لدى          الميني والرضا الوظيفي تراؽالاح بيف دالة سالبة ارتباطية علبقة وجود النتائج

 .المعمميف
 التعرؼ إلى وىدفت( Werang; Redan& Okto, 2012) وأوكتو وريداف ويرنج دراسة

 المدارس في لممعمميف الوظيفي والأداء التنظيمي والالتزاـ الوظيفي الاحتراؽ بيف العلبقة عمى
 إحصائياً  دالة           سالبة ارتباطية علبقة وجود النتائج أظيرت وقد إندونيسيا، في الابتدائية

 .الوظيفي وأدائيـ           لدييـ التنظيمي الالتزاـ مف كؿ وبيف لممعمميف الوظيفي الاحتراؽ بيف
 لمعممي الميني الواقع عف إثنوجرافية حالة عرض إلى وىدفت( 3512) نصر دراسة

 النتائج أظيرت وقد الواقع، ليذا كنموذج مدرستيف تناوؿ خلبؿ مف مصر في الابتدائية المرحمة
 الوظيفي، الاحتراؽ درجة مف تزيد وشخصية مينية لضغوط يتعرضوف المدرستيف معممي أف

 الطلبب، مع بالتعامؿ المتعمقة والمشكلبت الخارجي المجتمع بمشكلبت يتعمؽ فيما وخاصة
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 بالميف قورنت ما إذا التدريس ةلمين المتدنية النظرة عمى أثر مما بالأجور؛ المتعمقة والمشكلبت
 .الأخرى

 والاحتراق التنظيمي المناخ بين العلاقة تناولت التي الدراسات: المحور الثالث
 :الوظيفي

 التنظيمي المناخ بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى وىدفت Miller, 2003)) ميمر دراسة
 التعميـ في الكومبيوتر اتخدم ووحدات المكتبات في العامميف لدى الوظيفي والاحتراؽ المدرؾ
 المناخ بيف دالة سالبة ارتباطية علبقة وجود الدراسة نتائج أظيرت وقد فيرجينيا، غرب في العالي

 .الدراسة عينة أفراد لدى الوظيفي والاحتراؽ المدرؾ التنظيمي
 في السائدة التنظيمي المناخ أنماط عف الكشؼ إلى وىدفت( 1431) الغامدي دراسة

 وبعض الوظيفي الاحتراؽ بدرجة علبقتيا عف والكشؼ الباحة، بمنطقة لمبنيف حكوميةال المدارس
 مديري إدراؾ درجة أف النتائج أظيرت وقد. المدارس مديري لدى والعممية الشخصية المتغيرات
 درجة وأف           عالية، كانت الإيجابية التنظيمي المناخ لأنماط الباحة بمنطقة المدارس
 دالة سالبة ارتباطية  علبقة وجود النتائج أظيرت كما متوسطة، كانت لدييـ وظيفيال الاحتراؽ
 .لدييـ الوظيفي الاحتراؽ ودرجة التنظيمي لممناخ المديريف إدراؾ درجة بيف إحصائياً 

 عناصر فحص إلى وىدفت( Grayson; Alvarez,2007) وألفاريز جرايسوف دراسة
( 11) عمى الدراسة وأجريت للبحتراؽ، الأساسية بعادالأ عمى أثرىا وتحديد المدرسي المناخ
 الأبعاد ارتباط الدراسة نتائج وأظيرت الأمريكية، أوىايو لولاية الشرقي الجنوبي الريؼ في مدرسة

 تنبئ المدرسي بالمناخ المعمـ علبقة وأف الوظيفي، الاحتراؽ بأبعاد المدرسي لممناخ المختمفة
 المناخ بيف العكسية العلبقة أف الدراسة بينت كما المعمميف، لدى والاحتراؽ الضغوط بمستويات
 بعدي عمى وذلؾ الوظيفي الرضا بمستويات مقرونة كانت المعمميف لدى والاحتراؽ المدرسي
 .الآخريف مع السمبية والعلبقات العاطفي الإنياؾ

جراءات الدراسة  الميدانية منيج وا 
  .الدراسة الحالية المنيج الوصفي اعتمدت

 تمع الدراسة:مج
يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس الثانوية لمبنيف بمنطقة جازاف لمعاـ 

  .التعميـ الستة مكاتب في( معمماً، 3551ىػ  والبالغ عددىـ ) 1422/  1421الدراسي 
 عينة الدراسة: 

تـ معمماً مف معممي المدارس الثانوية بمنطقة جازاف،  233تتكوف عينة الدراسة مف 
 مبسوف؛ثاوذلؾ وفقاً لمعادلة  .% مف مجتمع الدراسة12اختيارىـ بطريقة عشوائية، بما يمثؿ 

 التصنيفية:وفيما يمي وصؼ لعينة الدراسة في ضوء المتغيرات . الدراسة عينة حجـ لتحديد
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 ( خصائص عينة الدراسة2جدول )

 
 المتغير

 جتماعيةالحالة الا سنوات الخدمة المؤىؿ الدراسي نظاـ الدراسة

 بكالوريوس مقررات فصمي
أعمى مف 
 بكالوريوس

أقؿ مف 
خمس 
 سنوات

مف خمس 
إلى عشر 
 سنوات

أكثر مف 
عشر 
 سنوات

 أعزب متزوج

 24 322 123 132 21 41 310 112 144 العدد
النسبة 
 المئوية %

44.1 
 00.2 20.4 14.2 

 11.0 22.3 05.2 23.4 15.2 

 233 233 233 233 المجموع

 راسة:أداة الد
تقيس الأداة أربعة أبعاد لممناخ التنظيمي مف خلبؿ السموكيات التي يمارسيا قائد 

 المدرسة، وىي: 
:بعد النمط القيادي لقائد المدرسة المتسـ بالتركيز عمى الإنتاجية أو الاعتبارات نمط القيادة
 الإنسانية. 

 عد، أو الألفة والمودة.: بعد سموؾ الزملبء المتسـ بالتنافر والتباالعلاقات الإنسانية
: بعد بيئة العمؿ داخؿ المدرسة مف حيث ممارسات قائد المدرسة التي تيدؼ لتييئة بيئة العمل

 بيئة المدرسة وتجييزىا، بالإضافة لأعباء العمؿ، وكثافة الطلبب في الفصوؿ.
موفاء : بعد التنمية المينية مف خلبؿ ممارسات قائد المدرسة التي تيدؼ لالتنمية المينية

 بمتطمبات التنمية المينية لممعمميف وفؽ تطور المناىج واستراتيجيات التدريس الحديثة.
               كما تقيس أداة الدراسة ثلاثة أبعاد للاحتراق الوظيفي لدى المعمم وذلك عمى        

 النحو التالي:
كثرة متطمبات العمؿ مف حيث الشعور بثقؿ المياـ والواجبات، وأف بعد الإنياك العاطفي: 

تضعؼ قدرتو عمى التحمؿ والاستمرارية، والشعور بالإجياد نتيجة لعممو مع الطلبب طيمة اليوـ 
والشعور بأف متطمبات العمؿ الممقاة عميو تفوؽ قدراتو واستعداداتو، والشعور بأف عممو  الدراسي،

 ي انفعالاتو نتيجة لذلؾ.في مينة التدريس يستنزؼ طاقتو الانفعالية، وأنو أصبح أكثر حدة ف

مف حيث الشعور بمدى تأثيره عمى الآخريف مف خلبؿ عممو بعد ضعف الإنجاز الشخصي:  
بمينة التدريس، والشعور بصعوبة تبني أي فكرة جديدة في المدرسة، والشعور بعدـ الاكتراث 

فتقاد القدرة تجاه المشكلبت التي تحدث في المدرسة، والشعور بعدـ الرغبة في تطوير أدائو وا
 عمى الإنجاز في العمؿ في العمؿ، والشعور بأف مسيرتو العممية أوشكت عمى الانتياء.
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وذلؾ مف حيث مدى قدرتو عمى توفير جو عمؿ إيجابي مع  بعد قصور التفاعلات داخل العمل:
الآخريف في المدرسة، ومدى استعداده لمقياـ بعمؿ أحد زملبئو عند غيابو، ومدى حصولو عمى 

عوف مف زملبئو في العمؿ عند حاجتو إلييـ، ومدى شعوره بضعؼ الترابط بيف زملبئو في ال
ذا ما كانت ىناؾ صراعات بينيـ، وشعوره بالصعوبة والمعاناة بسبب  المدرسة التي يعمؿ بيا، وا 

 التعامؿ مع الطلبب.
 حدود الدراسة : 

لتنظيمي وعلبقتو بالاحتراؽ االمُناخ  أقتصرت الدراسة عمي تناوؿ عممية -: الحد الموضوعي -1
 معممي المدارس الثانوية في منطقة جازاف  الوظيفي لدى

 معممي المدارس الثانوية في منطقة جازافشممت الدراسة  -الحد البشري : -2
 معممي المدارس الثانوية لمبنيف بمنطقة جازافطبقت ىذة الدراسة عمي   -الحد المكاني: -3
 ىػ   1422/  1421ؿ الدراسي طبقت الدراسة بالفص -:الحد الزماني -4

 :الإجرائية  مصطمحات الدراسة
             organizational climateالمناخ التنظيمي:

يعرؼ المناخ التنظيمي إجرائياً في الدراسة الحالية بأنو: مجموعة الخصائص التي تتميز         
اء المجتمع المدرسي، وتؤثر بيا بيئة المدارس الثانوية في منطقة جازاف والمدركة مف كافة أعض

في سموكيـ واتجاىاتيـ وأدائيـ، وبالتالي عمى تحقيؽ المدرسة لأىدافيا التربوية، والتي تتضمف 
 التنمية المينية.  كلًب مف نمط القيادة، والعلبقات الإنسانية، وبيئة العمؿ، وفرص 

 Job Burnout  ,   professional burnout   الاحتراق الوظيفي: 

يعرَّؼ الاحتراؽ الوظيفي إجرائياً في الدراسة الحالية بأنو: استنفاذ طاقة المعمـ الجسدية          
والنفسية بسبب معاناتو مف سمبيات في الجوانب التنظيمية والمعرفية والتفاعمية في المدارس 
ى الثانوية، ينتج عنيا شعور بالإنياؾ وقصور في التفاعؿ مع الآخريف، وضعؼ في القدرة عم

 الإنجاز.
 الإطار النظري

 أولًا: المناخ التنظيمي 
في ظؿ التطورات العممية والنيضة التكنولوجية ليذا العصر؛ أصبح لزاماً عمى 
المؤسسات العناية بأوضاع الأفراد العامميف فييا؛ باعتبارىـ أىـ عوامؿ نجاحيا، حيث إف أداء 

ؤسسات لا يتوقؼ عمى قدراتيـ الذاتية العامميف وفعاليتيـ ونجاحيـ في تحقيؽ أىداؼ ىذه الم



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

044 
 8102مايو     - الخامسالعدد   -  43  لمجلدا        

 

 

نما يتأثر بالعديد مف عوامؿ المناخ السائد فييا، ومف ضمف ىذه المؤسسات  -المدرسة -فقط، وا 
وىي إحدى المؤسسات التي أوكؿ إلييا المجتمع القياـ بأدوار تربوية وتعميمية بيدؼ تربية أبنائو 

بشري ىو جوىر التنمية الشاممة. ويتضح تأثير وتنميتيـ في كافة الجوانب؛ باعتبار أف البناء ال
طبيعة المناخ التنظيمي لممدرسة عمى تحقيقيا لأىدافيا فمف خلبلو تتميز مدرسة عف أخرى؛ ولذا 
فإنو مف الضروري العمؿ لتوفير المناخ الملبئـ لممدرسة؛ مف أجؿ تحقيؽ جودة العمميات وبالتالي 

 جودة المخرجات.   
 ي:مفيوم المناخ التنظيم

 بشكؿ أكدت التي الإنسانية العلبقات مدرسة إلى التنظيمي المناخ مفيوـ ظيور بدايات ترجع

 ليست فالمنظمة المنظمات، لنجاح كافياً  ليس لمعمؿالاىتماـ بالجوانب المادية  أفعمى  أساسي

 الاجتماعية التفاعلبت مف وأنماط العمؿ، مف جماعات بؿ والآلات، الأشخاص مف مستودعًا

 يفوؽ ما الإنتاجية العمميات في الأثر مف لو وتنظيميًا واجتماعيًا نفسيًا جواً  تييئ  التي فسية،والن

 رواد أذىاف في متبمورًا يكف لـ الحالية بصبغتو التنظيمي المناخ مفيوـؿ، و لمعم المادي الجو تأثير

 ويؤكدة، الإنساني فاىيـالم في ماثمة كانت الأولية وتصوراتو المفيوـ ىذا بذور أف إلا المدرسة، ىذه

 نظرية ر( أف مفيوـ المناخ التنظيمي بدأ يتبمور بظيو ,Hoy & Meskl 1998) ؿومسك ىوي

 ،العمؿ وبيئة العامميف، مف تكوفي متكامؿ، كنظاـ المؤسسات إلى تنظر التي الاجتماعية النظـ
 مع المكونات ىذه اعؿتف نتيجة فيو المرغوب الاجتماعي السموؾ وينتج بالمؤسسة، المحيطة والبيئة

 بالمناخ المؤسسة مكونات بيف يتـ الذي التفاعؿيتأثر ىذا و  ،بيا المحيطة البيئة ومع ،بعضاً  بعضيا

: 3552)أحمد،  العمؿ عف رضاىـ وبمدى أفرادىا، بيف القائمة الشخصية وبالعلبقات فييا، السائد
33). 

 البيئة خصائص عمى أكد فبعضيـ يمي،التنظ المناخ لمفيوـ الباحثيف نظرة تباينت وقد        

 تمؾ أنو عمى التنظيمي المناخ مفيوـ حددوا حيث التنظيمي، المناخ طبيعة تحديد في الداخمية

 عمى وانعكاساتيا وأثرىا الخارجية لمبيئة الإشارة دوف لممنظمة، الداخمية البيئة تميز التي الخصائص

 تحديد في الداخمية لمبيئة بالإضافة الخارجية ةلمبيئ تطرؽ مف ومنيـ لممنظمة، التنظيمي المناخ

 الاجتماعية والظروؼ بالعوامؿ التنظيمي المناخ حدد مف ىناؾ كذلؾ التنظيمي، المناخ طبيعة

 بالإضافة المنظمة داخؿ المادية لمعوامؿ أيضًا أشار مف وىناؾ المنظمة، في السائدة والنفسية

 (.1103: 3515بحر وأبوسويرح،  (فييا السائدة والنفسية الاجتماعية لمظروؼ
 الفكرية، ومذاىبيـ اختصاصاتيـ لاختلبؼ راجع الباحثيف ونظرة مواقؼ في التبايف ىذاو         
 فبيئة غيرىا، عف تميزىا التي الخاصة بيئتيا منظمة فمكؿ يدرسونيا، التي المنظمات طبيعة وكذلؾ

، التعميمية والمؤسسات المدارس بيئة عف تختمؼو  المستشفيات، بيئة عف تختمؼ المؤسسات التجارية
 التنظيمي، المناخ خصائص عمى كزتر  قد فبعضيا التنظيمي، المناخ تعريفات تعددت فقد لذا

 والتصورات الخصائص تضمنت وبعضيا التنظيمي، لممناخ الأفراد تصورات عمى ركزت وبعضيا
 (.13: 3552بالإضافة لتأثيرىما عمى الأفراد )رباح،
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المناخ التنظيمي  (Kozlowsks & Doherty,1981)ؼ كوزلوسكس ودوىيرتي ويعر        
بأنو: "خصائص مميزة لمبيئة؛ تعمؿ عمى إثارة سموؾ الأفراد، وتعتبر محدد ميـ لمدافعية والسموؾ" 

 (.13: 3513)المدىوف، 
منظمة ( بأنو: "نتاج التفاعؿ بيف العديد مف المتغيرات داخؿ ال21 :3550ويعرفو أبوبكر)       

وخارجيا، مما يجعؿ لممنظمة شخصية معنوية ذات سمات وخصائص تميزىا عف غيرىا، وذات 
 تأثير عميؽ عمى مدركات واتجاىات أعضاء ىذه المنظمة وسموكيـ الوظيفي".

المناخ التنظيمي لممدرسة كإحدى المنظمات الاجتماعية  (20: 3551) الصافي عرؼو        
 داخؿ الموجوديف فبي وتفاعلبت علبقات مف المدرسة في السائد نفسيال الاجتماعي المناخ"بأنو: 

 المدرس يوجييا التي والصداقة الاىتماـ مدى وتقيس بالطالب المدرس علبقة :في تتمثؿ المدرسة
 ومدى والتعاوف، الألفة مف بجو تتسـ والتي المدرسي المجتمع في برفاقو الطالب وعلبقة لمطالب
 تجاه المدرسة إدارة مف المعطاة الأىمية ومدى عاـ، بوجو ليا وحبو ممدرسةل وتقبمو الطالب اىتماـ

 والطمبة، والمعمميف المدرسة إدارة بيف الاجتماعية بالعلبقات الاىتماـ وكذلؾ، المدرسية الأنشطة
 ."يالمدرس المناخ مقياس عمى الطالب باستجابة ويقاس
 عف معينة تميز مدرسة التي الخصائص ( بأنو: "مجموعة15: 3514ويعرفو الطويرقي )      

 يتعمؽ فيما والعامميف مدير المدرسة بيف التفاعؿ عممية نتيجة الأفراد سموؾ في وتؤثر غيرىا،

مكانيات المدرسة الإنسانية، والعلبقات المدرسية، بالقيادة  وأنظمة ولوائح التقنية، والتجييزات وا 

 ."الأداء وتقويـ العمؿ وتحفيز العمؿ،
تضح مما سبؽ تعدد مفاىيـ المناخ التنظيمي؛ وفقاً لاختلبؼ المداخؿ النظرية في دراسة وي      

المناخ التنظيمي؛ وكذلؾ لتعدد الدراسات واختلبؼ الغرض مف كؿ دراسة، وباستقراء التعريفات 
دوىيرتي ئص المنظمة مثؿ تعريؼ كوزلوسكس و السابقة نلبحظ أف بعضيا يركز عمى خصا

Kozlowsks & Doherty) حيث يرى أف المناخ التنظيمي ما ىو إلا خصائص بيئة العمؿ )
التي تعمؿ عمى إثارة سموؾ الأفراد. والبعض الآخر يركز عمى إدراؾ وانطباعات الأفراد العامميف 
لخصائص التنظيـ كتعريؼ )برتشارد وكارازيؾ(، بينما ركز الفريؽ الثالث عمى العلبقات 

 (.   042: 3550لتنظيـ مثؿ أبو بكر)والتفاعلبت بيف الأفراد داخؿ ا
ويمكف القوؿ أنو ميما تعددت ىذه التعريفات إلا أف أغمبيا يتفؽ عمى أىمية العامؿ       

الإدراكي حيث اعتبرت أف إدراؾ العامميف لخصائص التنظيـ يعد مف محددات المناخ التنظيمي 
 وـ وآخر. مع اختلبفيا في تحديد الأىمية النسبية لذلؾ العامؿ بيف مفي

 أىمية المناخ التنظيمي:
تؤكد الاتجاىات الحديثة في الإدارة عمى أىمية المناخ الذي يعمؿ فيو الفرد، وضرورة أف 
نتاجية أكبر، لأنو إذا شعر الفرد  يكوف ىذا المناخ إيجابياً مف أجؿ تحقيؽ أداء أفضؿ وا 

عمى التوافؽ والرضا عف العمؿ بالطمأنينة والثقة مف خلبؿ المناخ الذي يعمؿ فيو، زادت قدرتو 
 (.122: 3551)درويش وموسى،
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 مجاؿ في الباحثيف اىتماـى قدر كبير مف عم التنظيمي المناخت دراسة استحوذولذلؾ فقد        

 التنظيمية المتغيرات مف بالعديد وارتباطو المختمفة، المنظمات في كبيرة أىمية مف لو لما الإدارة،

 مف العديد تحرص، ولذلؾ لمعامميف النفسية والصحة المينية والضغوط الوظيفي كالأداء الأخرى،

 ليا يتسنى حتى فييا، العامميف نظر وجية مف بيا السائد المناخ نمط عمى التعرؼ عمى المنظمات

(، 32: 3551 والمعضادي، صادؽالسائدة بيا ) العمؿ بيئة وتطوير وأىدافيا سياساتيا تعديؿ
، أىدافيا تحقيؽ عمى المنظمة قدرة عمى المباشر تأثيرهيمي مف خلبؿ وتبرز أىمية المناخ التنظ

 واتجاىاتيـ ودافعيتيـ ،عف العمؿ ورضاىـ ،العامميف أداء عمى واضح تأثير لو التنظيمي المناخف
 الأساسية العوامؿ أحد يعد يالتنظيم المناخمما يؤكد أف  التنظيمي،يـ سموككما يؤثر في  ،نحوه

فالاىتماـ بتوفير مناخ (،330: 3550،المجيد وعبد فميو) المؤسسة طورتو  نجاح في المؤثرة
تنظيمي إيجابي مف شأنو الارتقاء بمستوى أداء الموارد البشرية في المنظمة، ومساعدة الأفراد 
عمى أداء مياميـ وتحمؿ مسئولياتيـ بطريقة تسيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، ومف خلبؿ أداء 

شباع الأفراد لتممؾ المياـ ي كتسبوف الخبرات ويقيموف العلبقات ويسعوف إلى تحقيؽ أىدافيـ وا 
 .(122 :3514)العسكر،  حاجاتيـ
وتزداد أىمية المناخ التنظيمي في ظؿ التحديات العالمية المعاصرة، مف حيث التنافسية          

ث فرضت تمؾ الشديدة، والتوجو نحو العولمة، وضرورة مسايرة التطور التكنولوجي المتسارع، حي
التحديات عمى مؤسساتنا التربوية ضرورة تحقيؽ المزيد مف التجديد والانفتاح والتطوير والإبداع 

 في المؤثرة تغيراالمت مف ديبالعد(، كما يرتبط المناخ التنظيمي لممدرسة 121: 3515)بني أحمد،

 (.32: 3551ي،ضادوالمع صادؽلمعامميف فييا ) ةيالمعنو  والروحالمدرسة وفعاليتيا،  ةيإنتاج
( ذلؾ في ضوء أف المناخ التنظيمي السائد في المدرسة 113: 3515ويفسر بني أحمد )        

يؤثر عمى أداء العامميف بالمدرسة لمياميـ ودافعيتيـ نحو العمؿ، واتجاىاتيـ فيما يتعمؽ 
مى مقدار ع –بدرجة كبيرة  –بالاستمرار في العمؿ، حيث تعتمد سموكيات العامميف في العمؿ 

 الدعـ والتشجيع الذي يوفره المناخ التنظيمي ليـ.
ويسيـ المناخ التنظيمي الإيجابي في تقميؿ مستوى الضغوط إلى أدنى درجة ممكنة، بؿ         

يمكف أف يسيـ في تحويؿ ىذه الضغوط إلى مصدر لممنافسة بيف العامميف، أما المناخ التنظيمي 
ثير الصراعات بيف العامميف، ويترتب عميو انخفاض في السمبي فيزيد مف درجة الضغوط وي

: 3512مستويات الأداء ويضعؼ مستوى الولاء والالتزاـ التنظيمي لدى العامميف )القحطاني، 
11.) 

ومما سبؽ يمكف القوؿ بأف المناخ التنظيمي المدرسي مجاؿ متجدد لمبحث، ولا تتقادـ        
بالاىتماـ المستمر والمتزايد مع مرور الوقت لا سيما  أىميتو بمرور الزمف، حيث يجب أف يحظى

أف التغيرات الفكرية والاجتماعية أصبحت أشمؿ وأسرع مف أي وقت مضى، و يتسع تأثيرىا أكثر 
فأكثر مما يتطمب التجاوب مع ىذه المتغيرات، ومواكبة التطورات، وتمبية الحاجات الناتجة عف تمؾ 

أثير ليذه التطورات لو الكثير مف النتائج عمى المجتمع وعمى التطورات، حيث إف اتساع مجاؿ الت
الطالب وعمى المدرسة، وباعتبار أف الاىتماـ بأنظمة العمؿ دوف الاىتماـ بالعامميف يحدث حالة 
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مف عدـ التوافؽ بيف أىداؼ المنظمة وحاجات العامميف فييا، ونظراً لكوف المدرسة ىي المعنية 
واحي؛ فإف مسألة الاىتماـ  المستداـ بالمناخ التنظيمي في المدرسة بتنمية الطالب مف جميع الن

أمر لا مناص منو، فالمعمـ ىو المعني مباشرة بترجمة أىداؼ السياسة التعميمية وتنفيذىا داخؿ 
المدرسة وىو الذي يقع عمى عاتقو العبء الأكبر بحكـ التصاقو بطلببو، وبما أنو أيضا مف أكثر 

مناخ التنظيمي السائد في المدرسة؛ فإنو مف المؤكد أف ينعكس ذلؾ عمى أدائو المتأثريف بنوعية ال
  ومعنوياتو وتفاعمو وعلبقاتو مع الآخريف.
 مداخل دراسة المناخ التنظيمي:

تتعدد المداخؿ النظرية لدراسة المناخ التنظيمي، وقد أشار عديد مف الباحثيف إلى وجود 
 اخ التنظيمي، وىي كما يمي:ثلبثة مداخؿ نظرية رئيسة لدراسة المن

ويعبَّر عف المناخ التنظيمي وفقاً ليذا المدخؿ مف خلبؿ مجموعة مف المدخل الييكمي:  -1
الخصائص المميزة لممنظمة، وينشأ مف عدة اعتبارات متعمقة بالييكؿ التنظيمي، مثؿ: درجة 

ودرجة تحكـ القواعد  المركزية في اتخاذ القرارات، وحجـ المنظمة، وعدد المستويات الإدارية،
والسياسات في سموكيات العامميف في المنظمة، ويوضح ىذا المدخؿ الأثر المباشر لمييكؿ 
التنظيمي عمى المناخ التنظيمي دوف تحديد التأثيرات الناتجة عف مدركات العامميف )العسكر، 

3514 :141.)  
اعتبارىـ العنصر البشري الذي وبذلؾ فإف ىذا المدخؿ لا ييتـ بالأفراد داخؿ المنظمة ب      

ذا ما طبقنا ذلؾ عمى المدرسة كمنظمة اجتماعية؛  تقوـ عميو جميع أعماؿ وأنشطة المنظمة، وا 
فإنو لا ينبغي أف يقاس المناخ التنظيمي لممدرسة في ضوء حجميا وتقسيماتيا الإدارية بمعزؿ 

 ي لمدرستيـ. عف انطباعات وتصورات أفراد المجتمع المدرسي عف المناخ التنظيم

ويرى أنصار ىذا المدخؿ أف إدراؾ العامميف في المنظمة يمثؿ أساس المدخل الإدراكي:  -1
تحديد مفيوميـ عف طبيعة المناخ التنظيمي، فالأفراد في المنظمات ليـ فعؿ ورد فعؿ قد 
يختمؼ مف فرد لآخر تجاه المتغيرات والمواقؼ التي تحدث داخؿ بيئة العمؿ، مما يؤدي إلى 
تكويف انطباع عف المناخ التنظيمي قد يختمؼ مف فرد لآخر داخؿ المنظمة، تبعاً لإدراؾ كؿ 

 (. 13: 1422فرد لممواقؼ والمتغيرات التي تحدث داخؿ المنظمة)الحارثي،
ووفقاً ليذا المدخؿ فإف المناخ التنظيمي ىو نتاج إدراكات وتصورات الأفراد لمظروؼ         

ذلؾ يعتبر إدراؾ الفراد ىو الأساس في تحديد مفيوـ المناخ التنظيمي، والأوضاع التنظيمية وب
ولذا فإف ىذا التصور يكوف متذبذباً لأنو خاضع لمتفاوت في إدراكات الأفراد، وىو لا يتصؼ 
بالدقة لأف إدراكات الأفراد لممناخ التنظيمي قد تتبايف مف شخص لآخر، فما يشعر بو شخص قد 

 قؿ بنفس الدرجة.لا يشعر بو آخر؛ عمى الأ
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ويختمؼ ىذا المدخؿ عف المدخميف السابقيف في أنو لا يرى أف الأساس المدخل التفاعمي:  -3
نما يرجع إلى التفاعؿ  في تكويف المناخ التنظيمي يتعمؽ بالييكؿ التنظيمي أو إدراؾ الفرد، وا 

راكـ مف سمات بيف الأفراد، وأف المناخ التنظيمي طبقاً ليذا المدخؿ؛ يتمثؿ في تأثير مت
وخصائص الشخصية مف جية، وتفاعؿ الآخريف داخؿ المنظمة مف جية 

التكامؿ والتفاعؿ  (.  وتبعاً لذلؾ فإف المناخ التنظيمي يعبر عف141: 3514أخرى)العسكر،
والظروؼ أو الأوضاع التنظيمية، ولذا يعد ىذا المدخؿ  للؤفراد الشخصية الخصائص بيف

 اخؿ الثلبثة.الأكثر واقعية مف بيف المد
 نماذج وأبعاد المناخ التنظيمي:

يرجع العديد مف الباحثيف تعدد واختلبؼ نماذج المناخ التنظيمي إلى التبايف بيف واضعي         
ىذه النماذج في نظرتيـ لمفيوـ المناخ التنظيمي؛ نتيجة لاختلبؼ تخصصاتيـ ومذاىبيـ 

تيا، وكذلؾ نتيجة لمتبايف في تحديد الأىمية الفكرية، وتنوع البيئات والمنظمات التي تمت دراس
النسبية للؤبعاد المكونة لممناخ التنظيمي وذلؾ وفقاً لما يتلبءـ مع أغراض كؿ دراسة ومجاليا، 
كما أف المقاييس المستخدمة لمتوصؿ إلى طبيعة المناخ التنظيمي متغيرة عبر الزمف، وفي ظؿ 

 المناخ التنظيمي. ىذا التنوع تختمؼ تصنيفات الباحثيف لأبعاد 
ثمانية أبعاد لممناخ التنظيمي تتمثؿ في   (253-332: 3550 المجيد وعبد فميو،) حدد وقد      

 : التالي
 ومجاؿ ا،واختصاصاتي ،وشكميا ،اسميا يحدد الذي لممؤسسة العاـ الشكؿ وىو :التنظيمي الييكل
 .يافي العامميف وتخصصات ،الإداري وتقسيميا عمميا،
 .خصائصو وتحديد التنظيمي المناخ تكويف في فعالة بصورة الاتصالات تسيـحيث  :الالاتص نظم
جراءات منظ  المياـ تنفيذ تنظـ التي الدائمة والتعميمات والأوامر القرارات مجموعة وىي  ل:العم وا 

  .المنظمة عاتؽ عمى تقع التي المختمفة
 البناء تكويف في حيويًا جانبًا راتالقرا صنع بسياسة الاىتماـ يمثؿ حيث ت:القرارا صنع طرق

 .نجاحيا استمرارية وتأكيد المنظمات تطوير في لأىميتو التنظيمي
 ليا والتي البعض، وبعضيـ العامميف بيف أو والعامميف المدير بيف كانت سواء :ةالداخمي العلاقات
 .قرارات مف يتخذ امم كثير عمى تؤثر وبالتالي المنظمة، داخؿ السموؾ عمى التأثير في كبرى أىمية
 تحفيزىـ بيدؼ لمعامميف والتشجيع المكافآت تقديـ في الإدارة تتبعو الذي النظاـ ووى :زالحواف نظام

 .ممكنة إنتاجية أقصى إلى والوصوؿ أدائيـ تفعيؿ نحو
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 جميع دخمت وقد التنظيمي، المناخ في اليامة العناصر مف التكنولوجيا تعتبر: العمل تكنولوجيا
 .والتعميمية والتجارية الصناعية المنظمات

 مف لمعديد أساسيًا مصدرًا المؤسسة بأنشطة العلبقة ذات الخارجية البيئة تعتبر :الخارجية البيئة
 .التنظيمي بالمناخ الخاصة المؤثرات
وتأسيساً عمى ما سبؽ يمكف القوؿ أف قدرة المدرسة عمى توفير مناخ تنظيمي ملبئـ        
عمى كفاءة وفاعمية قائدىا، فبينما تسود الألفة والمحبة والمشاركة في  -ة بنسبة كبير  -تتوقؼ 

مدرسة؛ تجد مدرسة أخرى يغمب عمييا جو الصراع والتحزبات الأمر الذي يؤثر سمباً عمى 
عمميات التفاعؿ والأداء فييا. ومف خلبؿ مراجعة النماذج المتعددة لممناخ التنظيمي والتصنيفات 

مكف القوؿ أف أغمبيا قد ركزت عمى أربعة أبعاد رئيسية ىي: النمط القيادي، المختمفة لأبعاده ي
ونمط العلبقات السائد بيف أفراد التنظيـ، ومحتوى الوظيفة، ووضوح الييكؿ التنظيمي لممنظمة 
للؤفراد العامميف فييا، وقد ترد بعض الأبعاد متضمَّنة في أخرى، ولذا فإف الباحث يتبنى في ىذه 

بعاد التالية: نمط القيادة، والعلبقات الإنسانية، وبيئة العمؿ، والتنمية المينية، وذلؾ الدراسة الأ
 عمى النحو التالي:

 القيادة: نمط -2

 يتوقؼ نجاح المؤسسات التربوية في تحقيؽ أىدافيا عمى فعالية دور القيادة بيا، فالقيادة
 عمييا، يتفقوف التي اؼ المشتركةالأىد تحقيؽ لمتعاوف عمى الجماعة أفراد استمالة تيدؼ إلى
 ولذا جودتو، وارتفاع العمؿ زيادة عمى مريحة ومشجعة عمؿ ظروؼ في لتحقيقيا معاً  ويتفاعموف

 كؿ بقيمة الإيماف فلب بد مف السامية، الأىداؼ تحقيؽ والتقدـ نحو لمتطور وسيمة القيادة تعتبر
 (.2: 3552)الزىراني، قدراتيـ  لنمو صالح جو يكوف ىناؾ حتى المجموعة في فرد

ومف ىذا المنطمؽ تؤكد الاتجاىات الحديثة في القيادة التربوية عمى الاىتماـ بالقيادة          
المدرسية وشؤوف العامميف فييا باعتبارىا مف أىـ مرتكزات المناخ التنظيمي؛ وذلؾ لأىمية دورىا 

 فاءة عالية.التأثيري عمى سموؾ العامميف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المدرسة بك
فالقيادة ىي عممية التأثير في الآخريف لموصوؿ إلى فيـ واتفاؽ مشترؾ حوؿ الأعماؿ       

المطموب أداؤىا، وكيفية إنجازىا بفاعمية، مف خلبؿ تنسيؽ الجيود الفردية والجماعية، لتحقيؽ 
 .(Yuki, 2002:7)الأىداؼ المشتركة 

 لتي أشار إلييا العديد مف الباحثيف مثؿ: )الروقي،وتتضمف القيادة مجموعة مف الميارات ا      
ومف أىميا: الميارات التنظيمية التي تتضمف تفيـ القائد  (14: 3512؛ العدواني،  32: 3512

لأىداؼ المؤسسة وأنظمتيا، والميارات الذاتية التي تتضمف القدرة عمى المبادأة، والابتكار، 
الفكرية التي تتضمف القدرة عمى التحميؿ والاستنتاج  وضبط النفس، وتحمؿ المسئولية، والميارات

والمرونة والاستعداد لتقبؿ أفكار الآخريف، والميارات الفنية التي تتضمف استخداـ الموارد المتاحة 
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لإنجاز العمؿ، والميارات الإنسانية التي تتضمف قدرة القائد عمى التعامؿ مع مرؤوسيو بشكؿ 
 جيد.

توفير مناخ تنظيمي إيجابي مف خلبؿ العديد مف  رسة المساىمة فيلإدارة المد ويمكف      
حسف تعامؿ الإدارة مع المعمميف والطلبب، ومساندة وتشجيع المعمميف،  مثؿ: الممارسات،

شراكيـ في  والاستقرار في السياسات  ،القرارات، والحرص عمى الشفافية والوضوح صنعوا 
ت المعمميف، والعدالة في التعامؿ معيـ، وتنمية الرقابة المدرسية، والاىتماـ بتطوير قدرات وميارا

الذاتية والابتعاد عف الرقابة التقميدية، والتركيز عمى الإنجاز ومكافأة المتميزيف، وتنمية العمؿ 
 .(144، 3514)العسكر،  بروح الفريؽ داخؿ المدرسة

اً إيجابياً في المناخ وينظر إلى القائد عمى أنو الشخص الذي يحدث نمط قيادتو تأثير        
التنظيمي لممدرسة بوجو عاـ، وفي الروح المعنوية لممعمميف وفي تعمـ التلبميذ، وفي الأداء العاـ 

( إلى أنو مف أولى 120: 3550(، ويشير أبو بكر )33: 1421لممدرسة بوجو خاص )عطوي،
القيـ والمعايير  مؤشرات التعرؼ عمى خصائص المناخ التنظيمي والاستدلاؿ عمى تأثيراتو، ىي

السائدة في المنظمة، ولا شؾ أف قائد المنظمة يضطمع بدور بارز في إرساء ىذه القيـ، بداية مف 
 دور القدوة الذي يمثمو.

             وتشير الأدبيات إلى وجود ثلبثة أنماط رئيسية لمقيادة في ضوء التطبيؽ        
 والممارسة وىي:

حرية    قوـ عمى أساس احتراـ شخصية الفرد، كما تقوـ أيضاً عمىوت القيادة الديموقراطية: -أ
)بف          الاختيار والإقناع والاقتناع وأف القرار النيائي يكوف دائماً للؤغمبية دوف تسمط 

( أف القيادة الديموقراطية 113: 1420(، ويرى الحربي وآخروف)150: 1425دىيش وآخروف،
 فرد وأنو غاية في حد ذاتو. تقوـ عمى أساس احتراـ شخصية ال

          ومف أىـ خصائص ىذا النمط: احتراـ القائد للآخريف، والمشاركة الجماعية في        
صنع القرار، واستخداـ التحفيز الإيجابي القائـ عمى إشباع حاجات المرؤوسيف، وقياـ القائد 

وية، وتحقيؽ العدالة بتفويض جزء مف سمطاتو لممرؤوسيف، وحرصو عمى رفع روحيـ المعن
         الاجتماعية بينيـ، واكتشاؼ ما لدييـ مف قدرات ومواىب والاستفادة منيا بما يحقؽ 
مصمحة العمؿ، وتشجيع التجديد والتجريب والابتكار بيف المرؤوسيف، بما يحقؽ صالح العمؿ 

          ؛ 35: 3552؛ صائغ، 324: 3550والعامميف وتطور المدرسة )فميو وعبدالمجيد، 
 .(31: 3512العداوني، 

الرسمية   ويعتمد القائد بموجب ىذا الأسموب عمى السمطة)الأوتوقراطية(:  القيادة التسمطية -ب
الميمة           المخولة لو بموجب القوانيف والأنظمة، ويركز ىذا النوع مف القادة عمى 

)عبدالخالؽ  مميف ومعنوياتيـالمطموبة وعمى إنتاجية الجماعة دوف الاىتماـ بمشاكؿ العا
 (.133: 3553وعمي، 
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ومف أىـ خصائص ىذا النمط: قياـ القائد بتجميع كؿ السمطات في يده، واستخداـ سمطتو        
 سياسة المستمدة مف مركزه الوظيفي في التأثير عمى المرؤوسيف، وانفراده باتخاذ القرارات ووضع

رفي، واستخداـ التيديد بالعقاب دوف مراعاة لمشاعر العمؿ، وتطبيؽ الموائح والقوانيف بشكؿ ح
؛  21: 3552المرؤوسيف، وقمة الاىتماـ بإشباع حاجاتيـ أو مراعاة العوامؿ الإنسانية )العتيبي، 

 (. 10: 3515الرشيدي، 
وغالباً ما تؤدي القيادة التسمطية إلى استثارة نوع مف المقاومة السمبية مف جانب أعضاء       

ىو الأمر الذي يتطمب قياـ المدير بممارسة الضغوط المستمرة في سبيؿ تحقيؽ الفريؽ، و 
الأىداؼ، كما يؤدي اتباع ىذا النمط إلى انتشار أساليب التجسس والتشكؾ، وظيور التكتلبت 

(. كما أف ىذا النمط لا يساعد 113-111: 1420والجماعات المتعارضة )الحربي وآخروف، 
ة لمعامميف، ولا يسيـ بشكؿ فعاؿ في ظيور الصؼ الثاني مف القيادات في تنمية الميارات الإداري

 (.123: 1425)عبدالخالؽ و عمي، 

ويعمد ىذا النمط عمى ممارسة المدير لمقميؿ مف السمطة  القيادة الترسمية )الفوضوية(: -ج
والتوجيو لأعضاء الفريؽ، ويرى البعض أف النمط الترسمي ىو مغالاة القائد في استخداـ 
الديمقراطية بحيث يتخمى عف مسؤولياتو لمعامميف معو ويترؾ ليـ كؿ شيء دوف ضوابط أو 

(، ومف أىـ خصائص ىذا النمط: إعطاء الحرية المطمقة 121: 1420حدود)الحربي وآخروف،
، لممرؤوسيف في ممارسة المياـ، اتخاذ القرارات دوف أية محاولات مف المدير لمسيطرة عمييـ

لتذبذب في اتخاذ القرارات، وقيامو بالتفويض شبو الكامؿ لسمطاتو واتصاؼ المدير با
لممرؤوسيف، وقمة توجيييـ، وعدـ الالتزاـ بتحقيؽ أىداؼ المدرسة، وتغميب المصالح الخاصة 
والشخصية للؤفراد عمى المصمحة العامة لممدرسة، وعدـ وجود فمسفة واضحة أو سياسة محددة 

 (.33: 3552؛ صائغ، 322 :3550لمعمؿ. )فميو وعبدالمجيد، 
( أف القيادة تنعدـ في ىذا النمط وذلؾ بسبب 150: 1425ويرى بف دىيش وآخروف )

ضعؼ السيطرة عمى المرؤوسيف، وأف عمميات التخطيط والتنظيـ تكوف في أدنى مستوياتيا، 
               ( أف النمط الترسمي يشجع عمى التيرب 121: 1420ويضيؼ الحربي وآخروف )

محيط  المسؤولية، ولا يشجع عمى الاىتماـ بالعمؿ، كما يساعد عمى زيادة التوتر والقمؽ في  مف
 العمؿ. 

وتعد القيادة حجر الزاوية لنجاح أي منظمة، وقد أجمعت غالبية دراسات المناخ         
 التنظيمي التي قدميا الباحثوف بمختمؼ توجياتيـ الفكرية عمى أىميتيا، ويتضح ذلؾ مف خلبؿ

 عممية القيادة. -كمياً أو جزئياً  -نماذجو التي ظيرت؛ حيث تضمنت غالبيتيا 
 المناخ لنمط اً ىاميعد محدداً  لممدير القيادي السموؾ وفي ضوء ما سبؽ يمكف القوؿ أف       

 وتسمبيـ ،في المدرسة العامميف مبادرات مف تحد) ةالتسمطي (ةالأوتوقراطي فالقيادة التنظيمي،

تبرز نزعة المدير نحو التفرد باتخاذ القرار، والبعد عف المرونة  حيث القرارات، صنع في المشاركة
في تطبيؽ الموائح والأنظمة، ونتيجة لذلؾ يحد مف فرص تبني أفكار جديدة في المدرسة، وتشيع 

وقد أظيرت نتائج العديد  ،حالة مف عدـ الارتياح بيف العامميف، مما يجعؿ مناخ المدرسة سمبياً 
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ف الدراسات وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف النمط التسمطي وبيف المناخ التنظيمي المدرسي م
 بأىمية تؤمف الديمقراطية القيادة أف حيف في(، 3553(، ودراسة الفييدي )3552كدراسة صائغ )

شراكيـ العامميف، مع المشترؾ بالحوار تؤمف كما ،المدرسة داخؿ الإنسانية العلبقات  صنع في وا 

، والحرص عمى توزيع أعباء العمؿ بيف المعمميف توزيعاً عادلًا، وممارسة التفويض القرارات
 صحية، ونفسية اجتماعية أجواءتوفير  أجؿ مفوالاىتماـ بتشجيعيـ وتحفيزىـ  والتمكيف لمعامميف،

مكانية تبني الأ فييا يشعر فكار المعمموف بالراحة والاستقرار والقدرة عمى الإنتاج والإبداع وا 
 بمناخ إيجابي.       والمبادرات الجديدة، وىذا يجعؿ المدرسة تتمتع 

 الإنسانية: العلاقات -1

تولي الاتجاىات الحديثة في الإدارة جانب العلبقات الإنسانية أىمية كبيرة؛ مف خلبؿ 
، الاىتماـ بإشباع الحاجات الأساسية لمعامميف، والتي لا تقتصر عمى الاحتياجات المادية فقط

نما تتضمف أيضاً حاجات نفسية، إذا تـ إشباعيا يصبح العامموف أكثر شعوراً بالرضا عف  وا 
 (.     122: 3551العمؿ، وأكثر تعاوناً مع الآخريف مف أجؿ تحقيؽ أىدافو )درويش وموسى، 

ويقصد بالعلبقات الإنسانية الأساليب والوسائؿ التي يمكف بواسطتيا استثارة دافعية        
مميف وحفزىـ عمى مزيد مف العمؿ المثمر. وىكذا تركز العلبقات الإنسانية عمى الأفراد العا

كأشخاص أكثر مف تركيزىا عمى الجوانب المادية، كما أنيا تيتـ بالعلبقات التنظيمية ومدى 
(، ولذا 310: 1421توافر المناخ الاجتماعي الذي يييئ ليا الظروؼ المواتية لمعمؿ )عطوي،

التنظيمي في المدرسة يرتبط بنمط العلبقات التي تسود أجواء المدرسة وذلؾ مف فإف المناخ 
خلبؿ التواصؿ والتفاعؿ بيف العامميف أثناء ممارسة أدوارىـ لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة )خطاب، 

(، ومف ثـ فإف العلبقات الإنسانية القائمة عمى التعاوف وروح الفريؽ تؤدي إلى زيادة 02: 3552
لعامميف في المدرسة، وتسيـ في تحسيف دافعيتيـ لأداء العمؿ ورضاىـ عنو )بني أحمد، إنتاجية ا
3515 :125.) 
كما أف طبيعة التفاعلبت الاجتماعية داخؿ المدرسة، والشعور بالتماسؾ والانسجاـ والثقة       

تؤدي  معمميفال بيف التعاونية فالعلبقات المتبادلة؛ ليا دور ميـ في توفير مناخ تنظيمي إيجابي،
إدارة  ونحو البعض نحو بعضيـ الإيجابي المعمميف شعور أف كما الوظيفي، أدائيـ إلى تحسيف

طلببيـ  تحصيؿ عمى إيجابي بشكؿ إنتاجيتيـ في العمؿ وينعكس مف يزيد المدرسة ونحو عمميـ
 (.1451: 3512)أبوحجيمة والحراحشة، 

باعتبارىا أحد أبعاد المناخ التنظيمي، تشير خطاب وتأكيداً عمى أىمية العلبقات الإنسانية        
( إلى أف أي مؤسسة لف تستطيع أف تحقؽ أىدافيا ميما توفرت لدييا الإمكانات؛ 01: 3552)

ما لـ توجو القدر الكافي مف الاىتماـ بالعنصر البشري، والارتقاء بمستوى أدائو وتشجيعو عمى 
قات الإنسانية التي تسيـ في تحسيف دافعية العمؿ وتحفيزه مف خلبؿ توفير إطار مف العلب

 العامميف لمعمؿ. 
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          وتسيـ عممية المشاركة في صنع القرارات في تدعيـ العلبقات الإنسانية حيث        
            في العمؿ جماعات مع ووجدانياً  عقمياً المرؤوسيف  تفاعؿ عممية إلييا باعتبارىا نظري

            العمؿ أىداؼ لتحقيؽ اللبزمة والطاقات الجيود تعبئة مف يـتمكن وبطريقةالمنظمة، 
 (.123: 3512)عوض، 

 العمؿ القائد الفرصة لفريؽ ( عمى أف إتاحة2: 3510وفي ىذا الصدد يؤكد المحمادي )       

 المزيد ومنحيـ تواجييـ، المشكلبت التي حؿ بشكؿ فعمي، ومشاركتيـ في القرارات صنع لممشاركة

إنتاجيتيـ،  في زيادة لدييـ، وتسيـ لصلبحيات، ترفع مف روحيـ المعنوية، وتعزز الثقةا مف
 بالانتماء لممنظمة.  وتساىـ في تعزيز الشعور

 العمل: بيئة -3

وغير المادية مدخلًب ميماً مف مدخلبت العممية  المادية مكوناتيا بكؿ المدرسية تمثؿ البيئة       
بينيا، مف أجؿ تحقيؽ المخرجات التعميمية المرجوة، وتتضمف ىذه  التعميمية التي تتكامؿ فيما

البيئة الإطار الذي تعمؿ فيو المدرسة، بكافة مكوناتيا المادية كالمباني والصفوؼ المدرسية 
والمرافؽ والخدمات التعميمية، وغير المادية بما فييا الأنظمة والموائح المنظمة لمعمؿ )قرواني، 

إدارة المدرسة مسؤولية توفير سبؿ الراحة لجميع مف تضميـ المدرسة  (، وتقع عمى25: 3514
مف طلبب ومعمميف، خاصة وأنيـ يقضوف أوقاتاً طويمة داخؿ المبنى المدرسي، فيجب عمى إدارة 
المدرسة التأكد مف تييئة قاعات الدراسة وغرؼ المعمميف بكافة الاحتياجات مف إضاءة وتيوية 

ر المرافؽ التعميمية مف معامؿ ومصادر تعمـ، بالإضافة إلى المرافؽ وأثاث، كما لا بد مف توفي
(، 142: 3514الرياضية المتنوعة؛ لما ليا مف علبقة وثيقة بجودة العممية التعميمية )العسكر، 

شباع حاجات الطلبب  كما ينبغي أف تيتـ المدرسة بالجوانب الخاصة بتنمية الميوؿ والميارات وا 
 (. 313: 1420اىتماميا بالجوانب النظرية والتحصيمية)الحربي وآخروف،والمعمميف إضافة إلى 

ضافة إلى التجييزات المدرسية تسيـ العديد مف العوامؿ في التأثير        -سمباً أو إيجاباً  -وا 
عمى بيئة العمؿ في المدرسة وبالتالي عمى المعمميف ككثافة الطلبب داخؿ الفصوؿ، وأعباء 

د إليو في التدريس بالإضافة إلى الأعماؿ الأخرى التي يكمؼ بيا العمؿ مف النصاب المسن
والعدالة في توزيعيا، وأيضاً مستوى المساندة التي يحظى بيا المعمـ، وكذلؾ خصائص الدور 

 كصراع الدور وغموض الدور. 
  المينية: التنمية -4

التطور تتطمب إعداد  يشيد العالـ اليوـ تطوراً معرفياً وتكنولوجياً متسارعاً، ومواكبة ىذا
الفرد إعداداً يمكنو مف التفاعؿ مع معطياتو، ونظراً لما يمثمو التعميـ مف أىمية فإف أىـ الدعائـ 
التي ترتكز عمييا فمسفة التربية تكمف في تييئة العامميف بالتعميـ بصورة مستمرة لتمبية حاجات 

بالخبرات التي تؤىميـ للبضطلبع المجتمع الضرورية والارتقاء بالمستوى التعميمي وتزويدىـ 
(. وقد اكتسب تدريب المعمميف أثناء الخدمة 312: 1420بالمياـ المناطة بيـ)الحربي وآخروف،
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أىمية خاصة، لأنو يعتبر مكملًب لإعدادىـ قبؿ الخدمة، ويأتي ىذا التدريب بعد أف يكوف الفرد قد 
رض ليا، ومف أجؿ تزويده بالخبرات مارس مينة التعميـ لمواجية المشكلبت التعميمية التي تع

 (.324: 1421والميارات التعميمية التي تمكنو مف القياـ بدوره التعميمي المتجدد )عطوي،
ولمتنمية المينية أىمية مباشرة في أداء المعمميف وسموكيـ داخؿ المدرسة؛ وذلؾ لما        

مناىج وما يصاحبيا مف متطمبات تفرضو التغيرات المستمرة في آليات ولوائح العمؿ، وتطورات ال
  استخداـ استراتيجيات التدريس الحديثة، وكذلؾ تنوع أساليب التقويـ وتعددىا وفقا لتمؾ التطورات.

          كما تيدؼ التنمية المينية لممعمميف إلى: تحقيؽ النمو المستمر لممعمميف لرفع       
والتجديد، والارتقاء بمستواىـ العممي والميني،  مستوى أدائيـ الميني، وزيادة قدرتيـ عمى الإبداع

وتجديد معموماتيـ وتنميتيا، وتمكينيـ مف الوقوؼ عمى التطورات الحديثة في تقنيات التعميـ 
تمكنيـ مف     واستراتيجيات التدريس، واطلبعيـ عمى أحدث النظريات التربوية والنفسية التي

أوجو            ىداؼ العممية التعميمية، ومعالجة التعامؿ مع الطلبب بفاعمية مف أجؿ تحقيؽ أ
           القصور التي قد تكوف موجودة في برامج إعداد المعمميف قبؿ التحاقيـ بالعمؿ

 (.235: 3550)الأحمد، 
ولتحقيؽ أكبر العوائد مف التنمية المينية لممعمميف ينبغي أف تكوف منسجمة مع          

اىج الدراسية وموجية لتحقيؽ متطمباتيا، وذلؾ وفقاً لممفاىيـ التربوية التحولات الحديثة في المن
الحديثة التي تؤكد عمى الأدوار الإيجابية والفاعمة لمطالب وتحث عمى استثارتو وتنمية ميارات 
التفكير العميا لديو، كما يجب أف تتصؼ التنمية المينية بالشمولية والاستدامة، وأف تكوف مرتكزة 

ة التي تثير الدافعية وتنمي روح التحدي، ولا شؾ أف عمميات تتبع أثر برامج التنمية عمى الأنشط
المينية عمى أداء المعمميف لا يقؿ أىمية عف تقديـ ىذه البرامج؛ كونيا تمثؿ وسيمة لمتحقؽ مف 

 جدوى ىذه البرامج، كما تسيـ في تقديـ تغذية راجعة حقيقية لمقائميف عمييا.
ا سبؽ فإف تقدـ المعمميف في قدراتيـ المينية وتراكـ خبراتيـ وانعكاسيا وفي ضوء م         

عمى جودة أدائيـ إذا ما تـ ربطيا بنظاـ فعاؿ لمحوافز والترقي قد تحدث تحولًا نوعياً في أدائيـ 
 وقد تنعكس عمى الثقافة التنظيمية لممؤسسات التعميمية بشكؿ عاـ. 

 كقائد المدرسة مديرقة لممناخ التنظيمي يمكف القوؿ أف لوبعد استعراض الأبعاد الساب         

 تحقيؽ نحو المدرسة داخؿب والطلب المعمميف، مف كؿ دافعية إثارةالدور الأبرز في  تربوي

 المدرسية، المنظومة بعناصر الشامؿ الاىتماـ وذلؾ مف خلبؿ  وفاعمية، بكفاءة التربوية الأىداؼ

 والتجييزات والمرافؽ والأبنية الدراسية، والمناىج ،بطلبوال لمعمميف،ف: ام كلبُ  تشمؿ التي

 كونيا ؛المحمي بالمجتمع المدرسة معلبقات داخؿ المدرسة وكذلؾ علبقةل بالإضافة المدرسية،

 يعمؿ عمى أف المدرسة قائد عمى يجب لذا، و المجتمع ىذا أفراد وتعميـ بتربية تقوـ اجتماعية مؤسسة

 المدرسة الأعماؿ في  تسيير عمى مقتصرة ميمتو تعد لـ حيث تو،بمدرس التنظيمي المناخ تحسيف
ومواجية الحالات الطارئة،  ،وفقاً لمسياؽ الكلبسيكي المعتاد؛ أي عمى طريقة الفعؿ و رد الفعؿ
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نجاز الأعماؿ الروتينية كو  ومسابقة  ،ب والمعمميفالطلب وتغيب حضور وحصر الجداوؿ، ضعوا 
التعميمية بشقييا الميداني والتقني؛ الأمر الذي يستنزؼ وقت وجيد الزمف لتمبية متطمبات الإدارة 

نما العمؿ وفؽ خطط معدة بمينية عالية  وتركيز المدير دوف تحقيؽ إضافة نوعية لممدرسة، وا 
التي  ،الملبئمة تربويةال بيئةال متطمبات توفيربحيث لا يترؾ مجالًا لمصدفة، كما يحرص عمى 

التي تحفز كلًب مف الطلبب والمعمميف و  ،اً وجسدياً ونفسياً واجتماعياً ب عقميالطلب نموتساعد عمى 
كما أف ممارستو لأدواره القيادية بفعالية تسيـ في التقميؿ مف أعبائو؛  والإبداع، الإنجاز مىع

 .وتقدميا المدرسة تحقيؽ تميزل الجاد لمعمؿ  يـطاقات وذلؾ مف خلبؿ تفجير
 سادساً: أنماط المناخ التنظيمي:

ظيرت العديد مف التصنيفات لأنماط المناخ التنظيمي وذلؾ وفقاً لتعدد النماذج التي 
قدميا الباحثوف وقد استندت بعض التصنيفات إلى رؤية نظرية فيما استند بعضيا الآخر إلى 

( مف النماذج الأولى في تحديد أنماط المناخ Likertنتائج دراسات ميدانية، ويعد نموذج ليكرت )
حيث قدـ تصوراً يقوـ عمى أربعة أنظمة لملبمح المناخات التنظيمية التي يمكف أف  التنظيمي

تسود النظاـ في المؤسسة، واعتمد في تصنيفو عمى مجموعة مف العوامؿ، وىي: عمميات القيادة، 
والدافعية، والاتصاؿ، والتفاعؿ والتأثير، وصنع القرار، ووضع الأىداؼ، وعمميات الرقابة، 

في ضوء ذلؾ توصؿ إلى أربعة أنماط لممناخ التنظيمي، وىي كما يمي والتدريب، و 
 (:142: 3514)العسكر،

 : Expletive- Authoritativeالنمط الاستغلالي التسمطي  -2
 :Benevolent- Authoritativeالنمط الخيري التسمطي  -1
 : Consultative- Authoritativeالنمط الاستشاري )الديمقراطي التشاوري(  -3
 Participative- Authoritativeنمط النظام التشاركي )الديمقراطي المشارك(:  -4

ويعد نموذج ىالبف وكروفت مف أشير تصنيفات أنماط المناخ التنظيمي، والذي تبنتو       
العديد مف الدراسات، حيث ذكرا وجود ستة أنماط لممناخ التنظيمي في المدارس تتراوح ما بيف 

 (: 10:  3510والمناخ المغمؽ، وىي) الزطمة،  المناخ المفتوح
(: في ىذا المناخ يعمؿ المعمموف بروح الفريؽ دوف ( Open Climate المفتوح المناخ -1

 الصعوبات، عمى التغمب عمى لقدرةإعاقة مف جانب المدير، وبروح معنوية مرتفعة، ولدييـ ا
 . قيادات جديدة لظيور الفرصة مديريتيح الو  ،ظيفيالو  والرضا ديةالو  بالعلبقات يستمتعوف و 
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يتيح المدير لممعمميف    المناخ ىذا في (Autonomous Climate): يةالذات الإدارة مناخ -3
 ،ليوإ الرجوع دوف عمميـ في تساعدىـ التييحدد ليـ التعميمات و  ،ـتفاعمي تنظيـ ل الفرصة

 . مرتفعة ةويمعن وبروح ،ريؽالف بروح النمط ىذا في معاً  المعمموف يعمؿو 

 وبروح غير منعزليف بجد المعمموف يعمؿ(Controlled Climate):  الموجو المناخ -3
 عمى رويركز المدي ،ديةالو  لمعلبقات الوقت مف متسعاً يجدوف  لا أنيـ يرغ ،ةمتوسطوية معن

ر ظيحيث ي وذلؾ عمى حساب إشباع الحاجات الاجتماعية ،اىيرا التيطريقة بال الأعماؿ إنجاز
 . المجموعة قبؿ مف ةياديالق الممارسات بظيور سمحي لا كما ،يةالإنسان بالعلبقات لبً يقم اماً اىتم

يتصؼ ىذا المناخ بالألفة الشديدة بيف المعمميف Familial climate): ) العائمي المناخ -4
جميعاً، حيث توجو جيودىـ نحو إشباع الحاجات الاجتماعية، دوف اىتماٍـ كاؼٍ بتحقيؽ 

نجاز الأعماؿأىداؼ ا  فيالمعمم فيب والألفة ،ةمشبع فرادللؤ ةيالاجتماع فالحاجات لذا ،لمدرسة وا 
عند المعمميف لأنيا تنبع مف إشباع  متوسط فييالوظ والرضا ةيالمعنو  الروح ومستوى متوفرة،

 الحاجات الاجتماعية دوف الشعور بالرضا نحو الإنجاز.
 فيالذ فيالمعمم فيب واضحاً  التباعد ويف دوبي (Parental Climate): الأبوي المناخ -5

 ة،يالمعنو  الروح انخفاض إلى ؤديي مما ة،يالود والعلبقات الألفة تفتقد بحزاوأ فرؽ إلى نقسموفي

 ةيبالشكم ريالمد سموؾ تصؼيو  ة،يالاجتماع الحاجات إشباع وعدـ الإنجاز ظراً لضعؼن

 . ييـيوتوج فيالمعمم سموؾ قبةار مو  الإنتاج عمى زيوالترك
 اً نظر  ةيالمعنو  الروح وتنخفض الإعاقة ويف ترتفع: (Closed Climate) المغمق المناخ -6

 مبتعدوف والمعمموف العمؿ، في الإنجاز إلى حاجاتيـ أو ةيالاجتماع دفراالأ حاجات إشباع ـلعد

 نتاجالإ عمى العالي زيوالترك الأداء في ةيبالشكم ريالمد سموؾ تصؼيو  متوسطة، نيـيب والألفة

 فرصة يعطي ولا سموكيـ، ويوتوج فيالمعمم أداء لمتابعة ءاتجراالإ مف ديمز  اتخاذ إلى دفعوي وىذا

 . ةياديالق تدراالمبا لظيور
ومما سبؽ يتضح تدرج الأنماط الستة لممناخ التنظيمي المدرسي مف المناخ المفتوح إلى         

تتسـ مدرسة معينة  قدف المناخات، مف عديدة بأنماط وتتميز المدارس تختمؼحيث  المناخ المغمؽ،
 في المعمميف  بيف والألفة التعاوفروح  سودبينما ت ،بالصخب والعشوائية وضعؼ الالتزاـ التنظيمي

 مدرسي جو لتحقيؽ المدارس، يسود أف يجب الذي ،، وأفضميا ىو المناخ المفتوحأخرى مدرسة

، وقد ربط ىالبف وكروفت بيف نجاح مدير عميةوفا بكفاءة التربوية الأىداؼ ظمو في تتحقؽ سميـ
(، ويرى الطويؿ) 20: 3552)رباح، المدرسة كقائد وقدرتو عمى توفير مناخ تنظيمي مفتوح
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( أف المناخ المفتوح يرتبط بارتفاع الروح المعنوية لممعمميف، وزيادة الرضا عف 101: 3552
 مر نحو الأفضؿ.العمؿ، وبالتالي الإنجاز العالي لممدرسة وتقدميا المست

وانطلبقاً مف حقيقة أنو يمكف تصنيؼ أنماط المناخ التنظيمي لممدارس مف خلبؿ         
إدراكات العامميف فييا؛ فإنو يمكف لقائد المدرسة ومف خلبؿ رؤيتو وقدرتو عمى التأثير أف يحدث 

ـ، وفي سبيؿ التغيير في خصائص المناخ التنظيمي لمدرستو مف أجؿ الوصوؿ إلى المناخ الملبئ
 الناحيتيف مف في المدرسة المناسبة الظروؼ روفيتحقيؽ ذلؾ فإف قائد المدرسة يسعى إلى ت

 لتدفؽ الفعالة الاتصالات سييؿالإيجابية، وت الإنسانية العلبقات مف جو ة، وتوفيروالفكري المادية

شةزماللب والمعمومات البيانات ، كما العمؿ وتنظيـ طتخطي مجالات في المعمميف والإدارييف راؾ، وا 
يحرص عمى تحقيؽ العدالة في التعامؿ مع الجميع، ويحرص أيضاً عمى تشجيع وتحفيز 
المعمميف المتميزيف ودعـ أنشطتيـ، ويؤكد عمى أىمية العمؿ الجماعي والمشاركة في صنع 

إلى تفعيؿ القرار، وممارسة أدواره في تمكيف المعمميف ودعـ التعاوف المثمر فيما بينيـ، كما يدفع 
 .معمميف والإدارييفلم المستمر الميني والنمو العممي التدريب

 الخلاصة:
تناوؿ ىذا المطمب مراجعة الأدب الإداري لموضوع المناخ التنظيمي، حيث تـ عرض 
مفيوـ المناخ التنظيمي، ووجيات نظر الكتاب والباحثيف حولو، وأىمية دراستو، وخصائصو، 

كونة لو، وأنماطو، وطرؽ قياسو. وقد توصمت الدراسة إلى العديد مف وأىـ نماذجو، والأبعاد الم
 الاستنتاجات ومنيا ما يمي:

  أف المناخ التنظيمي يحدد نجاح المنظمة بشكؿ كبير، وذلؾ لما لو مف دور فاعؿ في تحقيؽ
 المنظمة لأىدافيا بكفاءة وفعالية.

 يمي وذلؾ بسبب اختلبؼ عدـ اتفاؽ الكتاب والباحثيف عمى مفيوـ موحد لممناخ التنظ
 المداخؿ النظرية في دراستو، وكذلؾ لاختلبؼ البيئات والمنظمات التي تمت دراستيا. 

  اختلبؼ الباحثيف حوؿ تحديد الأبعاد الأساسية المكونة لممناخ التنظيمي وذلؾ يرجع إلى
طرؽ التبايف في أىمية المتغيرات الخاصة بالمناخ التنظيمي بيف منظمة وأخرى، واختلبؼ 

 القياس تبعاً لذلؾ.

  يرى العديد مف الباحثيف أف المناخ التنظيمي يعد حمقة الوصؿ بيف أبعاده مثؿ               
العلبقات الإنسانية وغيرىا( مف جية وبيف المتغيرات المرتبطة بإدراكات  –)نمط القيادة 

 .رىواتجاىات العامميف، مثؿ الروح المعنوية، والأداء، وغيرىا مف جية أخ

  أنو يمكف تصنيؼ أنماط المناخ التنظيمي لممدارس مف خلبؿ إدراكات العامميف فييا وفي
ضوء ذلؾ يمكف لقائد المدرسة ومف خلبؿ رؤيتو وقدرتو عمى التأثير أف يحدث التغيير في 

 خصائص المناخ التنظيمي لمدرستو مف أجؿ الوصوؿ إلى المناخ الملبئـ.
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  جمميا مف عناصر بشرية يتوجب توفير المناخ التنظيمي البيئة المدرسية تتكوف في مأف
 المناسب ليا مف أجؿ رفع مستوى أدائيا. 

  ًيجب توفير  فإنولما يواجو المعمـ مف تحديات كثيرة أثناء قيامو بواجبو الميني والتربوي، نظرا
مية عوامؿ الراحة النفسية والجسدية لممعمـ مف أجؿ توظيؼ طاقاتو النفسية والجسدية والعم

عمى نحو إيجابي بما يضمف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية، وىذا لا يتحقؽ إلا عندما يعمؿ 
 .صحيالمعمـ في مناخ تنظيمي 

 ثانياً: الاحتراق الوظيفي
تسعى المنظمات جاىدة للبىتماـ بالعامميف في مجالات العمؿ المختمفة؛ لما ليـ مف 

ظمات بصفة خاصة؛ وذلؾ بتقديـ أساليب أىمية في بناء وتطوير المجتمعات بصفة عامة والمن
         ووسائؿ الرعاية المختمفة ليـ، إلا أف ىذا لا يعني عدـ وجود معوقات في مجاؿ عمميـ
                 تحوؿ دوف قياميـ بدورىـ بصورة كاممة، فيناؾ العديد مف المواقؼ الضاغطة 

تشعرىـ بالضيؽ والتوتر، الأمر الذي  التي قد يتعرض ليا العامموف في مجاؿ العمؿ، والتي قد
             مف شأنو إحداث تأثير سمبي عمييـ في حياتيـ ومجاؿ عمميـ بصفة خاصة، وتكمف 
               خطورة استمرار الضغوط في آثارىا السمبية التي مف أبرزىا حالة الاحتراؽ الوظيفي

Job Burnout ،(.  3: 3511)محمد 
( مرض  Job Burnout( أف الاحتراؽ الوظيفي )Brewer et al.,2004)ويرى بروير        

في مجاؿ  -فقط  -عصري اكتسب أىمية كبرى لدى الكتاب والباحثيف في الدوؿ المتقدمة ليس
في مجاؿ التطوير الإداري؛ لأنو مف المشكلبت الميمة التي  -أيضاً  -السموؾ التنظيمي ولكف 

مية وغير الحكومية، ويعتبر مؤشراً عمى وجود مشكلبت في تواجو العامميف في المنظمات الحكو 
 (.132: 3510المنظمة قد تؤثر عمى أىدافيا في المدى القصير والبعيد عمى حد سواء )حراز،

 مفيوم الاحتراق الوظيفي:

يعتبر مفيوـ الاحتراؽ الوظيفي مف المفاىيـ التي أصبحت شائعة في مجاؿ السموؾ        
           الذي يعد أوؿ مف  Freudenbergerا المفيوـ إلى فرويدنبرجرالتنظيمي، ويرجع ىذ

استخدـ ىذا المفيوـ للئشارة إلى الاستجابة الانفعالية لمعامميف الذيف يعانوف مف الإنياؾ العاطفي 
          ونقص الخبرة وضعؼ الإنجاز، ويميموف إلى تبمد مشاعرىـ تجاه الآخريف 

 أىـ التعريفات التي أوردىا الباحثوف للبحتراؽ الوظيفي ما يمي:(.ومف 201: 3552)العتيبي،
الاحتراؽ الوظيفي بأنو: "شعور الفرد بالإنياؾ  (Maslach,1982)تعرؼ ماسلبؾ       

العاطفي، وفقداف الشعور الإنساني، وتدني الإنجاز الشخصي، ويحدث ذلؾ عادة للؤفراد الذيف 
 (.203: 3552يعمموف في خدمة الآخريف" )العتيبي، 
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 الإجياد مف بأنو: "حالة (Timm& Peterson, 1993:400)ويعرفو تيـ وبيترسوف      
 وينتج الذات، عف سمبي مفيوـ وتكويف السمبية، وفقداف الاىتماـ بالعملبء، والاتجاىات الانفعالي

 .العميؿ" مع طويمة لفترات الاستغراؽ عف
لشعور بالاستنزاؼ العاطفي والعقمي والجسدي، ( بأنو: "ا13: 1431ويعرفو الغامدي )        

وتدني الإنجاز الشخصي، والقسوة تجاه الآخريف، وعدـ الاكتراث الوظيفي، الناتج عف حالة 
 مزمنة مف الضغط والإجياد المتزايد في العمؿ".

( بأنو: "ضغوط العمؿ المينية التي يواجييا الفرد، وتجعمو 0252: 3552ويعرفو حسف )       
 بعدـ الرضا الوظيفي، وتؤثر تأثيراً سمبياً عمى أدائو لدوره الميني". يشعر
ويتضح مف التعريفات السابقة أنيا تركز عمى الضغوط كأىـ مسببات الاحتراؽ الوظيفي،     

ووفقاً لذلؾ فإف الاحتراؽ الوظيفي ىو نتيجة لمضغوط التي يتعرض ليا الفرد مع عدـ قدرتو عمى 
 ة الملبئمة. التعامؿ معيا بالطريق

وفيما يمي توضيح لبعض الفروؽ بيف الاحتراؽ الوظيفي وضغوط العمؿ، وكذلؾ الفرؽ         
 بيف الاحتراؽ الوظيفي والاحتراؽ النفسي:

 الاحتراق الوظيفي وضغوط العمل : -2
عمى الرغـ مف أف مصطمح الاحتراؽ الوظيفي ذا صمة بمصطمح الضغوط، إلا أنو ليس 

أف الاحتراؽ الوظيفي لممعمـ Cagur,2011:1842)نتيجة لو، حيث يرى كاجور)مرادفاً بؿ إنو 
يرجع مباشرة لمضغوط المينية والتنظيمية التي يتعرض ليا، كما أكد كوكينوس 

(Kokkinos,2007 عمى تأثير السمات الشخصية لممعمـ عمى درجة تقبؿ مثؿ ىذه الضغوط )
فالاحتراؽ لا يحدث دفعة واحدةً ولكنو يبدأ  .Fuente,2009:1252)وبالتالي حدوث الاحتراؽ )

بصورة تدريجية عبر فترات زمنية ممتدة، حيث يمر الفرد بسمسمة مف ضغوط العمؿ والضغوط 
)أبو           النفسية لا يستطيع التغمب عمييا فتصؿ بو في النياية إلى حد الاحتراؽ

 الذيف يتعرضوف أف إلا شديدة، لضغوط نتيجة الوظيفي (، وقد يكوف الاحتراؽ3: 3515مسعود،

 الاحتراؽ الضغوط، بخلبؼ مسببات عمى السيطرة استطاعوا إذا يشعروف بتحسف العمؿ لضغوط

 في أمؿ أي يرى لا أنو كما مجيود، أي بذؿ في الرغبة ويفقد الشخص بالفراغ فيو يشعر الذي

 حالة في ينماب بذلؾ، يشعر شديد عمؿ ضغط تحت يكوف عندما الشخص أف الوضع، كما تحسف

 فذلؾ العمؿ بضغط يشعر عندما الموظؼ حالتو، كما أف بحقيقة يشعر الشخص لا الاحتراؽ قد 

 يكترث لا الاحتراؽ عادة يعاني الذي بينما الموظؼ يؤديو، الذي لمعمؿ كثيراً  ييتـ أنو غالباً يعني
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ية بيف ( الفروؽ التال32-30: 3510(، وتضيؼ الجارودي )42: 3515لعممو)أبو مسعود،
 الاحتراؽ وضغوط العمؿ : 

  أف الضغط يتولد عف إدراؾ الفرد لموضع القائـ، بينما ينبعث الاحتراؽ مف شعور الفرد بعدـ
 تمبية حاجاتو وعدـ تحقيؽ توقعاتو.

 .ًيمكف أف يكوف الضغط إيجابياُ وسمبياً بينما الاحتراؽ يكوف سمبياً دائما 
 الاحتراؽ عند الأشخاص الذيف بدأوا  يمكف أف يحدث الضغط لأي شخص بينما يحدث

 حياتيـ بمثؿ عميا ودافعية شديدة.
 .يحدث الضغط لعدد أكبر مف الأفراد بينما يحدث الاحتراؽ لعدد أقؿ مف الأفراد 
  يحدث الضغط في جميع أنواع الميف، بينما يحدث الاحتراؽ غالباً في الميف التي تتطمب

 التعامؿ مع الناس.
 والاحتراق النفسي:الاحتراق الوظيفي  -1

 ومصدر الباحث اىتماـ مجاؿ إلى والاحتراؽ النفسي الوظيفي الاحتراؽ بيف الفرؽ يرجع

 النفس عمى سمباً  يؤثر ما كؿ عمى النفس يركز عمماء حيث الشخص، لو يتعرض الذي الاحتراؽ

 الاحتراؽ يسبب الذي المصدر عمى والتنظيـ السموؾ يركز عمماء بينما والعصبي، النفسي كالإرىاؽ

التنظيمية  المتغيرات مف وغيرىا ومركزية عمؿ وعلبقات وقيادة مف بيئة بيا يتعمؽ وما الوظيفة وىو
 (.  22: 3511)أبو ريا،
ويمكف القوؿ أف الاحتراؽ النفسي قد يكوف نتيجة للبحتراؽ الوظيفي، كما يمكف القوؿ        

           يئة العمؿ مع عدـ إغفاؿ تأثير أيضاً أف غالبية أسباب الاحتراؽ الوظيفي مرتبطة بب
العوامؿ الشخصية  أما الاحتراؽ النفسي فمسبباتو أكثر تنوعاً ونتائجو أكثر اتساعاً، والشكؿ 

 التالي يوضح ذلؾ:
 ( الفرق بين الاحتراق الوظيفي والاحتراق النفسي2شكل )
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 الشكل من إعداد الباحث

الفرؽ الأساسي بيف الاحتراؽ الوظيفي والاحتراؽ  يتضح مف الشكؿ السابؽ أيضاً أف       
النفسي يتمثؿ في كوف آثار الاحتراؽ النفسي تتعدى مجاؿ العمؿ إلى الجوانب الشخصية 

 والنفسية والاجتماعية في حياة الفرد.
 أبعاد الاحتراق الوظيفي: 

 (:352: 3510يتكوف الاحتراؽ الوظيفي مف ثلبثة أبعاد رئيسية )حراز،
    Emotional  exhaustionاك العاطفي:  الإني -أ

ويتمثؿ في فقداف الموظؼ لمثقة بالذات، الروح المعنوية، وكذلؾ فقدانو للبىتماـ والعناية 
حساسو بأف مصادره العاطفية مستنزفة، وىذا  بالمستفيديف بالخدمة واستنفاده لكؿ طاقاتو، وا 

الشد النفسي، حينما يشعر الموظؼ أنو الشعور بالإنياؾ العاطفي قد يواكبو إحساس بالإحباط و 
لـ يعد قادراً عمى الاستمرار في العطاء أو تأدية مسؤولياتو نحو المستفيديف بنفس المستوى الذي 
كاف يقدمو مف قبؿ، ومف الأعراض الشائعة للئنياؾ العاطفي شعور الموظؼ بالرىبة والفزع 

 عندما يفكر بالذىاب لمعمؿ كؿ صباح.  
      Depersonalizationي:   التبمد الحس -ب

ويتمثؿ في تجريد الصفة الشخصية عف المستفيديف الذيف يتعامموف معيـ، سواءً كاف 
المتعامموف مف داخؿ المنظمة أو خارجيا، ويعني فقداف العنصر الإنساني في التعامؿ ومعاممة 

لانتقاد وتوجيو الموـ الأفراد كأشياء، وفي ىذه الحالة يتصؼ الموظؼ بالقساوة والتشاؤـ وكثرة ا
لزملبئو في العمؿ وكذلؾ المستفيديف والمنظمة بصفة عامة، كما يتصؼ بالبرود وعدـ المبالاة 

 والشعور السمبي نحو المستفيديف مف الخدمة وقمة العناية بيـ.
  Reduced personal achievementتدني الإنجاز الشخصي:   -ج
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لميؿ إلى تقييـ الذات تقييماً سمبياً، وشعور ىو شعور الموظؼ بتدني إنجازه مف خلبؿ ا
الأفراد مف خلبلو بالفشؿ، وتدني إحساسيـ بالكفاءة المينية، ويحدث ذلؾ عندما يشعر الموظؼ 
بفقداف الالتزاـ الشخصي في علبقات العمؿ. والواقع أف معظـ العامميف تمر عمييـ أياـ عمؿ 

 ظؼ أف كؿ يوـ عمؿ ىو يوـ سيء. مممة ومرىقة، أما في حالة الاحتراؽ فيشعر المو 
 ويرى الباحث أن الاحتراق الوظيفي يتضمن الأبعاد التالية:

 والإرىاؽ طاقتو، وشعوره بالتعب يستنزؼ ويتضمف شعور المعمـ بأف عممو :العاطفي الإنياك
عممو، وأف انفعالاتو أصبحت أكثر  في شاقاً  جيداً  المدرسة، وشعوره بأنو يبذؿ إلى ذىابو عند
 العمؿ، وشعوره بزيادة مشكلبت مواجية في لميدوء التدريس، وافتقاده بمينة التحاقو منذ حدة

 في تواجده أثناء لممدرسة، وشعوره بالإحباط بضعؼ الانتماء والشعور الوظيفية، الأعباء
 .المدرسة
العمؿ، وضعؼ دافعيتو  في ويتضمف افتقاد المعمـ لمقدرة عمى الإبداع :الشخصي الإنجاز ضعف

 حؿ في جيد، وعدـ الاىتماـ بالمساعدة مف بذؿ معمؿ، وعدـ قدرتو عمى تحقيؽ أىدافو ميمال
 في العمؿ، وافتقاد القدرة عمى التأثير في تطوير الأداء في الطلبب، وافتقاد الرغبة مشكلبت

 بالمدرسة، والتقدير السمبي لمذات . العمؿ بمستوى الطلبب، والعجز عف المساىمة في الارتقاء

 مع التعامؿ بسبب النفسية ويتضمف المعاناة مف الضغوط :العمل داخل التفاعلات رقصو 
 العمؿ، والشعور بعدـ الحصوؿ عمى المكانة في الزملبء مع التعامؿ في الطلبب، والصعوبة

زملبء العمؿ،  مف المدرسة، وافتقاد التشجيع إدارة مف المعنوي المدرسة، ونقص الدعـ في اللبئقة
 ات في محيط العمؿ.وكثرة الصراع

 ( أبعاد الاحتراق الوظيفي1شكل )

 
 الشكل من إعداد الباحث

يوضح الشكؿ السابؽ الأبعاد المكونة للبحتراؽ الوظيفي وىي الإنياؾ العاطفي، وقصور        
التفاعلبت داخؿ العمؿ، وضعؼ الإنجاز الشخصي، ولكف اختمؼ الباحثوف حوؿ التعامؿ مع 
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منظومة واحدة ثلبثية الأبعاد أو أنيا عممية تتابعية أو أنو يمكف التعامؿ  ىذه الأبعاد عمى أنيا
 & Schwabمع بُعد واحد منيا دوف النظر إلى الأبعاد الأخرى، حيث يرى سشواب وأيوانيكي )

Iwanicki,1982 أف الاحتراؽ ليس بالضرورة أف يكوف عممية تتابعية بيا مكوف يؤدي إلى )
( أف الاحتراؽ عممية متسمسمة متتالية Lee & Ashford,1996آخر، ويرى لي و أشفورد )

( فيعتبر أف الإنياؾ العاطفي ىو Koeske & Koeske,1989الأبعاد. أما كويسؾ و كويسؾ )
جوىر عممية الاحتراؽ أما قصور التفاعلبت داخؿ العمؿ )العلبقات السمبية مع الآخريف( 

بنية الاحتراؽ عمى الرغـ مف ارتباطيما وضعؼ الإنجاز الشخصي مف وجية نظرىما ليسا مف 
(، وكورديس ودوىيرتي  Maslach et al.,2001الوثيؽ بو. في حيف ترى ماسلبؾ وآخروف )

(Cordes & Dougherty,1993 )          أف استعماؿ مصطمح الإنياؾ كمعيار وحيد لا
يساعد عمى فيـ الاحتراؽ كظاىرة متعددة الأبعاد يرتبط بعضيا مع البعض 

 (.133: 3511لآخر)رمضاف،ا
 مصادر الاحتراق الوظيفي:

أف أغمب أسباب الاحتراؽ  Alparsalan et al.,2009)يرى ألبارسلبف وآخروف )
الوظيفي مرتبطة ببيئة العمؿ، وما يترتب عمييا مف زيادة مستويات الضغوط والإحباط والقير 

زائد، المياـ البيروقراطية لفترات طويمة مف الزمف، وأىـ ىذه الأسباب ىي: عبء العمؿ ال
المتزايدة، الأعماؿ الكتابية، ضعؼ العلبقات المينية، والمردود الضعيؼ، ونقص المكافآت 

 (.353: 3510وغياب الدعـ مف جانب المديريف)حراز،
وقد تكوف الأسرة مصدراً لبعض الإرىاؽ بسبب توقعاتيا مف الفرد وتعارض متطمباتيا مع         

ما يحدث في الحياة الأسرية مف تغيرات جوىرية كحالات الوفاة والأمراض متطمبات العمؿ و 
 Ozekiوغيرىا، وقد تعززت نتائج ىذه العلبقة مف خلبؿ المراجعات التجريبية مثؿ ما قاـ بو )

& Kossek,1998 حيث اكتشفا أف التنازع بيف العمؿ والعائمة مرتبطيف ارتباطاً سمبياً بدرجة )
 (. 21: 1431لغامدي ،الاحتراؽ الوظيفي )ا

ويصنؼ بعض الباحثيف مصادر الاحتراؽ الوظيفي إلى فئتيف رئيستيف، وىما )رمضاف،        
3511 :351-352:) 

ومف أىميا نقص المساندة الاجتماعية أثناء أداء الفرد لمينتو، المصادر المينية الضاغطة:  -2
الاختلبؼ بيف ما يتوقعو  وخاصة عندما يواجو صعوبات أو مخاطر، وغموض الدور نتيجة

الآخروف مف الفرد أثناء ممارستو لمينتو وما يجب عميو القياـ بو بالفعؿ، وزيادة أعباء العمؿ 
 وشعور الفرد بأنو مثقؿ بالأعباء المينية.

ومنيا مستوى التعميـ: فالأفراد ذوي المستوى التعميمي المرتفع  المصادر الشخصية والنفسية: -1
لبحتراؽ الوظيفي عف أقرانيـ ذوي المستوى التعميمي المتوسط والمنخفض، أكثر استيدافاً ل
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والعمر: فالأفراد الأصغر سناً أكثر عرضة للبحتراؽ الوظيفي، في حيف أف ذوي الخبرة قد 
اكتسبوا أساليب واستراتيجيات يمكنيـ مف خلبليا التعامؿ مع ضغوط العمؿ، بالإضافة إلى 

 جعؿ الفرد أكثر عرضة للبحتراؽ الوظيفي، مثؿ: نقصبعض العوامؿ الأخرى التي قد ت

 قيـ بيف الفرد، والصراع لدى الوظيفة تتطمبيا لموظيفة، وعدـ توفر الميارات التي الفرد استعداد

 الوظيفة.  تتطمبيا التي والقيـ الفرد
: 1008في حين يصنف باحثون آخرون مصادر الاحتراق الوظيفي إلى )حسن،          

5608:) 
وتتمثؿ ىذه العوامؿ في: طبيعة التنظيـ الوظيفي داخؿ عوامل تنظيمية تتعمق ببيئة العمل:  -2

المنظمة، وعدـ تحديد السمطات والمسئوليات، وكثرة الأعماؿ والأعباء الوظيفية، وتعقد 
الإجراءات الروتينية، وعدـ وضوح الدور، وصراع الأدوار، وسوء توزيع العمؿ، والاتصاؿ 

غير السريع لسياسات العمؿ، وكثرة الاجتماعات، والمركزية الشديدة، وعدـ غير الفعاؿ، و 
 تفويض السمطات.

وتتمثؿ ىذه العوامؿ في: عدـ التوافؽ الميني لمفرد، عدـ قدرة الفرد عمى عوامل شخصية:  -1
 التكيؼ مع بيئة العمؿ، والسموكيات المتعمقة بعدـ المرونة واتساع الأفؽ والتفكير.

وتتمثؿ ىذه العوامؿ في: العلبقات السيئة مع كؿ مف عمقة بعلاقات العمل: عوامل مت -3
 الرؤساء في العمؿ، وزملبء العمؿ، والمرؤوسيف، والعملبء.

وتتمثؿ ىذه العوامؿ في: قمة الراتب مقابؿ الجيود المبذولة عوامل متعمقة بطبيعة العمل:  -4
ذولة، وقمة الحوافز والتشجيع المادي، وعدـ في العمؿ، وعدـ تقدير الإدارة لمجيود المينية المب

 كفاية فرص الترقي المتاحة.

ومف المصادر الرئيسية للبحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف، ما يتعرضوف لو مف التوترات         
والضغوطات أثناء ممارستيـ لمعممية التدريسية، تؤدي إلى استنزاؼ طاقاتيـ، وشعورىـ بالإرىاؽ 

رار الوقت يفقد المعمـ الحماس والرغبة في العمؿ، ويزيد معدؿ الغياب، وتتولد والتعب، ومع استم
لديو الرغبة الحقيقة في ترؾ العمؿ، وأشارت العديد مف الدراسات إلى مجموعة مف العوامؿ 

)والتي تتمثؿ في عنصر الخبرة، الحالة الاجتماعية، التخصص –الشخصية المرتبطة بالمعمـ
التي قد تحد أو تزيد مف معدؿ الاستجابة  -ة وغيرىا مف العوامؿ(العممي، السمات الشخصي

لمتوترات والضغوط المينية والتي يكوف ليا تأثير مباشر عمى شخصية  المعمـ وسرعة ظيور 
 Cano; Garcia et(، وقد بينت نتائج دراسة )324: 3512علبمات الإجياد عميو )نصر، 

al.,2005 مع بعض المتغيرات الأخرى في الاحتراؽ.( أىمية بنية الشخصية ومساىمتيا 
وبناء عمى ما سبق يمكن القول أن مصادر الاحتراق الوظيفي لدى المعممين يمكن        

 تصنيفيا إلى:
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 مصادر متعمقة بالمناخ التنظيمي المدرسي وتتضمن ما يمي: -2
 العوامل التنظيمية وىي:    -أ
  الحصص بالإضافة إلى ما يسند إليو مف عبء العمؿ: ويتمثؿ في زيادة نصاب المعمـ مف

 مياـ أخرى.
  غموض الدور: ويرتبط بآليات الوفاء بمتطمبات المناىج الجديدة، واستراتيجيات التدريس

الحديثة، وأساليب التقويـ، وعدـ وضوح أىداؼ المرحمة التعميمية، بالنسبة لممعمميف، 
 بالإضافة إلى غموض التوقعات.

 الزملبء-يف توقعات الأفراد الذيف يتعامؿ معيـ المعمـ )المدير صراع الدور: ويرتبط بتبا- 
 أولياء الأمور(. -المشرؼ التربوي

 .ضعؼ المساندة الإدارية: ويرتبط بالدعـ الإداري المقدـ مف مدير المدرسة 
 .قمة أو انعداـ فرص الترقي في مدارس التعميـ العاـ 
 لعاـ.عدـ وجود نظاـ فعاؿ لمحوافز في مدارس التعميـ ا 

  .مقومات بيئة المدرسة: ومنيا حالة المبنى المدرسي وتجييزه، وكثافة الطلبب داخؿ الفصوؿ 
 العوامل التفاعمية وىي: -ب
 .العلبقات السمبية بيف المدير والمعمميف 
 .العلبقات السمبية بيف المعمميف وبعضيـ 
 .العلبقات السمبية مع الطلبب 
 .الاتصاؿ غير الفعاؿ 
 مينية.ضعؼ العلبقات ال 
 مصادر شخصية وتتضمن: -1
 السمات الشخصية لممعمم وىي:   -أ
 .ضيؽ الأفؽ 

 .قمة الصبر 

 .ضعؼ القدرة عمى التكيؼ 
 عوامل أخرى متعمقة بالمعمم وىي:  -ب

 .عدـ التوافؽ الميني: ويتمثؿ في شعور المعمـ بالاغتراب عف المينة 
 .الحالة الاجتماعية لممعمـ 

 ة.التنازع بيف العمؿ والعائم 
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 .الخبرة 
 ( مصادر الاحتراق الوظيفي3شكل )

 
 الشكل من إعداد الباحث

يتضح مف الشكؿ السابؽ مصادر الاحتراؽ الوظيفي، فمنيا ما يتعمؽ بالمناخ التنظيمي        
 ضوء في الوظيفي الاحتراؽ السموكية النظرية لممدرسة مف عوامؿ تنظيمية وتفاعمية، حيث تفسر

المناسبة. وبالإضافة  غير البيئة ظروؼ الفرد نتيجة تعممو سوي غير سموؾ أنو عمى التعمـ عممية
لممصادر المتعمقة بالمناخ التنظيمي المدرسي ىناؾ مصادر شخصية، ووفقاً لذلؾ فإف حالة 
الاحتراؽ الوظيفي تكوف نتيجة لمتفاعؿ بيف العوامؿ المتعمقة بشخصية المعمـ مع أبعاد المناخ 

 التنظيمي المدرسي. 
مف خلبؿ دراستيما  Maslach; Jackson) (1981,ماسلبؾ وجاكسوف  وقد أشارت        

عمى ظاىرة الاحتراؽ إلى أف سببيا الرئيس ىو معوقات العمؿ التي تؤدي إلى انطفاء شعمة 
، وتكويف مفيوـ سالب لمذات وخاصة فيما المستفيديفالحماس، وتكويف اتجاىات سمبية تجاه 

اة مف أمراض جسمية ونفسية مختمفة، وزعزعة الثقة بالعلبقات الشخصية يتعمؽ بالعمؿ، والمعان
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( بيف عدـ قدرة المعمـ عمى أف 1324والمينية، وضعؼ القدرة عمى الإنتاج، ويربط مايكمتف )
يساير بإيجابية المشكلبت المتعمقة بمينة التدريس والشعور بالضغط وبمعدؿ منخفض مف الرضا 

و لترؾ المينة بسبب التوتر والألـ النفسي والجسمي الذي يعاني منو، الوظيفي، بالإضافة إلى نيت
كما أف سوء تصرفات الطلبب أو سوء سموكيـ يساىـ في زيادة الضغوط وانخفاض الروح 

 (.02: 3552المعنوية لممعمـ )خطاب،
 الآثار المترتبة عمى الاحتراق الوظيفي:

: 3552)حسف،  الوظيفي إلى يصنؼ بعض الباحثيف الآثار المترتبة عمى الاحتراؽ
0212:) 

وتتضمف حدوث بعض التغيرات غير المألوفة وظيور بعض الأنماط الآثار السموكية:  -2
السموكية الغريبة، مثؿ: القمؽ، والتوتر، واضطراب الشخصية، وعدـ احتراـ أنظمة وقوانيف 

 المنظمة.

ي تحدث تأثيراً سمبياً عمى وتتضمف حدوث بعض الاستجابات النفسية التالآثار النفسية:  -1
تفكير الفرد وعلبقتو بالآخريف، مثؿ: الحزف، والكآبة، والنظرة التشاؤمية لممستقبؿ، والعصبية، 
وضعؼ القدرة عمى التركيز، وضعؼ الثقة بالنفس وبالآخريف، والحساسية الشديدة لمنقد مف 

 الآخريف، وعدـ الاتزاف الانفعالي.

رض الفرد لبعض الأمراض التي تؤثر عمى صحتو وسلبمتو وتتضمف تعالآثار الصحية:  -3
 الجسمية، ومف أىميا: الصداع، وقرحة المعدة، وأمراض السكر وضغط الدـ والقمب. 

 (: 354: 3511وتضيؼ رمضاف )
 والغياب والتأخير، واللبمبالاة العمؿ، نحو السمبي الاتجاه في وتتمثؿ :بالعمل آثار مرتبطة -4

 العمؿ، في والرتابة والممؿ الدور، وضوح وعدـ الإبداعية، ونقص مؿالع ترؾ في والرغبة

 .العمؿ ضغوط مع لمتعامؿ الاستعداد وضعؼ
( وجود علبقة Burke & Mikkelsen,2006وقد أظيرت نتائج دراسة بيوركو وميكمسف )      

ية قوية بيف أبعاد الاحتراؽ الوظيفي وكؿ مف بيئة العمؿ، وجماعة العمؿ، والصحة النفس
( أف أىـ أعراض الاحتراؽ الوظيفي يمكف Schaufeli et al,2009والجسمية، ويرى سكوفيمي )

 (: 3510الاستدلاؿ عمييا مف خلبؿ ثلبثة مؤشرات وىي)حراز،
شعور الفرد بالإنياؾ النفسي والجسمي مما يؤدي إلى شعوره بفقداف الطاقة النفسية وضعؼ  -1

 عور بتقدير الذات.الحيوية والنشاط وبالتالي فقداف الش
 الاتجاه السمبي نحو العمؿ والمتعامميف، وفقداف الدافعية نحو العمؿ بوجو عاـ. -3
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 النظرة السمبية لمذات والإحساس باليأس والعجز والفشؿ . -2
( حددت الأعراض الأولية للاحتراق الوظيفي Calammidasلكالاميداس ) دراسة وفي       

 (:41: 1020بو مسعود،لمموظف عمى النحو التالي )أ

 الأسبوعية. والعطؿ الإجازات عمى العامؿ أو الموظؼ يزيد حرص عندما  -1

 الحرص عمى الانصراؼ مف العمؿ بصورة سريعة.  -3
 . العمؿ مف تخميصو في دوره وعف مزاياه وعف عنو والحديث التقاعد في ظيور الرغبة  -2

 المبكر والمستوى الأولى الدرجة تمثؿ لأعراضا ىذه أف وفي ىذا الشأف يرى كالاميداس        

 :التالي النحو عمي تظير للبحتراؽ أعراض متقدمة ثمة للبحتراؽ، وأف
 . الجسمية الصحة عمى وموقعيا مكانيا والجسمي النفسي القمؽ أعراض تأخذ عندما -أ

 مكانيا ، تحتؿالعمؿ في والتركيز الانتباه ضعؼ وبالتالي العقمي الإرىاؽ أعراض تبدأ وعندما -ب

 . بو يقوـ الذي العمؿ في واندفاعو حماسو عمي سمباً  وتوثر الميني في سموكو

 الآخريف، ومحاولاتو مع التعامؿ في الرغبة وقمة السموؾ الطبع، وتغير حدة أعراض تبدأ ثـ -ج

          الظيور في الرغبة وقمة العمؿ؛ علبقات وبخاصة الآخريف مع علبقتو الجادة لإنياء
 .الناس ماـأ
 العمؿ، المتواصؿ مف التذمر مف حالات تشخص الوظيفي، حيث الاحتراؽ مرحمة تكوف ثـ -د

 الرغبة وضعؼ شديد في الآخريف عف والإنجاز، والانكفاء الأداء في الرغبة وضعؼ شديد في

 الأخرى.  العمؿ مدخلبت أو مع العملبء، التعامؿ في
ذا حياتو، المعنى في وجود يشعر بعدـ الفردوعندما تتفاقـ ىذه الحالة فإف           الفرد فقد وا 

             بعدـ يشعر يجعمو الذي الوجودي الفراغ مف نوعا يعاني مف حياتو، فإنو والمغزى المعنى
           بيف فالعلبقة لذلؾ حياتو؛ مواصمة عمى الذي يشجعو التقدير مف ويحرمو حياتو، أىمية

 لفقداف قد يؤدي الاحتراؽ الوظيفي أف تبادلية؛ إذ علبقة بالمعنى لإحساسا وعدـ الاحتراؽ الوظيفي

أبو (               الوظيفي للبحتراؽ يؤدي أف يمكف المعنى فقداف أف الفرد، كما حياة مف المعنى
 (.35: 3515مسعود،

 ( الآثار المترتبة عمى الاحتراق الوظيفي4شكل )
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          الشكؿ السابؽ الآثار السموكية والنفسية والصحية للبحتراؽ الوظيفي إضافة  يوضح       
           إلى نتائجو عمى اتجاىات الفرد نحو العمؿ وكذلؾ عمى أدائو الوظيفي والتزامو التنظيمي،
           كما يتضح مف الشكؿ أف ىذه الآثار والنتائج إذا ما تـ تجاىميا قد تتفاقـ وتؤدي إلى 

 الاحتراؽ النفسي. 
العمؿ  في إلييا الفرد ويفقد معيا رغبتو يصؿ أف يمكف حالة الوظيفي يمثؿ الاحتراؽو        

 لسنوات في ىو عميو ما فيبقى عمى عممو، مجاؿ في تطوير أو تغيير أي يرفض أو فيو، والاستمرار

عمّا يتضمنو  فضلبً  تغيير، أو أي تطوير دوف المينية مرتبتو نفس في وىو يتقاعد أف إلى طويمة،
: 3511الدافعية)رمضاف، ونقص الإرىاؽ النفسي والجسمي، والإحباط الاحتراؽ الوظيفي مف

وىناؾ العديد مف سمبيات الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف والتي تنعكس عمى أدائيـ ، (131
 (:343 -341: 3512وبالتالي عمى جودة مخرجات العممية التعميمية مف أىميا )نصر،

  .فقداف الحماس 
  .الاغتراب 
   .تبديد الشخصية 

   .تدني مستوى الإنجاز الشخصي 

  .ضعؼ الالتزاـ التنظيمي 

   .تدني جودة العممية التعميمية 

  .انخفاض مستوى الرضا الوظيفي لممعمـ 
  .قتؿ الإبداع لدى المعمميف 
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  .ارتفاع معدؿ غياب المعمميف 

 وظيفي:إجراءات التغمب عمى الاحتراق ال
( إلى تعدد الإجراءات والأساليب 02: 3550يشير العديد مف الباحثيف مثؿ: )متولي،

التي يمكف لمفرد استخداميا مف أجؿ التغمب عمى الاحتراؽ الوظيفي أو التخفيؼ مف حدتو، ومف 
 أىميا ما يمي:

  :يا أو حيث يبدأ الفرد في البحث عف وظيفة أخرى في المنظمة التي يعمؿ بتغيير الوظيفة
خارجيا حتى يتخمص مف الأعباء المتعمقة بوظيفتو الحالية، فقد يكوف تغيير المكاف في حد 

 ذاتو حلًب لممشكمة.

  :حيث يسيـ ذلؾ في خفض مقدار المشقة التي يعاني منيا الفرد.تجنب الاتصال بالجميور 

  :حيث يقرر الفرد أف يظؿ كما ىو وينتظر بموغ سف التقاعد.الاستسلام 

  ويتـ ذلؾ إذا كاف الفرد قد أخطأ منذ البداية عند اختيار المينة فيقوـ بتغيير المينة: تغيير
ىدار الوقت، خاصة إذا كانوا قد  ، وا  مينتو، وغالباً ما يشعر ىؤلاء الأفراد بالفشؿ والموـ

 أمضوا سنوات طويمة في ممارسة مينتيـ السابقة.

  :بات فعالية لأنيا توظؼ الشعور بالاحتراؽ وتعد ىذه الاستجابة أكثر الاستجاالتقدم للأمام
 الوظيفي كنقطة انطلبؽ لمنمو الشخصي.

ومف أىـ أساليب إدارة الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف والتي تيدؼ لمعالجتو أو        
 (:304-305: 3512التقميؿ مف سمبياتو ما يمي )نصر،

 .الدعـ الإداري لممعمـ 
 .استخداـ التقنية الحديثة 
  رش عمؿ وبرامج تدريبية لممعمميف.إعداد و 
 .السعي نحو التنمية المينية 
  .مجموعات الدعـ الميني 
  .تمكيف المعمـ 
        .الدعـ الاجتماعي 

ومما سبؽ يتضح أف ىناؾ العديد مف الأساليب والطرؽ التي تقمؿ مف درجة الاحتراؽ        
 التالي يوضح أىـ ىذه الأساليب: الوظيفي لممعمـ، بؿ يمكنيا كذلؾ مف القضاء عميو، والشكؿ

 ( أساليب معالجة الاحتراق الوظيفي5شكل )
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جراءات مواجية الاحتراؽ الوظيفي ما بيف           يتضح مف الشكؿ السابؽ تنوع أساليب وا 
جؿ تطوير وتحسيف المناخ التنظيمي وعناصره، كتمؾ التي تركز عمى تنمية قدرات المعمـ مف أ

أف يكوف أكثر قدرة عمى التجاوب مع متطمبات مينتو؛ وبالتالي تزيد قدرتو عمى التعامؿ مع 
الضغوط، وتزيد ثقتو بنفسو، ومنيا ما يركز عمى النمط القيادي لمدير المدرسة، ودوره في دعـ 
رساء روح التعاوف والتفاعؿ  ومساندة وتمكيف المعمـ، وكذلؾ دوره في تحسيف بيئة العمؿ، وا 

لإيجابي داخؿ المدرسة؛ الأمر الذي ينعكس إيجاباً عمى الروح المعنوية لممعمـ، ويزيد مف شعوره ا
 بالانتماء لممينة، وبالتالي تحسف أدائو الوظيفي والتزامو التنظيمي.

 الخلاصة:
تناوؿ ىذا المطمب مراجعة الأدب النظري لموضوع الاحتراؽ الوظيفي، حيث تـ عرض 

في، والتمييز بينو وبيف: ضغوط العمؿ، الاحتراؽ النفسي، والمشقة مفيوـ الاحتراؽ الوظي
والاكتئاب. كما تـ عرض أبعاد الاحتراؽ الوظيفي، ومصادره، ومراحمو، والآثار المترتبة عميو، 
وطرؽ مواجيتيا، بالإضافة إلى عرض أىـ نماذجو، وأشير طرؽ قياسو. وقد توصمت الدراسة 

 يا ما يمي:إلى العديد مف الاستنتاجات ومن
 .أف الاحتراؽ الوظيفي يشكؿ خطراً عمى المنظمات الحكومية وغير الحكومية 

 .أف الاحتراؽ الوظيفي تزيد احتمالية حدوثو لدى العامميف في مجاؿ الخدمات الإنسانية 

 أف الاحتراؽ الوظيفي ما ىو إلا عممية انسحاب نفسية مف العمؿ استجابة لمضغوط           
 وعدـ الرضا.

 أغمب أسباب الاحتراؽ الوظيفي مرتبطة ببيئة العمؿ. أف 
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  أف استشراء ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي وىيمنتو عمى سموؾ عدد كبير مف الأفراد يؤدي إلى
زيادة التكاليؼ والأعباء التي تتحمميا المنظمات، ويقود أيضاً إلى التقميؿ مف كفاءتيا وتدىور 

 أدائيا.

 في التعميـ ىو الحد مف ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي  أف مف أىـ متطمبات تحقيؽ الجودة         
 لدى المعمميف.

  تعدد النماذج المفسرة للبحتراؽ الوظيفي ولكف غالبيتيا تؤكد عمى ظروؼ العمؿ وما تسببو
 مف ضغوط كأىـ مصادر الاحتراؽ الوظيفي.

 شخصية المعمـ مع حالة الاحتراؽ الوظيفي لممعمـ ىي نتيجة لمتفاعؿ بيف العوامؿ المتعمقة ب
 أبعاد المناخ التنظيمي المدرسي.

  للبحتراؽ الوظيفي العديد مف الآثار السمبية: )سموكياً، نفسياً، صحياً(، وبالتالي عمى
 اتجاىات الفرد نحو العمؿ وكذلؾ عمى أدائو الوظيفي والتزامو التنظيمي.

  دي ذلؾ إلى الاحتراؽ النفسي.أف آثار الاحتراؽ الوظيفي قد تتفاقـ إذا ما تـ تجاىميا، وقد يؤ 

  تنوع أساليب مواجية الاحتراؽ الوظيفي لممعمـ، ويعد تطوير وتحسيف المناخ التنظيمي في
 المدرسة أىـ ىذه الأساليب.

   .التنمية المينية لممعمـ مف أىـ وسائؿ مواجية الاحتراؽ الوظيفي 

 تجابات السموكية كأىـ تعدد مقاييس الاحتراؽ الوظيفي واعتماد غالبيتيا عمى رصد الاس
 المظاىر الدالة عمى الاحتراؽ الوظيفي.

 .ًيعد )مقياس ماسلبؾ للبحتراؽ( أشير مقاييس الاحتراؽ وأكثرىا استخداما 

 العلاقة بين المناخ التنظيمي والاحتراق الوظيفي:
 تأثير مدى عمى وكفاءتيا لممنظمة الكمي لأداءا وأ والجماعي الفردي الأداء فعالية تتوقؼ       

 واتجاىات سموؾ مف يتـ وما ت،اراقر  مف يتخذ مما كثير عمى الداخمية العمؿ بيئة في السائد المناخ

 البيئة تمؾ نحو وباتجاىو بو، المحيطة بالبيئة المنظمة داخؿ الفرد سموؾ يتأثر حيث المنظمة، نحو

ميو مف العوامؿ (، ومف المؤكد أف المدرسة وما تنطوي ع11: 3554)السكراف، ليا كوإدرا وأ
العديدة كالإدارة المدرسية، وكثافة الطلبب في الفصوؿ الدراسية، والمباني المدرسية وتجييزاتيا، 
والأعباء التدريسية لممعمـ، ونوع العلبقات الإنسانية داخؿ المجتمع المدرسي، وغيرىا مما يجري 

ى مستوى أداء المعمـ ونوعيتو، داخؿ المدرسة مف عمميات تربوية وتعميمية تؤثر تأثيراً كبيراً عم
وليذا لا بد مف توفير بيئة مدرسية مناسبة تساعد المعمـ عمى المزيد مف العطاء وتزيد مف 

 ناؿ (، ولذا فقد01: 3551)العتيبي،           دافعيتو لمقياـ بدوره عمى أكمؿ وجو ممكف 

 خلبؿ التربوية المجالات جميع في نشطة مساحتو أصبحت حيث كبيراً  اىتماماً  المناخ التنظيمي

لممشاعر  انعكاساً  يعد المدرسة في يكوف الذي الجيد المناخ التنظيمي فإف ولذلؾ الأخيرة السنوات
 لدى المعنوية الروح في مباشر أو غير مباشر بشكؿ ويؤثر المدرسية، البيئة في السائدة الإيجابية
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: 3512أبوحجيمة والحراحشة،)           التي تنعكس عمى المخرجات التعميمية  المعمميف
ويعد الاحتراؽ انعكاساً أو رد فعؿ لظروؼ العمؿ غير المحتممة، وتنتج عنو آثاراً (، 1452

عديدة منيا تدني الإحساس بالمسؤولية، واستنفاد الطاقة النفسية، والتخمي عف المثاليات، وزيادة 
 عف ص فعالية الأداء، وكثرة التغيبالسمبية، ولوـ الآخريف في حالة الفشؿ، وقمة الدافعية، ونق

 (.02: 3552الاستقرار الوظيفي)خطاب، العمؿ، وعدـ
            ويرى عديد مف الباحثيف أف المناخ التنظيمي يعد حمقة الوصؿ بيف أبعاده مثؿ       

العلبقات الإنسانية وغيرىا( مف جية وبيف المتغيرات المرتبطة بإدراكات  –)نمط القيادة 
ات العامميف، مثؿ الروح المعنوية، والأداء، وغيرىا مف جية أخرى، وحوؿ طبيعة ىذا واتجاى

 (:25-33: 3552الدور الذي يؤديو المناخ التنظيمي، فإف ىناؾ ثلبثة آراء ىي )الوزاف،
 المناخ التنظيمي كمتغير تابع: -أ

تي في مقدمتيا ويرى أنصار ىذا الرأي بأف المناخ التنظيمي ىو نتاج لعدد مف العوامؿ وال
خصائص التكنولوجيا والييكؿ التنظيمي والنمط القيادي، ومف ثـ سوؼ يترتب عمى أي تغيير في 

 تمؾ العوامؿ تغيراً مماثلًب في خصائص المناخ التنظيمي. 
 المناخ التنظيمي كمتغير وسيط : -ب

، فيمكف يرى أنصار ىذا الرأي بأف المناخ التنظيمي متغير وسيط بيف عدد مف المتغيرات
دراكات واتجاىات  أف يعدؿ العلبقة بيف خصائص التكنولوجيا والييكؿ التنظيمي مف ناحية، وا 
الأفراد، ومف ثـ الرضا والأداء مف ناحية أخرى. ويرى "ليكرت" أف المناخ التنظيمي يقوـ بدور 

والرضا المتغير الوسيط بيف برامج التحديث والتطوير والدورات التدريبية مف ناحية والأداء 
بيف نمط القيادة مف ناحية      الوظيفي مف ناحية أخرى. ويضيؼ آخروف أف ىناؾ علبقة قوية 

 المناخ التنظيمي.     والدافعية والرضا الوظيفي مف ناحية أخرى وذلؾ مف خلبؿ 
 المناخ التنظيمي كمتغير مستقل: -ج

 الأخرى مثل:يرى أنصار ىذا الرأي أن المناخ التنظيمي يؤثر عمى المتغيرات 
  الرضا، باعتبار أف رضا الفرد عف العمؿ يتزايد مع تزايد إدراكو بفرص الإنجاز والترقي في

 التنظيـ. 
  مستوى الأداء، باعتبار أف اىتماـ التنظيـ بالعامميف فيو، وتدعيـ المناخ التجديدي أو

 الابتكاري وتجنب المناخ التقميدي يؤدي إلى تحسف مستوى الأداء.
 ( علاقة المناخ التنظيمي بالمتغيرات التابعة الأخرى6شكل رقم )
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وفي ىذا الصدد درج الكثير مف الباحثيف عمى دراسة المناخ التنظيمي عمى أنو متغير       
مستقؿ يؤثر في بناء المتغيرات التابعة لو، في حيف يرى آخروف وجود تأثير متبادؿ بيف 

ثر المناخ بدرجة الاحتراؽ والرضا والولاء ويتغير نمطو كمما ارتفعت ىذه المتغيرات بحيث يتأ
( العلبقة بيف المناخ التنظيمي والاحتراؽ 12: 1431الظواىر، ووفقاً لذلؾ يفسر الغامدي )

الوظيفي عمى أنيا علبقة تبادلية وليست علبقة تأثيرية ذات جانب واحد؛ ذلؾ أف المناخ يؤثر في 
ا أف الاحتراؽ يؤثر في نمط المناخ السائد، وكلبىما يزداد ويتناقص وفؽ ىذا تكويف الاحتراؽ كم

 النموذج.
والمناخ التنظيمي الإيجابي ىو الذي يكفؿ تقميؿ مستوى الضغوط إلى أدنى درجة         

ممكنة، بؿ يمكف أف يساىـ في تحويؿ ىذه الضغوط إلى حوافز ومنافسة لتحقيؽ التفوؽ 
ناخ التنظيمي السمبي الذي يرفع مف درجة الضغوط ويثير الصراعات بيف والامتياز، بخلبؼ الم

العامميف ويترتب عميو في الغالب انخفاض مستويات الأداء وانخفاض الولاء والالتزاـ التنظيمي، 
حيث تظير تأثيرات المناخ التنظيمي عمى سموكيات العامميف وعمى معنوياتيـ ومف ثـ عمى 

(، وفي ضوء ذلؾ ترى خطاب 11: 1424التي يعمموف بيا )القحطاني، أدائيـ وانتمائيـ لممنظمة
( أف تحقيؽ درجة عالية مف الجودة والفعالية، ورفع مستوى الأداء الميني لممعمميف 3552)

يتوقؼ إلى حد كبير عمى توفير مناخ تنظيمي مدرسي مناسب ترتفع فيو درجات الانتماء والقدوة 
تنخفض فيو درجات التباعد والإعاقة والشكمية، والتركيز عمى في العمؿ، والنزعة الإنسانية، و 

 الإنتاج، وتكوف فيو درجات الألفة عالية. 
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في ظؿ التغيرات الاجتماعية المتسارعة ودخوؿ التقنية ووسائؿ التواصؿ وسيولة و        
فة الحصوؿ عمييا؛ أصبح لزاما عمى القائميف عمى السياسات التعميمية والتربوية تطوير فمس

التعميـ وأىدافو ووسائمو لتراعي ىذه المتغيرات، ومحاولة تقميص الفجوة بيف فمسفة التعميـ 
وبيف متطمبات التنمية الشاممة والمتغيرات الاقتصادية  - خاصة في المرحمة الثانوية -وأىدافو

اؼ والثقافية والاجتماعية المتسارعة، حيث يعزى جزء مف ذلؾ إلى القصور في فيـ فمسفة وأىد
المرحمة الثانوية لدى المديريف والمعمميف، وقصور المناىج عف مواكبة ارتفاع سقؼ استثارة 

ىذا بالإضافة إلى أف المرحمة الثانوية تواجو بعض المشكلبت ، اىتماـ المتعمميف وانتباىيـ
مف خلبؿ زيادة نسبة الناجحيف وارتفاع معدلاتيـ  ويتضح ذلؾ تدني مستوى المخرجات ومنيا:
المرحمة الثانوية مقارنة بالمستوى الحقيقي لمطلبب، وىذا ما تكشفو نتائج الطلبب في في 

اختبارات قياس، حيث تفيد التقارير الصادرة مف المركز الوطني لمقياس والتقويـ بوجود فجوة بيف 
درجات الطلبب في المرحمة الثانوية، ودرجاتيـ في اختبارات القدرات العامة والاختبارات 

، ضعؼ ملبءمة المخرجات لمتطمبات التنمية الشاممة، ومف ثـ مية التي ينفذىا المركزالتحصي
تزايد الممييات التي تسيـ في انصراؼ الطالب عف التحصيؿ الدراسي، وما ومف ذلؾ أيضاً 

تكرار حالات  مف ىذه المشكلبتو  ،يترتب عمى ذلؾ مف ضغوط عمى المدرسة لمتعامؿ معيا
وقصور لائحة تقويـ سموؾ الطالب في معالجة ذلؾ بالإضافة إلى  ،الاعتداء عمى المعمميف

 ضعؼ الدور المجتمعي في المساىمة في تقويـ سموكيات الطلبب.
ومما سبؽ يتبيف تعدد التحديات التي تواجو المدرسة الثانوية، والتي تجعؿ المتوقع مف       

حديات التي يواجييا المعمـ في الجانب المدرسة وبالتالي مف العامميف فييا كبيراً جدا، وبجانب الت
التعميمي، فإنو يواجو كذلؾ العديد مف التحديات فيما يتعمؽ بالشؽ التربوي تتمثؿ في العديد مف 
المشكلبت التي تواجو الطلبب مف إدماف وفقر ومشكلبت أسرية، وأعماؿ شغب وغيرىا مف 

 ىذه التحديات مواجية و لتشمؿالمشكلبت الاجتماعية والتي يتطمب توسيع دور المعمـ وميام
(. وتشكؿ ىذه 341: 3512، ويكوف ليا دور كبير في استنزافو نفسيا وجسديا )نصر، وغيرىا

العوامؿ وغيرىا عبئاً كبيراً عمى المعمميف؛ مما ينعكس عمى اتجاىاتيـ نحو المينة ويزيد مف 
 رغبتيـ في تركيا.

يمي والاحتراؽ الوظيفي مف خلبؿ علبقة أبعاد ويمكف استكشاؼ العلبقة بيف المناخ التنظ       
 المناخ التنظيمي في ىذه الدراسة بالاحتراؽ الوظيفي وذلؾ عمى النحو التالي:

 نمط القيادة والاحتراق الوظيفي: -2
المدرسة  قائد( إلى أف الدعـ المقدـ مف Mic Millin,1999أشار ميؾ ميممف )

ة في صنع القرارات، وتمكيف المعمميف، وتنميتيـ )والمتمثؿ في تحفيز المعمميف عمى المشارك
مينياً، وتوفير المناخ التنظيمي الجيد(؛ يساعد عمى تقميؿ معدؿ الشعور بالإجياد العاطفي 
والجسدي لدييـ، وتخفيض نسبة التوتر في مكاف العمؿ، مما يحقؽ مستويات عالية مف الرضا 
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أف الدعـ الإداري يزيد مف درجة الالتزاـ الوظيفي لممعمميف ويقمؿ معدؿ الغياب لدييـ، كما 
(، كما 305: 3512التنظيمي لدى المعمميف وبالتالي يزيد مف حماسيـ لمزاولة المينة)نصر،

( أنو كمما ازدادت درجة المشاركة في صنع القرار كمما قمت 3511بينت نتائج دراسة أبوريا )
مشاركة المعمميف في صنع القرار، وكذلؾ المدرسة ل قائددرجة الاحتراؽ الوظيفي، ولذا فإف تفعيؿ 

تحقيقو العدالة في التعامؿ وفي توزيع الأعماؿ والمرونة في تطبيؽ الموائح والأنظمة وتفعيؿ أدواره 
في تفويض وتمكيف المعمميف، كميا ممارسات قيادية ليا أثر مباشر في توفير المناخ الملبئـ في 

بأىميتيـ؛ وبالتالي  المعمميف تماء لممدرسة وتشعرالمدرسة، حيث تسيـ في تعزيز الولاء والان
 الحد مف الاحتراؽ الوظيفي.    إلى تؤديفإنيا 

وفي المقابؿ فإف ضعؼ ممارسة مدير المدرسة لأدواره القيادية وقمة تقدير جيود          
تعامؿ، العامميف، أو عدـ نسبيا إلييـ، وقمة التشجيع والدعـ العامميف، وعدـ تحقؽ العدالة في ال

، مثؿ اعتماد الكاميرات في الفصوؿ الدراسية، كميا عوامؿ لا تساعد  وفرض نظاـ رقابي صارـ
عمى توفير المناخ التنظيمي الملبئـ في المدرسة وبالتالي قد تكوف سببا في ظيور حالات 

 الاحتراؽ.
 & Yuki,1989; Harrison,1987; Vroom)وقد أشارت نتائج دراسات كؿ مف          

Jago,1988 التي أجريت عمى نمط القيادة الذي يتبعو الرئيس مع مرؤوسيو إلى وجود علبقة )
بيف نمط القيادة وكؿ مف مستوى الرضا الوظيفي والانتماء التنظيمي والشعور بالضغط والإنياؾ 
والاحتراؽ الوظيفي، وكذلؾ مدى القبوؿ لمقرارات ومستوى الجيد المبذوؿ في العمؿ ومستوى 

( أف  (Dworkin et al.,2003(. كما بينت نتائج دراسة14: 1431لوظيفي )الغامدي،الأداء ا
المعمميف الذيف يعتقدوف أف مديرييـ غير متسمطيف ويقدموف ليـ الدعـ ويشركونيـ في عمميات 

 صنع القرار أقؿ عرضة للبحتراؽ الوظيفي مف المعمميف الذيف يعتقدوف عكس ذلؾ.

ه العلبقة، كما أشارت عدد مف البحوث التي تناولت القيادة مف وخلبصة التفسير ليذ         
الجانب السموكي ىي في التركيز عمى عاممي الإنجاز والاىتماـ بالمشاعر، وقد اىتمت عدد مف 
الدراسات في جامعة "ميتشيجاف" عمى ممارسات القائد مف حيث اىتمامو بالإنتاج واىتمامو 

 (:41: 3511ى النحو التالي )أبو ريا،بالموظفيف، وصنفت ىذه الممارسات عم
: ويتضمف مجموعة عناصر، تعكس مدى اىتماـ القائد بتحديد التفاعؿ بالإنجاز الاىتمام  -أ

 وتسييمو بيف أعضاء الجماعة.
: ويعكس مدى اىتماـ القائد بمشاعر المرؤوسيف والعلبقات الإنسانية، بالمشاعر الاىتمام  -ب

 . استجابة القائد لمجماعة وحاجاتيـويعد ىذا البعد مؤشراً لمدى 
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 حالة مف كلبً  أف إلى النتائج أشارت ((Hallberg et. al. ,2007دراسة ىولبرج  وفي        

 الرئيسة وكانت النتيجة الوظيفي، الاحتراؽ ومستوى بالعمؿ بالشراكة السموؾ يرتبطاف ونوع العمؿ

 وأف في العمؿ، فقط بالشراكة  يرتبط سمبية غير تبدو سموكيات لتحقيؽ السعي بأف تفيد الدراسة في

 الاحتراؽ المسؤولة عف ىي العمؿ وضغط نفسو والمزاج الضمير، ونقاء العمؿ، في الرقابة

 في الوظيفي بالاحتراؽ والشعور المركزية درجة بيف إيجابية علبقة وجود افتراض تـ الوظيفي. وقد

تسيير  في والتحكـ السيطرة بفقداف الفرد شعور دزا المركزية درجة زادت كمما إنو حيث مجاؿ العمؿ،
 المكمؼ والواجبات بالأعماؿ يقوـ أف يجب بأنو يشعر سوؼ لأنو بالعمؿ، المرتبطة العممية أموره

  (.43: 3511خارجية )أبو ريا، قوى نتاج ولكنو الذات مف ينبع لا لعممو أداءه لأف بيا،
 العلاقات الإنسانية والاحتراق الوظيفي: -3

قضي الإنساف جزءاً كبيراً مف وقتو في التفاعؿ والتواصؿ مع الآخريف في البيئة ي
وتؤثر  المحيطة بو؛ لأف الإنساف اجتماعي بطبعو ولا يمكنو أف يعيش في عزلة عف الآخريف.

جماعات العمؿ عمى مستوى شعور الفرد بالاحتراؽ الوظيفي بالقدر الذي تمثمو ىذه الجماعات 
(. ويمكف 12: 1431أو مصدر لمتوتر والقمؽ والإجياد النفسي)الغامدي، كمصدر منفعة لمفرد

 تحديد علبقات التفاعؿ داخؿ المدرسة في ثلبثة مجالات: 
ويمكف لقائد المدرسة القياـ بدور ميـ في سبيؿ جعؿ ىذه العلبقة العلاقة مع قائد المدرسة:  -أ

المعمميف عمى الثقة والاحتراـ المتبادؿ، العلبقة بيف المدير و  تبنى أف مصدراً للبستقرار ومنيا:
اىتماـ مدير المدرسة بمشكلبت المعمميف، والمشاركة في مناسباتيـ الاجتماعية، أما إذا 

 وعدـ والأنانية التعسؼ مف أساس عمى كانت علبقة مدير المدرسة مع المعمميف قائمة

 كبيراً. الوظيفي يكوف حدوث الاحتراؽ مجاؿ الاىتماـ؛ فإف
تعد مف محددات المناخ التنظيمي  المعمميف بيف العلبقة طبيعة إفلاقة بين المعممين: الع -ب

 التوتر والنزاعات التآلؼ أو جو مف و مف الانسجاـ جو توفير في دوراً  ليا لممدرسة، حيث إف

ويعد مصدراً للبحتراؽ الوظيفي. ويمكف لمدير  المدرسة يسود صحي غير مؤشراً لمناخ يكوف
يف العلبقة بيف المعمميف مف خلبؿ بعض الممارسات ومنيا: تشجيع الترابط بيف المدرسة تحس

المعمميف، الحد مف الصراع والتحزبات بيف المعمميف، دعـ المشاركة والتعاوف بيف المعمميف، 
أف  Clausen & Petruka,2009)وتبادؿ الخبرات فيما بينيـ، وقد أشار كموسف وبتروكا )

تمزـ دعميـ مف أفراد ذوي خبرات متنوعة يعتمدوف عمييـ في تنوع حاجات المعمميف تس
الأزمات ويشعرونيـ أف مينتيـ ذات قيمة، ويقدموف ليـ النصيحة والمقترحات والأفكار 
البناءة التي تجعميـ يعمموف بشكؿ جيد داخؿ فصوليـ، ويحفزونيـ عمى التخمي عف أساليب 

 (.Murphy,2010:6التدريس النمطية)
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أسيمت التغيرات الاجتماعية المتسارعة وظيور وسائؿ التواصؿ ع الطلاب: العلاقة م -ج
الاجتماعي في تعدد مُمييات الطلبب التي تقتطع نسبة عالية مف أوقاتيـ وتركيزىـ وبالتالي 
زيادة انصرافيـ عف التحصيؿ الدراسي؛ الأمر الذي يشعر المعمـ بالإحباط وضعؼ القدرة 

 ىتماـ والدافعية نحو التعمـ. عمى إحداث التأثير لزيادة الا
كما تعد حالات العنؼ والتيكـ والاعتداء عمى المعمميف مف قبؿ بعض الطلبب مصدراً       

لمقمؽ لبعض المعمميف، وتقؼ عدد مف العوامؿ وراء تزايد ىذه الحالات، منيا: عدـ كفاية لائحة 
في ىذا الجانب. وتسيـ  تقويـ سموؾ الطالب في ضبط سموؾ الطلبب، وضعؼ الدور المجتمعي

الطريقة التي يتناوؿ بيا الإعلبـ ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي مثؿ تمؾ الحالات تسيـ في اىتزاز 
 ثقة المعمميف بأنفسيـ وتزيد مف قمقيـ. 

 بيئة العمل والاحتراق الوظيفي: -3
ئة تشير العديد مف نتائج الدراسات إلى أف أغمب أسباب الاحتراؽ الوظيفي مرتبطة ببي
 العمؿ،  ويمكف تفصيؿ العلبقة بيف بيئة العمؿ والاحتراؽ الوظيفي مف خلبؿ الجوانب التالية:

 : ويقصد بو إجمالي المياـ المسندة لممعمـ، وىو نوعاف: العمل عبء  -أ 
: وقد يكوف عبء العمؿ الزائد كمياً ويتمثؿ في زيادة نصاب المعمـ مف الزائد العمل عبء )أ(

إلى ما يسند إليو مف مياـ أخرى، أي عندما لا يكوف ىناؾ توافؽ بيف الحصص بالإضافة 
إجمالي المياـ المسندة لممعمـ والزمف اللبزـ لإنجازىا الأمر الذي يجعؿ المعمـ مضطراً لتمديد 
ساعات العمؿ باقتطاع ساعات مف وقتو المخصص للؤسرة والراحة وأداء الواجبات 

مكانات الاجتماعية، أو يكوف عبء العمؿ الز  ائد كيفياً أي عندما تتجاوز ىذه الأعباء قدرات وا 
 المعمـ الذىنية والجسدية. 

مكانيات المعمـ، المحدود العمل عبء )ب( : ويتمثؿ في كوف العمؿ المدرسي لا يستخدـ قدرات وا 
أي عندما تكوف ىذه الأعماؿ والمياـ ليس فييا القدر الكافي مف التحدي لقدرات المعمـ، أو 

 كوف حجـ العمؿ غير كاؼٍ لشغؿ وقت المعمـ. عندما ي
الاحتراؽ  مصادر أف (Burke et al.,1996) وآخروف بيوركو دراسة نتائج وقد أشارت       
والدعـ  المشرؼ ومركزية الدور، وغموض العمؿ، كمية في تتركز الدراسة أفراد لدى الوظيفي

الوظيفي  الاحتراؽ مستوى وبيف التوقعات بيف قوية علبقة ىناؾ تبيف أف وكذلؾ الإشرافي،
(، 3512(، ونصر )3511(، ورمضاف )3551(. وأكدت دراسات أيوب)42: 3511)أبوريا،

( عمى تخفيؼ أعباء العمؿ عمى المعمميف؛ باعتبار ذلؾ مف أىـ 3514ومختار ومصطفى )
 وسائؿ تقميؿ مستويات الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف. 
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 : وتنقسـ إلى:يا المعممضعف المساندة التي يحظى ب -ب
: متمثمة في المؤسسة المعنية وىي وزارة التعميـ، كعدـ توفير المؤسسية المساندة ضعف -)أ(

التأميف الصحي المجاني، أو اعتماد نظاـ غير فعاؿ لمحوافز أو عدـ وجوده،أو عدـ سف نظاـ 
الحماية مف قبؿ لمترقي يحقؽ التمايز بيف المعمميف في الأداء، أو شعور المعمميف بضعؼ 

وزارة التعميـ، وترسخ وسائؿ الإعلبـ مثؿ ىذه الانطباعات وخاصة عند حدوث حالات اعتداء 
 عمى المعمميف.

: كقصور المساعدة الفنية والمعنوية وخاصة لفئات المعمميف الزملاء من المساندة ضعف-)ب(
داء المنخفض(، مثؿ: تبادؿ المعمـ ذو الأ –المعمـ المنقوؿ  –الأولى بالرعاية: )المعمـ الجديد 

الزيارات الصفية، وورش التدريب المصغر، أو رفض القياـ بتأميف نصابو مف الحصص عند 
( إلى أف المساندة التي تأتي مف 43: 3550حدوث عارض، وقد أشارت نتائج دراسة متولي )

التي تأتي مف قبؿ الزملبء تعد مف أقوى أنواع المساندة الاجتماعية لممعمميف، وأقوى مف تمؾ 
 الأسرة والمشرفيف في تأثيرىا عمى خفض الاحتراؽ الوظيفي. 

: والتي تتمثؿ في تقديـ الدعـ الفني المستمر في التربوي المشرف من المساندة ضعف -)ج(
جوانب الأداء، والتقويـ، وتفعيؿ الأساليب الإشرافية وخاصة لفئات المعمميف الأولى بالرعاية، لا 

ات الجانب البيداغوجي ككثافة المناىج وسرعة تغييرىا، والتحوؿ في سيما في ظؿ متطمب
الممارسات التدريسية مف ممارسات تدريسية قائمة عمى التمقيف إلى ممارسات تدريسية قائمة 

 عمى التعمـ النشط، ومف الأداء المتمركز حوؿ المعمـ إلى الأداء المتمركز حوؿ الطالب.
أف المساندة الاجتماعية ارتبطت إيجابياً بشعور الفرد  Zellares,1999)وقد أكد زيمرز )        

بالكفاءة الشخصية، وارتبطت سمبياً بالإنياؾ العاطفي، وأف المساندة مف الزملبء ارتبطت 
إيجابياً بشعور الفرد بالكفاءة الشخصية وارتبطت سمبياً بالاتجاه السمبي نحو الذات ونحو 

المشرؼ لـ ترتبط بأي محدد مف محددات الاحتراؽ الآخريف، في حيف أف المساندة مف 
 (. 44: 3511الوظيفي )أبوريا،

: ويقصد بو عدـ وضوح متطمبات وأىداؼ الوظيفة التي يشغميا الفرد، أي الدور غموض -ت
عندما يكوف المعمـ ليس لديو معمومات كافية أو واضحة تمكنو مف أداء عممو بطريقة مرضية، 

ء بمتطمبات المناىج الجديدة، واستراتيجيات التدريس الحديثة، وأساليب ويرتبط ذلؾ بآليات الوفا
التقويـ، وعدـ وضوح أىداؼ المرحمة التعميمية، بالنسبة لممعمميف، بالإضافة إلى غموض 

( أف إحساس المعمـ بعدـ الرضا الوظيفي يولد 22: 3514التوقعات، ويرى مختار ومصطفى)
و بالاغتراب، مما يدفعو إلى تكويف اتجاىات سموكية لديو مشاعر سمبية، كما يسبب إحساس

سمبية نحو العمؿ ومحيطو، وتنخفض روحو المعنوية، كما تنخفض واجباتو التعميمية إلى أف 
يصؿ بو الأمر إلى الاحتراؽ، كما أظيرت نتائج تمؾ الدراسة وجود علبقة قوية بيف التوقعات 

 والاحتراؽ.
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وتتبايف توقعات الأفراد الذيف يتعامؿ معيـ المعمـ  : ويحدث عندما تختمؼالدور صراع -ث
أولياء الأمور(. ويقصد بو تعارض المطالب التي تصدر  -المشرؼ التربوي–الزملبء –)المدير 

في وقت واحد مف الرئيس المباشر لمموظؼ ممثلًب في مدير المدرسة، أومف تعدد التوجييات 
مما يشعره بعدـ الاستقرار ويجعمو تحت  عندما تتعدد الزيارات مف أكثر مف مشرؼ تربوي،

( إلى أف غموض الدور (Low. S, et al.,2002ضغوط مستمرة، وقد أشار لو وزملبؤه 
 وتصارع الأدوار ىي مقدمات ىامة للبحتراؽ الوظيفي.

حيث يعد توافر متطمبات العمؿ عاملًب ميماً في تسييؿ عمؿ المعمـ الوسائل والتجييزات:  -ج
قمة الوسائؿ والتجييزات اللبزمة  أداء ميامو التدريسية بجودة عالية في حيف أف ومساعداً لو في

لمبيئة المدرسية، أو عدـ ملبءمتيا  لمعممية التربوية قد تعيؽ تحقيؽ الأىداؼ التدريسية، يضاؼ 
إلى ذلؾ ارتفاع سقؼ استثارة انتباه وتركيز الطلبب بسبب انغماس الجيؿ الحالي في التقنية 

يا، وأف ذلؾ يستمزـ مف المعمـ بذؿ المزيد مف الجيد والوقت وتطوير قدراتو لمواكبة وتطبيقات
 ذلؾ.

: ويقصد بيا تمؾ المؤثرات التي يخضع ليا المعمـ أثناء تأديتو لعممو، وتقع مقومات المدرسة -ح
ىذه المؤثرات خارج نطاؽ سيطرة المعمـ، مثؿ: اتصاؼ بيئة المدرسة بالجمود، صعوبة تبني 

ر جديدة في المدرسة، ضعؼ تفعيؿ الأنشطة اللبمنيجية، ضعؼ أو انعداـ وسائؿ الترفيو. أفكا
فكمما كانت البيئة المدرسية غنية بالمثيرات ومنفتحة عمى الخبرات كمما أسيـ ذلؾ في تقميؿ 
مستويات الاحتراؽ الوظيفي، كما أف ارتفاع كثافة الطلبب داخؿ الفصوؿ ليا الكثير مف 

ية أىميا صعوبة ضبط سموؾ الطلبب، وصعوبة مراعاة الفروؽ الفردية، ووجوب النتائج السمب
 مضاعفة الجيد مف المعمـ وذلؾ مما يزيد مف ضغوط المعمـ.

وقد تسيـ عوامؿ أخرى في زيادة الضغوط عمى المعمميف منيا قمة أو انعداـ فرص الترقي        
ر الذي يضع المعمـ المبدع النشيط في التي تعكس تمايز المعمميف في الأداء والإنجاز؛ الأم

خانة واحدة مع مف ىـ أقؿ منو جيداً وقدرات. وكذلؾ الأمر بالنسبة لعدـ وجود نظاـ فعاؿ 
لمحوافز يعكس ىذا التمايز بيف المعمميف، فمثلًب العلبوة السنوية يتـ منحيا لمجميع كما جرت 

عي في أغمب الحالات، وىذه العوامؿ العادة، كما أف درجة الأداء الوظيفي ليس ليا أي أثر رج
أضفت حالة مف الجمود في مدارس التعميـ العاـ، وأثرت سمباً عمى جانب الجدية والمنافسة بيف 
المعمميف، فقد تجد بعض المعمميف يمكثوف مدة طويمة في مدرسة معينة دوف تطوير أو تغيير 

 وتزيد مثؿ ىذه العوامؿ مف احتماؿ حدوث الاحتراؽ الوظيفي.
( عمى أف ضعؼ الترقي والتقدـ الوظيفي، وعدـ 3555وفي ىذا الصدد يشير النفيعي )       

فعالية تقويـ الأداء، مف أىـ العوامؿ التنظيمية المسببة للبحتراؽ الوظيفي، وبينت نتائج دراسة 
يرؾ  وجود علبقة بيف تقييـ الأداء ومستوى الاحتراؽ  (Gabris & Ihrke,2001)جابريس وا 

أف الإلماـ بمياـ وأىداؼ المينة والحصوؿ عمى تقدير   (Zunz,1998)ي، كما أكد زونزالوظيف
الموىبة والميارة والإحساس بالكفاءة الذاتية ليا علبقة جوىرية بالاحتراؽ الوظيفي، وفي المقابؿ 

 فإف المعمـ الذي لديو توجياً سمبياً نحو مينة التدريس يكوف أكثر توتراً.
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 والاحتراق الوظيفي: التنمية المينية -4
يرتفع لديو مستوى ؛ عندما يشعر المعمـ أف متطمبات العمؿ تفوؽ قدراتو واستعداداتو

الضغوط والقمؽ، وتنخفض لديو الروح المعنوية، ويؤدي ذلؾ إلى تكويف اتجاىات سمبية تجاه 
ربوي العمؿ والطلبب والمشرؼ التربوي، وبذلؾ تشكؿ لو زيارة مدير المدرسة أو المشرؼ الت

ىاجساً وقمقاً كبيراً، وقد يكوف ذلؾ نتيجة لعدد مف العوامؿ منيا ضعؼ كفاءة برامج إعداد المعمـ، 
والخمؿ في رصد الاحتياجات التدريبية، وقمة الفرص التدريبية والخمؿ في توزيعيا عمى المعمميف، 

يـ، وكذلؾ الخمؿ في وعدـ توافؽ برامج التنمية المينية مع متطمبات تطور المناىج وأساليب التقو 
جدولة برامج التنمية المينية، حيث قد يصادؼ خروج عدد كبير مف المعمميف لمبرامج التدريبية 

 في يوـ واحد؛ الأمر الذي يؤثر عمى سير اليوـ الدراسي. 
إلى أف الإنياؾ نتج   (Salla & et al.,2002)وقد توصمت نتائج دراسة سالا وآخروف      

لإحباط الوظيفي بدوره نتج عف نقص في الكفاءة المينية، كما بينت نتائج عف إحباط وظيفي وا
وجود علبقة ارتباطية سالبة  Skaalvik & Skaalvikm2009)دراسة سكالفيؾ وسكالفيؾ )

بيف الكفاءة الذاتية لدى المعمميف والاحتراؽ الوظيفي لدييـ، ولذا فإف لتفعيؿ دور برامج التنمية 
لسيطرة عمى الاحتراؽ الوظيفي والحد منو، وقد أوضح مكاي المينية دور كبير في ا

((Mcay,1989  أف المعمـ يمكنو التحكـ في الضغوط مف خلبؿ تطوير ورفع كفاياتو
( أنو كمما ازداد مستوى 3511(، وقد بينت نتائج دراسة أبو ريا )303: 3512المينية)نصر،

 التدريب والتطوير قمت درجة الاحتراؽ لدى العامميف والعكس صحيح.
 الخلاصة:

 تقؿ يؤثر في بناء المتغيرات التابعة لو، يرى بعض الباحثيف أف المناخ التنظيمي متغير مس
 في حيف يرى آخروف أف العلبقة تبادلية وليست علبقة تأثيرية ذات جانب واحد.

  أف المناخ التنظيمي يؤثر في تكويف الاحتراؽ الوظيفي، كما أف الاحتراؽ الوظيفي يؤثر في
 نمط المناخ السائد، وكلبىما يزداد ويتناقص وفؽ ىذا النموذج.  

 ناخ التنظيمي الإيجابي ىو الذي يكفؿ تقميؿ مستوى الضغوط إلى أدنى درجة ممكنة، بؿ الم
يمكف أف يساىـ في تحويؿ ىذه الضغوط إلى حوافز ومنافسة لتحقيؽ التفوؽ والامتياز، 
بخلبؼ المناخ التنظيمي السمبي الذي يرفع مف درجة الضغوط ويثير الصراعات بيف 

لب انخفاض مستويات الأداء وانخفاض الولاء والالتزاـ العامميف ويترتب عميو في الغا
 .التنظيمي

  كمما كانت البيئة المدرسية غنية بالمثيرات ومنفتحة عمى الخبرات كمما أسيـ ذلؾ في تقميؿ
 مستويات الاحتراؽ الوظيفي.

  الإلماـ بمياـ وأىداؼ المينة والإحساس بالكفاءة الذاتية ليا علبقة جوىرية بالاحتراؽ
 في.الوظي
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 .الحصوؿ عمى تقدير الموىبة والجيد يسيـ في الحد مف حدوث الاحتراؽ الوظيفي 

 .وجود علبقة ميمة بيف التوافؽ الميني والاحتراؽ الوظيفي 

 جعؿ معنية بمواجية العديد مف التحديات التعميمية والتربوية الأمر الذي ي المدرسة الثانوية
وىذا مما يزيد مف الضغوط التي يتعرضوف  يراً جداوبالتالي مف العامميف فييا كب منياالمتوقع 

 ليا.

 الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:
 (50الذي تنتمي إليو )ن= البُعد( معاملات الارتباط بين درجة العبارة ودرجة 1جدول)

 المناخ التنظيمي
 التنمية المينية بيئة العمؿ العلبقات الإنسانية نمط القيادة

رقـ 
 العبارة

ؿ معام
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

1 5.151** 2 5.225** 14 5.021** 35 5.413** 

3 5.221** 3 5.043** 10 5.251** 31 5.200** 
2 5.413** 15 5.251** 12 5.113** 33 5.221** 
4 5.112** 11 5.221** 11 5.214** 32 5.112** 
0 5.022** 13 5.012** 12 5.135** 34 5.022** 
2 5.211** 12 5.234** 13 5.234** 30 5.201** 
1 5.022**       

 0.02**دال عند مستوى 
 (50الذي تنتمي إليو )ن= البُعدمعاملات الارتباط بين درجة العبارة ودرجة (3جدول)        

 قصور التفاعلبت داخؿ العمؿ ضعؼ الإنجاز الشخصي الإنياؾ العاطفي

معامؿ  رقـ العبارة
 معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة الارتباط

1 5.211** 2 5.210** 10 5.113** 
3 5.033** 3 5.023** 12 5.235** 

2 5.242** 15 5.241** 11 5.221** 
4 5.013** 11 5.224** 12 5.022** 
0 5.253** 13 5.154** 13 5.213** 
2 5.433** 12 5.013** 35 5.013** 
1 5.252** 14 5.240** 31 5.203** 

 0.02**دال عند مستوى 
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الذي  البُعدأف معاملبت الارتباط بيف درجة العبارة ودرجة  يفالسابق يفيتضح مف الجدول
؛ مما 5.51ستوى دالة إحصائياً عند م الوظيفيتنتمي إليو لكؿ مف المناخ التنظيمي والاحتراؽ 

كما تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجة أف الاستبانة تتسـ بدرجة عالية مف التجانس.  يشير إلى
 وذلؾ عمى النحو التالي:والدرجة الكمية للبستبانة  البُعد

 والدرجة الكمية للاستبانة البُعد(معاملات الارتباط بين درجة 4جدول )
 المناخ التنظيمي

 مستوى الدلالة لارتباطمعامؿ ا البُعد ـ
 5.51 5.110 نمط القيادة 1

 5.51 5.223 العلبقات الإنسانية 3
 5.51 5.111 بيئة العمؿ  2
 5.51 5.221 التنمية المينية 4

 الاحتراؽ الوظيفي

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط البُعد ـ
 5.51 5.233 الإنياؾ العاطفي 1
 5.51 5.153 ضعؼ الإنجاز الشخصي 3
 5.51 5.113 قصور التفاعلبت داخؿ العمؿ 2

أف جميع الارتباطات موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة يتضح مف الجدوؿ السابؽ        
( مما يدؿ عمى أف الاستبانة في صورتيا النيائية تتسـ بدرجة عالية مف صدؽ الاتساؽ 5.51)

 ستبانة.الداخمي، ويعني أيضاً توافر الصدؽ البنائي للب
 ب( الثبات :

تـ حساب ثبات الاستبانة باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ وذلؾ بعد تطبيقيا عمى العينة 
 الاستبانة والدرجة الكمية ليا. لأبعادالاستطلبعية، والجدوؿ التالي يوضح معاملبت الثبات 

 فا كرونباخالاستبانة والدرجة الكمية باستخدام معامل أل لأبعاد( معاملات الثبات 5جدول)
 معامؿ الثبات البُعد ـ
 5.102 نمط القيادة 1
 5.143 العلبقات الإنسانية 3
 5.132 بيئة العمؿ 2
 5.223 التنمية المينية 4
 5.221 الدرجة الكمية لممناخ التنظيمي *
 5.110 الإنياؾ العاطفي 1
 5.124 ضعؼ الإنجاز الشخصي 3
 5.131 قصور التفاعلبت داخؿ العمؿ 2
 5.233 الدرجة الكمية للبحتراؽ الوظيفي **

 5.310 الدرجة الكمية للبستبانة  ***



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

014 
 8102مايو     - الخامسالعدد   -  43  لمجلدا        

 

 

لو   الكمية المناخ التنظيمي والدرجة لأبعاديتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معاملبت الثبات        
(، كما بمغت معاملبت 5.221 – 5.223 -5.132 -5.143 -5.102بمغت عمى الترتيب )

 – 5.124 – 5.110راؽ الوظيفي والدرجة الكمية لو عمى الترتيب )الاحت لأبعادالثبات 
( وىي معاملبت ثبات مرتفعة؛ مما 5.310( كما بمغ معامؿ الاستبانة ككؿ ) 5.233 -5.131

مكانية الوثوؽ في النتائج التي يمكف التوصؿ إلييا مف خلبؿ  يشير إلى ثبات الاستبانة ،وا 
 تطبيقيا عمى عينة الدراسة.

 الدراسة:متغيرات 
 .المناخ التنظيميالمتغير المستقل: 
 الاحتراؽ الوظيفي.المتغير التابع: 

 .ةدمالخ سنوات نظاـ الدراسة، المؤىؿ العممي، الحالة الاجتماعية،المتغيرات التصنيفية: 
 :والشكؿ التالي يوضح ذلؾ

 ( متغيرات الدراسة7شكل )

 
 الشكل من إعداد الباحث
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 :الدراسة بيانات في تحميل خدمةالأساليب الإحصائية المست
 IBM SPSS statistics v.20تم تحميل بيانات الدراسة الحالية باستخدام برنامج 

 حيث تم الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية:

 التكرارات والنسب المئوية. .1
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. .3
 معامؿ الفا كرونباخ لحساب الثبات. .2
 ؿ ارتباط بيرسوف.معام .4
 اختبار "ت" لمعينات المستقمة. .0
 ويتني" لمعينات المستقمة-اختبار "ماف .2
 اختبار كروسكاؿ واليس. .1
  اختبار كاي تربيع. .2

 نتائج الدراسة ومناقشتيا
 تمييد:

تضمف ىذا الفصؿ النتائج التي تـ التوصؿ إلييا في ىذه الدراسة، وذلؾ بعد الإجابة عف 
روض باستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة، كما تـ تفسير ومناقشة الأسئمة والتحقؽ مف الف

النتائج التي تـ التوصؿ إلييا في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، وفيما يمي عرض 
لنتائج الدراسة ومناقشتيا وفقاً لتسمسؿ أسئمتيا، عمماً بأنو قد تمت الإجابة عف السؤاؿ الأوؿ في 

 الفصؿ الثاني:

 ومناقشتيا: الأول: نتائج السؤال أولاً 
 عمى: الأولوينص السؤال 

أفراد ما واقع المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية في منطقة جازان من وجية نظر 
 ؟عينة الدراسة

 في المدارس الثانوية في منطقة جازاف مف وجية نظر لمتعرؼ عمى مستوى المناخ التنظيمي     
المناخ التنظيمي  أبعادمف  بُعدتـ حساب الأىمية النسبية لكؿ  ؛ف في ىذه المدارسمعمميال

 والدرجة الكمية، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
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 المناخ التنظيمي لأبعاد( المتوسط الحسابي والأىمية النسبية 6جدول )

 الترتيب الأىمية النسبية% المتوسط الحسابي المحور ـ

 3 12.41 3.2030 نمط القيادة 1
 1 25.21 3.4325 الإنسانية العلبقات 3
 2 15.32 3.1323 بيئة العمؿ  2
 4 22.31 3.5212 التنمية المينية 4
  14.12 3.3422 ةالدرجة الكمي 0

 يتضح من الجدول السابق ما يمي : 
ارتفاع تقديرات أفراد العينة لممناخ التنظيمي بأبعاده المدروسة؛ حيث كانت الأىمية النسبية       

% ، وأف أكثر الأبعاد تحققاً ىو 05كمية لممناخ التنظيمي والأبعاد المدروسة أعمى مف لمدرجة ال
%، ويأتي بُعد نمط القيادة في  25.210بُعد العلبقات الإنسانية؛ حيث كانت الأىمية النسبية لو 

% ، وبُعد بيئة العمؿ في المرتبة الثالثة بأىمية نسبية 12.41المرتبة الثانية بأىمية نسبية 
 .22.31، ويحتؿ بُعد التنمية المينية المرتبة الرابعة بأىمية نسبية 15.32

ويعكس ذلؾ اتجاىاً إيجابياً بشكؿ عاـ لدى أفراد عينة الدراسة نحو المناخ التنظيمي        
السائد في المدارس الثانوية الحكومية في منطقة جازاف فيما يتعمؽ بأبعاد المناخ التنظيمي 

قيادة، العلبقات الإنسانية، بيئة العمؿ، التنمية المينية( وأف أكثر الأبعاد تحققاً ىو الأربعة )نمط ال
% ، واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 25.210بُعد العلبقات الإنسانية بأىمية نسبية 

( التي أظيرت نتائجيا أف المناخ السائد في المدارس بمدينة نجراف كاف 3514دراسة شعيب )
( التي بينت 3514اً مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، واتفقت مع نتائج دراسة الشيري )إيجابي

ارتفاع تقديرات عينة الدراسة لأبعاد المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية الحكومية بمدينة 
 ، فيما4.51الطائؼ، وأف المجاؿ الأعمى تقديراً ىو مجاؿ العلبقة بيف المدير والمعمميف بمتوسط 

.وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة  2.13كاف مجاؿ شؤوف المعمميف ونموىـ الميني أخيراً بمتوسط 
( حوؿ دراسة واقع المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية الحكومية في 3514دراسة العسكر) 

مدينة الرياض حيث بينت أف بُعد العلبقات الإنسانية ىو البعد الأكثر توافراً مف بيف الأبعاد 
(، ودراسة الطويرقي 1422الأخرى، كما اتفقت نتائج ىذا البُعد مع نتائج دراسة السممي )

( في أىمية العلبقات الإنسانية في تحديد مستوى المناخ التنظيمي في المدارس، ويشير 3514)
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ذلؾ إلى إدراؾ قادة المدارس لأىمية ىذا الجانب وأف العلبقات الجيدة تحقؽ مكاسب إنسانية 
كبيرة، كما يشير ذلؾ إلى تمتعيـ بمواصفات قيادية عالية. وتعزي الدراسة الحالية ذلؾ  ووظيفية

إلى جودة المعايير الإنسانية والقيادية التي تـ تطبيقيا عند اختيار قادة المدارس الحالييف عند 
في عدا )بيئة العمؿ والتربية المينية( المفاضمة وقبؿ التكميؼ بقيادة المدارس. بينما جاء بُ 

المرتبتيف الثالثة والرابعة وىو ما يشير إلى ضرورة زيادة الإدارة العميا والمتوسطة في التعميـ 
لجيودىا الداعمة لممدارس في مجاؿ تحسيف كفاءة البيئة التعميمية وتدريب المعمميف. ويتفؽ ذلؾ 

قدـ والنمو الت لبُعدي( التي جاءت أقؿ تقديرات أفراد العينة 3552مع نتائج دراسة الشمري )
 الميني، وحوافز العمؿ. 

وقد أكدت نتائج العديد مف الدراسات عمى أىمية المناخ التنظيمي وأثره عمى الكثير مف       
 المعمميف مف الأكبر العدد التي بينت أف Babu,2013)المتغيرات التنظيمية مثؿ: دراسة بابو )

 المفتوح، كما أظيرت نتائج الدراسة وجود المناخ يسود حيث الحكومية المدارس في الفاعميف كانوا

 تأثير عمى يدؿ السائد، وىذا التنظيمي والمناخ الابتدائية المدارس في المعمـ فاعمية بيف فروؽ

 العمؿ ( التي أوصت بضرورة(Dufff,2013المعمـ، ودراسة دوؼ  فاعمية عمى التنظيمي المناخ

أف أبعاد التي بينت ( 3512جيمة والحراحشة )أبوحودراسة  .التنظيمي المفتوح المناخ توفير عمى
المناخ التنظيمي السائدة لدى مديري مدارس التربية والتعميـ مف وجية نظر المعمميف جاءت 
بدرجة مرتفعة، كما أظيرت النتائج وجود درجة مرتفعة لمروح المعنوية لدى المعمميف، وأظيرت 

ائياً بيف المناخ التنظيمي والروح المعنوية النتائج كذلؾ وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحص
عمى أىمية دراسات المناخ            أكدت التي ((Jyoti, 2013جيوتي  ، ودراسةلدى المعمميف

التنظيمية الأخرى بما فييا  بالمتغيراتىذه الأىمية نتيجة لعلبقتيا الافتراضية  التنظيمي، وتعود
، ؾ القيادي، وجودة التفاعؿ بيف مجموعات العمؿالرضا الوظيفي، والأداء الوظيفي، والسمو 

علبقة ارتباطية  وجود يانتائج أظيرت            التي (Selamat, 2013)مات لبيسودراسة 
  .موجبة دالة إحصائياً بيف المناخ التنظيمي وجودة الأداء الوظيفي لممعمميف

واقع المناخ التنظيمي السائد في ولمعرفة الفروؽ في استجابات أفراد العينة الكمية حوؿ         
(، كذلؾ تـ حساب المتوسط الحسابي 3المدارس الثانوية في منطقة جازاف، تـ استخداـ )كا

 والانحراؼ المعياري لتحديد درجة الموافقة عمى العبارة، وذلؾ عمى النحو التالي:
 الأول )نمط القيادة(: البُعدأ( نتائج 
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 الأول والمتعمق بـ)نمط القيادة( البُعدعينة حول عبارات نتائج استجابات أفراد ال (7جدول )

ً 

 

 

 العبارات

 عالٗٛ وتٕصطٛ ضعٗفٛ 
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1 

 

طط التي ٖطع  الخ

تحكل أِذاف المذرصٛ 

 .بذقٛ

  121 159 42 ك

2.2453 

 

 

.66889 

 

 

 وتٕصطٛ

 

6 

 

66.379* 

 
% 13.0% 49.4% 37.6% 

 

 

2 

ٖطمع المعمىين عمٜ 

تعاوٗي الٕاردٚ وَ ال

 .إدارٚ التعمٗي

 117 135 70 ك
 

2.1460 

 

 

.74912 

 

 

 وتٕصطٛ

 

7 

 

20.988* 

 
% 21.7% 41.9% 36.3% 

 

 

3 

ٖطبل المٕائح 

لأٌعىٛ  بكذر ٔا

 وٍاصب وَ المزٌٔٛ.

 168 102 52 ك
 

2.3602 

 

 

.74510 

 

 

 عالٗٛ

 

5 

 

63.081* 

 
% 16.1% 31.7% 52.2% 

 

 

4 

 

الٛ في يحكل العذ

التعاون وع جمٗع 

 .المعمىين

  182 92 48 ك

2.4161 

 

 

.73674 

 

 

 عالٗٛ

 

2 

 

86.932* 

 % 14.9% 28.6% 56.5% 

 

 

5 

مىين في ٖغزك المع

صٍاعٛ الكزارات 

 المذرص٘.

 173 118 31 ك
 

2.4410 

 

 

.66365 

 

 

 عالٗٛ

 

1 

 

95.522* 

 % 9.6% 36.6% 53.7% 

 

 

6 

ٖغحع المعمىين 

المتىٗشَٖ ٖٔكذر 

 .في العىنجّٕدِي 

 175 96 51 ك
 

2.3851 

 

 

.74518 

 

 

 عالٗٛ

 

4 

 

73.422* 

 
% 15.8% 29.8% 54.3% 

 

 

7 

ٖذعي العىن 

الجىاع٘ ٔالتعأُ 

 المجىز بين المعمىين

  168 116 38 ك

2.4037 

 

.69155 

 

 عالٗٛ
3 

 

79.776* 
% 11.8% 36.0% 52.2% 

المتٕصط العاً  

 لعبارات المحٕر

   عالٗٛ 6432. 2.3525    

 0.05*دال عند مستوى 
لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينة حوؿ  3أف قيمة كا يتضح مف الجدوؿ السابؽ      

؛ مما يشير إلى 5.50الأوؿ والمتعمؽ بػ)نمط القيادة( دالة إحصائياً عند مستوى  البُعدعبارات 
، وتعزى ىذه البُعدوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا 

كما يتبيف مف الجدوؿ أيضاً مف خلبؿ ، الفروؽ لصالح الاستجابة الأعمى تكراراً وىي )عالية(
بُعد (، كذلؾ درجة تحقؽ عاليةالمتوسط الحسابي لمعبارات أف درجة الموافقة عمييا كانت بدرجة )

  .(3.2030؛ حيث كاف المتوسط الحسابي ليا )عاليةبشكؿ عاـ كانت  نمط القيادة

 وبناءً عمى ما سبق يمكن القول:  
 أف النمط القيادي السائد ىو نمط القيادة التشاركي.    *

أىداؼ  اىتماـ قادة المدارس بتفعيؿ العلبقات الإنسانية، واستغلبليا بشكؿ جيد لتحقيؽ* 
 المدرسة.                       
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 *  توازف قادة المدارس في التركيز بيف الإنتاجية والاعتبارات الإنسانية.    
ويتضح ذلؾ مف خلبؿ ممارسة قادة المدارس لأدوار قيادية ميمة منيا إشراؾ المعمميف        

ا العبارة: )يحقؽ العدالة في في صناعة القرارات المدرسية حيث جاءت ىذه العبارة أولًا، تمتي
التعامؿ مع جميع المعمميف( وبدرجة موافقة عالية، ويشير ذلؾ إلى إدراؾ قادة المدارس لأىمية 
تحقيؽ العدالة في التعامؿ مع جميع المعمميف، وانعكاس ذلؾ عمى العلبقات الإنسانية والوظيفية 

العمؿ الجماعي والتعاوف المثمر بيف وبالتالي عمى الأداء الميني، أما بالنسبة لعبارة )يدعـ 
المعمميف( فجاءت في المرتبة الثالثة وبدرجة موافقة عالية، ويعكس ذلؾ زيادة الوعي بأىمية 
العمؿ الجماعي وجيود قادة المدارس في إرساء ثقافة العمؿ الجماعي والحاجة إلى تفعيؿ ذلؾ 

وفي المرتبة الرابعة جاءت عبارة بشكؿ مستمر في العديد مف الأعماؿ والأنشطة والفعاليات، 
)يشجع المعمميف المتميزيف ويقدر جيودىـ في العمؿ( وبدرجة موافقة عالية، ويشير ذلؾ إلى 
إدراؾ قادة المدارس لأىمية الدعـ المعنوي والتحفيز في تحقيؽ الأىداؼ وزيادة الشعور بالرضا 

ناسب مف المرونة( في المرتبة لدى المعمميف، وجاءت عبارة )يطبؽ الموائح والأنظمة بقدر م
في استخداـ صلبحياتيـ المدارس الخامسة وبدرجة موافقة عالية وقد يفسر ذلؾ بالتبايف بيف قادة 

بشكؿ جيد وتفاوت قدرتيـ عمى الموازنة بيف تحقيؽ المصمحة ومراعاة الظروؼ والحالات 
رسة بدقة(، فقد جاءت في الإنسانية الطارئة، أما العبارة:)يضع الخطط التي تحقؽ أىداؼ المد

المرتبة ما قبؿ الأخيرة وبدرجة موافقة متوسطة، ويشير ذلؾ إلى تبايف قدرات قادة المدارس في 
جوانب التخطيط حيث يفتقر العديد منيـ لميارات التخطيط الحديثة وقد يعزى ذلؾ لقمة برامج 

الأخيرة جاءت العبارة )يطمع  التدريب عمى التخطيط التربوي المقدمة لقادة المدارس. وفي المرتبة
المعمميف عمى التعاميـ الواردة مف إدارة التعميـ( وبدرجة موافقة متوسطة أيضاً، وقد يرجع ذلؾ 
لتعدد مصادر الحصوؿ عمى التعاميـ وسيولة ذلؾ، حيث لـ يعد الوضع كما كاف في السابؽ إذ 

ميـ وقد يكوف ىو المصدر كاف مدير المدرسة ىو مصدر لتزويد المعمميف بما يستجد مف تعا
الحصري والوحيد لمكثير مف المعمميف فيما مضى، أما في الوقت الحالي ومع ثورة وسائؿ 
الاتصالات وبرامج التواصؿ أصبح مف الممكف الحصوؿ عمى كؿ ما يستجد وبصورة آنيّة، ومع 

ثير مف ذلؾ يقوـ الكثير مف قادة المدارس بتوظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتحقيؽ الك
 الأىداؼ وبطريقة فعالة بما في ذلؾ إطلبع المعمميف عمى كؿ ما ىو جديد.       

 القيادي ( التي أظيرت نتائجيا أف النمط3552ويتفؽ ذلؾ مع ما جاء في دراسة صائغ )      

وأف ىناؾ علبقة ارتباطية سالبة دالة  المدرسي، المناخ عمى أثر لو المدرسة ومساعدتيا؛ لمديرة
نظر المعممات، وتؤكد  وجية مف المدرسي والمناخ والفوضوي التسمطي ئياً بيف النمطيفإحصا

 عمى أىمية القيادة التشاركية في التزاـ المعمـ، وقد أوصت (Douglas,2010)دراسة دوغلبس 

 بتغذية المعمميف وتزويد المينية والشخصية، المعمـ أىداؼ لدعـ التشاركية القيادة الدراسة بتبني

 العمؿ ( بضرورة(Dufff,2013الإيجابي، وكذلؾ أوصت دراسة دوؼ  سموكيـ وتعزيز ة،راجع

 سموكيـ وتقميؿ             الداعـ المديريف سموؾ المفتوح وتعزيز التنظيمي المناخ توفير عمى
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التي بينت               ( 3551لممعمميف، أما دراسة العتيبي ) التشاركي السموؾ ودعـ المتشدد،
يا أف أىـ المعوقات التي تحوؿ دوف توفر مناخ مدرسي مناسب ىي: تشدد الإدارة في نتائج

تطبيؽ الأنظمة، وعدـ تفويضيا لمصلبحيات، وأف أبرز المعوقات المتعمقة بضغوط العمؿ تمثمت 
دراسة سيلبمات كما أظيرت نتائج في الأعماؿ الإضافية الواقعة عمى كاىؿ المعمميف. 

(Selamat, 2013) كثر أبعاد المناخ التنظيمي تأثيراً في أداء المعمميف كاف بعد الإدارة أف أ
 المدرسية.

 الثاني )العلاقات الإنسانية(: البُعدب( نتائج 
 الثاني والمتعمق البُعد(نتائج استجابات أفراد العينة حول عبارات 8جدول )

 بـ) العلاقات الإنسانية ( 
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8 

يحزص عمٜ الاصتكباه 

لمىعمىين في بذاٖٛ الطٗب 

 .العاً الذراص٘

 208 90 24 ك
 

2.5714 

 

 

.62864 

 

 

 عالٗٛ

 

6 

 

161.913* 

 % 7.5% 28 .0% 64.6% 

9 

ٖبني علاقاتْ وع  المعمىين 

عمٜ أصاظ الجكٛ ٔالاحتراً 

 .لمتبادها

 205 89 28 ك
 

2.5497 

 

 

.65020 

 

 

 عالٗٛ

 

5 

 

150.640* 

 % 8.7% 27.6% 63.7% 

11 

وٍاصباتّي ٖغارك المعمىين 

 .الاجتىاعٗٛ المختمفٛ
 184 111 27 ك

 

2.4876 

 

 

.64718 

 

 

 عالٗٛ

 

4 

 

115.012* 

 % 8.4% 34.5% 57.1% 

11 

يحزص عمٜ التعزف عمٜ 

ي وغهلات المعمىين لمضاعذتّ

 في حمّا.

 108 140 74 ك
 

2.1056 

 

 

.74552 

 

 

 وتٕصطٛ

 

1 

 

20.298* 

 % 23.0% 43.5% 33.5% 

12 

يحزص عمٜ تٕطٗذ العلاقات 

الإٌضاٌٗٛ الإيجابٗٛ بين 

 المعمىين

 169 114 39 ك
 

2.4037 

 

 

.69604 

 

 

 عالٗٛ

 

2 

 

79.348* 

 % 12.1% 35.4% 52.5% 

13 

بٍّٗي ٖتعأُ المعمىُٕ فٗىا 

غهلات التي تٕاجّّي لحن الم

 .داخن المذرصٛ

  171 121 30 ك

2.4379 

 

.65865 

 

 عالٗٛ
3 

 

95.224* 
% 9.3% 37.6% 53.1% 

 

 المتٕصط العاً لعبارات المحٕر

    
2.4260 

 

.6253 

 

   عالٗٛ

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
الثاني  البُعدأفراد العينة حوؿ عبارات لمعرفة الفروؽ بيف استجابات  3أف قيمة كا        

؛ مما يشير إلى وجود فروؽ 5.50والمتعمؽ بػ)العلبقات الإنسانية( دالة إحصائياً عند مستوى 
، وتعزى ىذه الفروؽ البُعدذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا 

تضح مف الجدوؿ أيضاً مف خلبؿ المتوسط كما ي، لصالح الاستجابة الأعمى تكراراً وىي )عالية(
بشكؿ  البُعد(، كذلؾ درجة تحقؽ عاليةالحسابي لمعبارات أف درجة الموافقة عمييا كانت بدرجة )

 . (3.4325؛ حيث كاف المتوسط الحسابي ليا )عاليةعاـ كانت بدرجة 
ئد المدرسة ويتضح مما سبؽ ارتفاع المتوسط الحسابي لمعبارات التي تشير إلى سموؾ قا     

مقارنة بالعبارات التي تشير إلى سموؾ المعمميف، ويشير ذلؾ إلى اىتماـ قادة مدارس العينة 
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يمانيـ بمساىمتيا في تحقيؽ أىداؼ المدرسة، واتفقت ىذه النتيجة مع  بالعلبقات الإنسانية وا 
ى بأعمى ( حيث جاء بعد سموؾ المدير في المرتبة الأول3512نتيجة دراسة العمري والطعاني )

(، تلبه في المرتبة الثانية بعد سموؾ المعمميف بمتوسط حسابي 2.32متوسط حسابي بمغ )
( حيث جاءت الدرجة الكمية 3512(، واتفقت في ذلؾ أيضاً مع نتيجة دراسة الديحاني )2.53)

(. وقد يرجع ارتفاع 2.31(، والدرجة الكمية لأبعاد سموؾ المعمميف )2.43لأبعاد سموؾ المدير )
المتوسط الحسابي لعبارات بُعد العلبقات الإنسانية التي تشير إلى سموؾ قائد المدرسة مقارنة 

 بسموؾ المعمميف بشكؿ عاـ إلى:
  إدراؾ قادة المدارس الثانوية أف طبيعة التفاعلبت الاجتماعية داخؿ المدرسة، والشعور

 ناخ التنظيمي الإيجابي.بالتماسؾ والانسجاـ والثقة المتبادلة ليا دور ميـ في توفير الم

  حرص قادة المدارس الثانوية عمى إشباع الحاجات الأساسية لمعامميف والتي لا تقتصر عمى
نما تتضمف أيضاً حاجات نفسية.  الحاجات المادية فقط وا 

  إدراؾ قادة المدارس الثانوية أف العلبقات الإنسانية القائمة عمى الثقة والاحتراـ المتبادؿ
اركة والعدالة في التعامؿ تؤدي إلى ارتفاع الروح المعنوية وزيادة الدافعية والتعاوف والمش

 وتحسيف الأداء الوظيفي وتنعكس عمى بشكؿ إيجابي عمى الإنتاجية وتحصيؿ الطلبب.

وقد أكدت العديد مف الدراسات عمى أىمية العلبقات الإنسانية باعتبارىا مف أىـ أبعاد          
جاء بُعد العلبقات الإنسانية في المرتبة الأولى مف بيف أبعاد المناخ قد المناخ التنظيمي، ف

(، الشيري 3514(، المعايطة )3514العسكر ) في دراسة: التنظيمي التي تمت دراستيا
( جاء بعد العلبقات 3552( ، وفي دراسة خطاب )3512(، أبو حجيمة والحراحشة )3514)

 .الإنسانية في المرتبة الثانية

(، )يبني يحرص عمى الاستقباؿ الطيب لممعمميف في بداية العاـ الدراسيءت العبارتاف )وجا      
( في المرتبتيف الأولى والثانية عمى علبقاتو مع المعمميف عمى أساس الثقة والاحتراـ المتبادؿ

التوالي وبدرجة موافقة عالية، ويشير ذلؾ إلى مبادرة قادة المدارس لبناء العلبقات الإنسانية 
لجيدة مف بداية العاـ الدراسي مع تغميب حسف الظف في المعمـ الجديد عمى الحذر في التعامؿ ا

معو واعتماد الثقة والاحتراـ المتبادؿ أساساً لبناء ىذه العلبقات. وجاءت العبارات: )يشارؾ 
ة بيف عمى توطيد العلبقات الإنسانية الإيجابي(، )يحرص المعمميف مناسباتيـ الاجتماعية المختمفة

( في المرتبتيف الثالثة والخامسة وبدرجة موافقة عالية أيضاً، ويعكس ذلؾ حرص قادة المعمميف
المدارس عمى بناء علبقات اجتماعية داخؿ المدرسة وخارجيا وكذلؾ توظيؼ قوة التنظيـ غير 
الرسمي لمعامميف في تحقيؽ أىداؼ التنظيـ الرسمي داخؿ المدرسة، وبينيما جاءت العبارة 

( في المرتبة الرابعة المعمموف فيما بينيـ لحؿ المشكلبت التي تواجييـ داخؿ المدرسةيتعاوف )
وتشير نتائج ىذه العبارة إلى القرب مف الألفة والمودة منو إلى التنافر والتباعد، أما بالنسبة لعبارة 

بدرجة ( فقد جاءت أخيراً و يحرص عمى التعرؼ عمى مشكلبت المعمميف لمساعدتيـ في حميا)
موافقة متوسطة، وقد يعزى ذلؾ إلى احتراـ قائد المدرسة لخصوصية المعمميف وحياتيـ الشخصية 

 ما لـ يبادر المعمـ إلى مكاشفة زملبئو في المدرسة. 
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 الثالث )بيئة العمل(: البُعدج( نتائج 
 ة العمل(   الثالث والمتعمق بـ) بيئ البُعدنتائج استجابات أفراد العينة حول عبارات  (9جدول )

 عالٗٛ وتٕصطٛ ضعٗفٛ  العبارات ً
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14 

ٖٕسع وّاً العىن في 

رصٛ تٕسٖعاً عادلًا المذ

 .بين المعمىين

 2.3944 165 119 38 ك

 

.69018 

 

 

 عالٗٛ

 

2 

 

77.037* 

 
% 11.8% 37.0% 51.2% 

15 

طات َ ٌغاٖتحذث ع

 .المعمىين ٍٖٔضبّا إلّٗي

 2.4255 189 81 52 ك

 

.75445 

 

 

 عالٗٛ

 

1 

 

97.124* 

 % 16.1% 25.2% 58.7% 

16 

ٖٕفز نافٛ الٕصائن 

المىهٍٛ لتحضين العىن 

 المذرص٘

 2.1957 121 143 58 ك

 

.72058 

 

 

 وتٕصطٛ

 

3 

 

36.267* 

 % 18.0% 44.4% 37.6% 

17 

العىن داخن  بٗئٛ

ذرصٛ تضاعذ المعمىين الم

ٖٛ وّاوّي عمٜ تأد

الٕظٗفٗٛ بصٕرٚ 

 .وُزضٗٛ

 2.0745 99 148 75 ك

 

.73245 

 

 

 وتٕصطٛ

 

4 

 

25.795* 

 

% 23.3% 46.0% 30.7% 

18 

تتٗح أعباء العىن 

الٕظٗفٗٛ الفزصٛ 

الهافٗٛ لمىعمىين لمكٗاً 

 جتىاعٗٛ بالٕاجبات الا

 72 177 73 ك
1.9969 

 

.67209 

 

 

 وتٕصطٛ

 

5 

 

67.832* 

 
% 22.7% 55.0% 22.4% 

19 

نجافٛ الطلاب داخن 

الفصٕه تغحع المعمىين 

عمٜ تأدٖٛ عىمّي عمٜ 

 خير ٔجْ.

 1.6863 57 107 158 ك

 

.75570 

 

 

 وتٕصطٛ

 

6 

 

47.522* 

 
% 49.1% 33.2% 17.7% 

 

المتٕصط العاً لعبارات 

 المحٕر

    
2.1289 

 

.5865 

 
   وتٕصطٛ

 من الجدول السابق ما يمي :يتضح 
لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات البُعد الثالث والمتعمؽ  3أف قيمة كا      
؛  مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة 5.50( دالة إحصائياً عند مستوى بيئة العملبػ)

عزى ىذه الفروؽ لصالح إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا البُعد، وت
؛ حيث  10 -14( لجميع العبارات فيما عدا العبارات متوسطةالاستجابة الأعمى تكراراً وىي )

 كانت            13( والاستجابة الأعمى تكراراً لمعبارة عاليةكانت الاستجابة الأعمى تكراراً ىي)
  .) ضعيفة(

 وقد يرجع ذلك إلى:
 كامؿ بيف مكونات البيئة المدرسية المادية وغير المادية مف إدراؾ قادة المدارس لأىمية الت

 أجؿ تحقيؽ المخرجات التعميمية المرجوة.
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  حرص قادة المدارس الثانوية عمى تييئة كافة الظروؼ والإمكانات التي تساعد عمى تحقيؽ
 الأىداؼ التربوية والتعميمية. 

 ة مجالًا خصباً لإشباع حاجات حرص قادة المدارس الثانوية عمى أف تكوف البيئة المدرسي
بداعاتيـ. طلبؽ مواىبيـ وا   المعمميف والطلبب وا 

وقد جاءت نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة عالية حوؿ العبارتيف: )يوزع مياـ العمؿ         
في المدرسة توزيعاً عادلًا بيف المعمميف(، )يتحدث عف نشاطات المعمميف وينسبيا إلييـ( حيث 

يعزى ذلؾ إلى أف قائد المدرسة يمتمؾ القدرة قد المرتبتيف الأولى والثانية عمى التوالي، و جاءتا في 
لتحقيقيما دوف الحاجة لمساندة خارجية، فيي مف أوجو الدعـ المعنوي أكثر مف كونيا احتياجات 
ة مادية محسوسة، كما يشير ذلؾ إلى ارتفاع وعي قادة المدارس بأىمية العدالة التنظيمية وأىمي

التحفيز في تحقيؽ الأىداؼ، بينما جاءت بقية الفقرات الأربع متوسطة في تقديرات أفراد العينة 
لكونيا جوانب لا يممؾ قائد المدرسة القدرة عمى ضبط متغيراتيا لمتأثير الكامؿ فييا، وذلؾ 

لمدرسية لارتباطيا بجيات أخرى، فتوفير الوسائؿ والتجييزات المدرسية يرتبط بإدارة التجييزات ا
في الإدارة العامة لمتعميـ وذلؾ مف خلبؿ برنامج )جاىز( الإلكتروني، ومع ذلؾ فإف حرص قائد 
المدرسة عمى تحديث بيانات مدرستو في ىذا النظاـ وقدرتو عمى التواصؿ مع المسؤوليف يسيـ 

الأعباء في زيادة فرص حصولو عمى الوسائؿ والتجييزات المطموبة، وكذلؾ الأمر بالنسبة لتحديد 
الوظيفية لممعمميف حيث لا يمتمؾ قائد المدرسة الاستقلبلية الكاممة في زيادتيا أو تقميميا فيي 
تعتمد أيضاً عمى الوفرة في أعداد المعمميف وحسف توزيعيـ بحسب الاحتياج وذلؾ عف طريؽ 

ؿ الدراسية التي إدارة شؤوف المعمميف في الإدارة العامة لمتعميـ، ويرتبط ذلؾ تبادلياً بعدد الفصو 
يمكف فتحيا وىو ما يحدد كثافة الطلبب في الفصوؿ الدراسية، وقد جاءت عبارة )كثافة الطلبب 
داخؿ الفصوؿ تشجع المعمميف عمى تأدية عمميـ عمى خير وجو( في المرتبة الأخيرة وبدرجة 

عمى المعمميف  ، ويشير وجود ىاتيف العبارتيف في آخر الترتيب إلى زيادة الأعباءمتوسطةموافقة 
وارتفاع كثافة الطلبب داخؿ الفصوؿ الدراسية في كثير مف المدارس. وتتمثؿ زيادة الأعباء عمى 
المعمميف في زيادة نصاب المعمـ مف الحصص بالإضافة إلى ما يسند إليو مف مياـ أخرى، 

ص الأمر الذي يجعؿ المعمـ مضطراً لتمديد ساعات العمؿ باقتطاع ساعات مف وقتو المخص
 للؤسرة والراحة وأداء الواجبات الاجتماعية. 

الاحتراؽ  مف أىـ مصادر أف  (Burke et al.,1996)وقد أكدت دراسة بيوركو وآخروف       
(. كما أكدت دراسات 42: 3511العمؿ )أبوريا، كمية في ىو الزيادة الدراسة أفراد لدى الوظيفي
( عمى تخفيؼ 3514ار ومصطفى )(، ومخت3512(، ونصر )3511(، ورمضاف )3551أيوب)

أعباء العمؿ عمى المعمميف؛ باعتبار ذلؾ مف أىـ وسائؿ تقميؿ مستويات الاحتراؽ الوظيفي لدى 
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( أف مف أبرز المعوقات التي تحوؿ دوف توفر 3551المعمميف، وبينت نتائج دراسة العتيبي )
لأعماؿ الإضافية مناخ مدرسي مناسب ىي تمؾ المتعمقة بضغوط العمؿ والتي تمثمت في ا

تمثؿ زيادة كثافة الطلبب داخؿ الفصوؿ الدراسية تحدياً كبيراً كما الواقعة عمى كاىؿ المعمميف. 
لجميع العامميف في المدرسة، خاصة عندما لا يتـ التعامؿ معيا بالطريقة الصحيحة، إذ تطغى 

ممدرسة تنعكس سمبياً عند ذلؾ حالة الصخب والعشوائية داخؿ المدرسة، وىذه الطبيعة الرديئة ل
عمى اتجاىات العامميف والطلبب نحوىا، وقد تكوف عاملًب في استدرار السموكيات السمبية مف قبؿ 
الطلبب، أما بالنسبة لممعمـ فتشكؿ مثؿ ىذه الحالات ظروفاً غير مثالية لأداء أدواره التربوية 

طلبب ومتابعة تحصيميـ والتعميمية حيث تظير أمامو المزيد مف الصعوبات في ضبط سموؾ ال
الدراسي والاىتماـ بالفروؽ الفردية بينيـ، الأمر الذي يحتـ مضاعفة الجيد وىو ما يزيد الضغوط 

بيئة العمؿ داخؿ المدرسة تساعد المعمميف عمى تأدية مياميـ عمى المعمـ. وقد جاءت العبارة )
(، وكانت درجة موافقة 3.51الوظيفية بصورة مُرضية( في المرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي )

عندما % كانت موافقتيـ ضعيفة. و 32% مف عينة الدراسة عمى ىذه العبارة متوسطة بينما 42
ولا يستطيع المعمموف تأدية تكوف الظروؼ غير ملبئمة فإف بيئة المدرسة تتصؼ بالجمود، 

ؿ الأنشطة ويصعب تبني أفكار جديدة في المدرسة، ويقؿ تفعي مياميـ الوظيفية بصورة مُرضية
اللبمنيجية، وتنخفض الروح المعنوية. فكمما كانت البيئة المدرسية غنية بالمثيرات ومنفتحة عمى 

 الخبرات كمما أسيـ ذلؾ في تقميؿ مستويات الاحتراؽ الوظيفي.
 الرابع )التنمية المينية(: البُعدد( نتائج 

 رابع والمتعمق ال البُعدنتائج استجابات أفراد العينة حول عبارات  (20جدول )
 )التنمية المينية( بـ

 عالٗٛ وتٕصطٛ ضعٗفٛ  العبارات ً
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21 

تي بزصذ حاجات ّٖ

 المعمىين المٍّٗٛ.

  86 159 77 ك

2.0280 

 

.71204 

 

 وتٕصطٛ

 

4 

 

 

37.683* 
% 23.9% 49.4% 26.7% 

21 

تٕفير ٖضعٜ إلى 

وصادر انتضاب 

 المعزفٛ لمىعمىين.

  92 137 93 ك

1.9969 

 

 

.75915 

 

 

 وتٕصطٛ

 

 

5 

 

12.304* 

 % 28.9% 42.5% 28.6% 

22 

ٖغحع المعمىين عمٜ 

الالتحام بالبراوخ 

 التذرٖبٗٛ.

 150 108 64 ك
 

2.2671 

 

 

.77144 

 

 

 وتٕصطٛ

 

2 

 

34.460* 

 % 19.9% 33.5% 46.6% 

23 

عمٜ تشٖٔذ  يحزص

المعمىين بكزاءات 

 وتصمٛ بتخصصاتّي

 65 117 140 ك
 

1.7671 

 

 

.76434 

 

 

 وتٕصطٛ

 

 

6 

 

27.509* 

 
% 43.5% 36.3% 20.2% 
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24 

ٖغحع المعمىين عمٜ 

تباده الشٖارات 

الصفٗٛ فٗىا بٍّٗي 

لتطٕٖز الخبرات 

 التعمٗىٗٛ.

 108 118 96 ك

 

2.0373 

 

 

.79632 

 

 

 وتٕصطٛ

 

 

3 

 

2.261* 

 
% 29.8% 36.6% 33.5% 

25 

ٖغحع عمٜ اصتخذاً 

 التهٍٕلٕجٗا في نافٛ

العىمٗات )الإدارٖٛ، 

 التعمٗىٗٛ(

  147 127 48 ك

2.3075 

 

.71600 

 

 وتٕصطٛ

 

1 

 

51.062* 

% 14.9% 39.4% 45.7% 

 

المتٕصط العاً لعبارات 

 المحٕر

    
2.0673 

 

.6630 

 

 

 وتٕصطٛ
  

 لسابق ما يمي :يتضح من الجدول ا
لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات البُعد الرابع والمتعمؽ  3أف قيمة كا      

؛ مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة 5.50( دالة إحصائياً عند مستوى التنمية المينيةبػ)
الفروؽ لصالح  إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا البُعد، وتعزى ىذه

الاستجابة الأعمى تكراراً وىي )متوسطة(، كما يتضح مف الجدوؿ أيضاً مف خلبؿ المتوسط 
الحسابي لمعبارات أف درجة الموافقة عمييا كانت بدرجة )متوسطة(، كذلؾ درجة تحقؽ البُعد 

 (. 3.5212بشكؿ عاـ كانت بدرجة متوسطة؛ حيث كاف المتوسط الحسابي ليا )

ر تقديرات العينة إلى أف قادة المدارس يحققوف عبارات بُعد )التنمية المينية( بشكؿ وتشي        
عاـ بدرجة متوسطة، وقد يرجع ذلؾ إلى الخمؿ في رصد الاحتياجات التدريبية أو الخمؿ في 
جدولة البرامج التدريبية، أو إلى ضعؼ قدرة ىذه البرامج عمى إحداث الأثر الذي يتطمع إليو 

قد يعزى ذلؾ إلى قصور في أداء الإدارات المرتبطة بتعزيز كفاءة الأداء والتنمية المعمموف. و 
المينية لمعامميف في المدارس أو الضعؼ في أثر برامج ىذه الإدارات كإدارة التدريب التربوي 
دارة التخطيط والتطوير، وكما ىو الحاؿ في بُعد )بيئة  دارة الإشراؼ التربوي، وا  والابتعاث، وا 

لا يمتمؾ قائد المدرسة الاستقلبلية الكاممة في التأثير فييا إلا أف لو مساحة واسعة مف  العمؿ(
التأثير لتحقيؽ الأىداؼ المتعمقة ببُعد التنمية المينية لجميع العامميف في المدرسة وخاصة 

يشجع عمى استخداـ التكنولوجيا في كافة العمميات )الإدارية، المعمميف، ولذا جاءت عبارة )
في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة متوسطة، ويعكس ذلؾ التبايف في وعي قادة  تعميمية(ال

          المدارس بأىمية استخداـ التكنولوجيا في كافة الجوانب التربوية والتعميمية ودورىا 
يشجع وجاءت عبارة ) .الكبير في تخفيؼ الأعباء عف المعمميف وتحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفاعمية

متوسطة، وقد   ( في المرتبة الثانية وبدرجة موافقة مميف عمى الالتحاؽ بالبرامج التدريبيةالمع
يفسر ذلؾ بالتنازع في رغبة قائد المدرسة بيف تشجيع المعمـ لحضور البرامج التدريبية وبيف 
حرصو عمى انتظاـ سير اليوـ الدراسي وعدـ الإخلبؿ بو نتيجة لالتحاؽ المعمميف بالبرامج 

المعمميف عمى )يشجع        ريبية وصعوبة تأميف حصصيـ في كؿ الحالات. وجاءت عبارة التد
( في المرتبة الثالثة وبدرجة موافقة تبادؿ الزيارات الصفية فيما بينيـ لتطوير الخبرات التعميمية
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متوسطة أيضاً وقد يرجع ذلؾ لتردد بعض المعمميف في تنفيذ الزيارات الصفية المتبادلة بحجة 
لحرج مف بعضيـ البعض، كما أف زيادة الأعباء عمى المعمميف قد تحوؿ دوف ذلؾ، مع أف ا

 –تقديـ المساعدة الفنية مف الزملبء وخاصة لفئات المعمميف الأولى بالرعاية: )المعمـ الجديد 
المعمـ ذو الأداء المنخفض(، مثؿ: تبادؿ الزيارات الصفية، وورش التدريب  –المعمـ المنقوؿ 

ر تعد مف أقوى أنواع المساندة الاجتماعية لممعمميف وأكثرىا أثراً في خفض الاحتراؽ المصغ
( في المرتبة الرابعة وبدرجة ييتـ برصد حاجات المعمميف المينيةالوظيفي، وجاءت العبارة )

موافقة متوسطة، ومع أف تحديد ورصد الاحتياجات التدريبية لممعمميف ىو الخطوة الأولى مف 
مية المينية إلا أف ىناؾ تبايف بيف قادة المدارس في القياـ بيذا الدور وقد يعزى ذلؾ خطوات التن

أخرى تشترؾ في          لتعدد تخصصات المعمميف، أو بسبب الاتكالية حيث إف ىناؾ جية 
يسعى إلى توفير ىذه الميمة مع قادة المدارس وىي إدارة الإشراؼ التربوي، وجاءت عبارة )

( في المرتبة الخامسة وبدرجة موافقة متوسطة، وقد يعزى ذلؾ المعرفة لممعمميفمصادر اكتساب 
لسيولة حصوؿ المعمـ عمى المعرفة بنفسو في عصر يعد الانفجار المعرفي مف أبرز سماتو، أما 

( فقد جاءت أخيراً وقد يفسر عمى تزويد المعمميف بقراءات متصمة بتخصصاتيـعبارة )يحرص 
لمجتمع بالقراءة حيث لازالت معدلات القراءة متدنية بشكؿ عاـ في ذلؾ في سياؽ علبقة ا

 المجتمعات العربية.
 

 ومناقشتيا: الثانيثانياً: نتائج السؤال 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  تقديرات أفراد  عمى: الثانيوينص السؤاؿ 

فقاً لممتغيرات التصنيفية: عينة الدراسة لممناخ التنظيمي في المدارس الثانوية بمنطقة جازان و 
 (؟، سنوات الخدمة)نظام الدراسة، المؤىل العممي لممعمم، الحالة الاجتماعية

الفروؽ في اتجاىات أفراد الدراسة نحو )المناخ التنظيمي( والتي قد تعزى إلى متغيرات       
 :ة(دمالخ الدراسة التصنيفية: )نظاـ الدراسة، المؤىؿ العممي، الحالة الاجتماعية، سنوات

 أولًا: الفروق في المناخ التنظيمي في ضوء متغير نظام الدراسة: 
          لمتعرؼ عمى الفروؽ في المناخ التنظيمي في ضوء متغير نظاـ الدراسة 

 مقررات( تـ استخداـ اختبار )ت( لمجموعتيف مستقمتيف، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:–)فصمي
 فة الفروق في المناخ التنظيمي( نتائج اختبار )ت( لمعر 22جدول )

 في ضوء متغير نظام الدراسة 
المتوسط  العدد المجموعة بعادالأ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة
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 نمط القيادة

 

 2.06537 12.1667 144 فصمي
 1.16352 19.3034 178 مقررات 0.05 39.077

العلبقات 
 الإنسانية

 3.38136 12.2500 144 فصمي
 1.67161 16.7360 178 مقررات 0.05 15.515

 بيئة العمؿ 

 
 9.686 3.26563 11.4167 144 فصمي

 
 2.62418 14.5955 178 مقررات 0.05

التنمية 
 المينية

 9.540 3.37408 10.5139 144 فصمي

 
 3.04689 13.9326 178 مقررات 0.05

الدرجة الكمية 
لممناخ 
 التنظيمي

 9.03553 46.3472 144 فصمي
21.719 

 
 5.94309 64.5674 178 مقررات 0.05

 يتضح من الجدول السابق ما يمي :
العلبقات  –: )نمط القيادة وأبعادهأف قيمة )ت( لمعرفة الفروؽ في المناخ التنظيمي        

دراسة )فصمي التنمية المينية(؛ والدرجة الكمية في ضوء متغير نظاـ ال –بيئة العمؿ  –الإنسانية 
( 31.113 – 3.045 – 3.222 -10.010 – 23.511مقررات(  بمغت عمى الترتيب ) –

؛ مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 5.50وىي قيـ دالة إحصائياً عند مستوى 
المناخ التنظيمي ترجع إلى متغير نظاـ الدراسة، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى 

حسابياً وىي مجموعة المقررات؛ حيث كاف المتوسط الحسابي ليا أعمى مف المتوسط متوسطاً 
ويشير ذلؾ إلى أف مدارس نظاـ المقررات تتمتع بجودة أفضؿ بالنسبة  الحسابي لمنظاـ الفصمي.

لى  لأبعاد المناخ التنظيمي وقد يرجع ذلؾ إلى جودة معايير اختيار قادة مدارس نظاـ المقررات وا 
في علبقاتيـ الإنسانية وانعكاس ذلؾ إيجاباً عمى بيئة العمؿ داخؿ المدرسة، بالإضافة  الاستقرار

إلى منحيـ أسبقية في تحقيؽ متطمباتيـ المادية والمينية وذلؾ لأف مدارس المقررات أقؿ عدداً 
% مف إجمالي المدارس الثانوية وذلؾ لمضوابط المشددة في السماح بفتح 30فيي لا تتجاوز 

ظاـ المقررات عمى عكس مدارس النظاـ الفصمي، كما أف جميع ثانويات نظاـ المقررات مدارس ن
( ثانوية ليا مباني حكومية أغمبيا في حالة جيدة بخلبؼ ثانويات النظاـ الفصمي 35وعددىا )

التي توجد بعضيا في مباف مستأجرة قد لا تحقؽ تطمعات العامميف فييا ناىيؾ عف سمبيات 
المستأجرة، كما أف معدؿ كثافة الطلبب داخؿ الفصوؿ الدراسية في ثانويات ومشكلبت المباني 

نظاـ المقررات يعد معتدلًا في غالبيتيا، بخلبؼ مدارس النظاـ الفصمي التي تزيد فييا معدلات 
 الكثافة. 

 ثانياً: الفروق في المناخ التنظيمي في ضوء متغير المؤىل العممي: 
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 –التنظيمي في ضوء متغير المؤىؿ العممي )بكالوريوس لمتعرؼ عمى الفروؽ في المناخ 
ويتني  لمجموعتيف مستقمتيف؛ وذلؾ لمتفاوت  –أعمى مف البكالوريوس( تـ استخداـ معادلة ماف 

 بيف عدد أفراد المجموعتيف، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
 العممي  ( لمعرفة الفروق في المناخ التنظيمي في ضوء متغير المؤىلU( قيمة )21جدول )

متوسط  العدد المجموعة بعادالأ
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة 
(U) 

مستوى 
 الدلالة

 نمط القيادة
 

 38087.50 138.50 275 بكالوريوس
137.5 

 
 مف أعمى 0.05

 بكالوريوس
47 296.07 13915.50 

 العلبقات الإنسانية

 41068.00 149.34 275 بكالوريوس

 مف أعمى 0.05 118
 10935.00 232.66 47 بكالوريوس

 بيئة العمؿ 
 

 41646.00 151.44 275 بكالوريوس
446 
 

 مف أعمى 0.05
 7607.00 161.85 47 بكالوريوس

 43914.00 159.69 275 بكالوريوس التنمية المينية
 مف أعمى 0.05 964

 8089.00 172.11 47 بكالوريوس

الدرجة الكمية 
 لممناخ التنظيمي

 41625.50 151.37 275 بكالوريوس
675.5 

0.05 
 
 

 مف أعمى
 10377.50 220.80 47 بكالوريوس

 يتضح من الجدول السابق ما يمي :
العلبقات  –: )نمط القيادة وأبعاده( لمعرفة الفروؽ في المناخ التنظيمي Uأف قيمة )      

المؤىؿ العممي التنمية المينية(، والدرجة الكمية في ضوء متغير  –بيئة العمؿ  –الإنسانية 
 324 – 442 -112 – 121.0أعمى مف البكالوريوس(  بمغت عمى الترتيب ) –)بكالوريوس 

؛ مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة 5.50( وىي قيـ دالة إحصائياً عند مستوى 210.0 –
إحصائية في المناخ التنظيمي ترجع إلى متغير المؤىؿ العممي، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح 

عة الأعمى في متوسط الرتب وىي مجموعة المؤىؿ الأعمى مف البكالوريوس؛ حيث كاف المجمو 
، وىذا يعني أف المعمميف ذوي متوسط الرتب ليا أعمى مف متوسط الرتب لمجموعة البكالوريوس

المؤىؿ الأعمى مف البكالوريوس أعمى في متوسط الرتب مف مجموعة المعمميف ذوي مؤىؿ 
ذلؾ إلى أف المعمميف ذوي المؤىؿ أعمى مف البكالوريوس أكثر قدرة عمى البكالوريوس، وقد يرجع 

إدراؾ المناخ التنظيمي داخؿ المدرسة مف المعمميف ذوي مؤىؿ البكالوريوس، وقد يعزى ذلؾ إلى 
المعارؼ والخبرات التي تحصموا عمييا في دراستيـ التربوية الإضافية أو الدراسات العميا، حيث 
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تصور أوضح وأعمؽ مف زملبئيـ غير التربوييف، وتتفؽ ىذه النتيجة مع  يسيـ ذلؾ في تكويف
( التي أظيرت نتائج المقارنات البعدية لمتوسطات استجابات أفراد عينة 3514دراسة الشيري)

الدراسة حوؿ المناخ التنظيمي السائد لدى مديري المدارس الثانوية مف وجية نظر معممي 
مدينة الطائؼ وجود فروؽ لصالح الذيف مؤىميـ العممي المدارس الثانوية الحكومية في 

بكالوريوس تربوي ودراسات عميا عمى الذيف لدييـ مؤىؿ غير تربوي. كما اتفقت مع دراسة 
( التي أظيرت نتائجيا وجود فروؽ دالة إحصائياً في مدركات 3511الحسيني وآخروف )

دراسات عميا، واختمفت مع  المعمميف عف مستوى المناخ التنظيمي لصالح الحاصميف عمى
( التي بينت نتائجيا 3512(، العمري والطعاني )3552(، الشمري )3551دراسات المرىوف )

 عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً تعزى لمتغير المؤىؿ العممي. 
 ثالثاً: الفروق في المناخ التنظيمي في ضوء متغير الحالة الاجتماعية: 

                ناخ التنظيمي في ضوء متغير الحالة الاجتماعية لمتعرؼ عمى الفروؽ في الم     
أف  وأظيرت النتائج  ويتني  لمجموعتيف مستقمتيف –متزوج( تـ استخداـ معادلة ماف  –)أعزب 
  -العلبقات الإنسانية  –: )نمط القيادة وأبعاده( لمعرفة الفروؽ في المناخ التنظيمي Uقيمة )

               ينية( والدرجة الكمية في ضوء متغير الحالة الاجتماعية التنمية الم –بيئة العمؿ 
 -4143.0 -4010.0 -4131 -4151.0أعزب(  بمغت عمى الترتيب ) –)متزوج 
( وىي قيـ غير دالة إحصائياً؛ مما يشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 4105.0

 .إلى متغير الحالة الاجتماعيةالمناخ التنظيمي والدرجة الكمية ترجع  أبعاد
 ة: دمالفروق في المناخ التنظيمي في ضوء متغير عدد سنوات الخ رابعاً:
ة تـ استخداـ دملمتعرؼ عمى الفروؽ في المناخ التنظيمي في ضوء متغير عدد سنوات الخ      

يف أحادي وىو الأسموب الإحصائي اللببارامتري المناظر لتحميؿ التبا اليسو  –اختبار كروسكاؿ 
  والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: الاتجاه،

( لمعرفة الفروق في المناخ التنظيمي في ضوء متغير عدد سنوات 1( قيمة )كا23جدول )
 اليسو  -ة باستخدام معادلة كروسكال دمالخ

متوسط  العدد المجموعة بعادالأ
 الرتب

قيمة 
 (3)كا

مستوى 
 الدلالة

 نمط القيادة
 

 21.99 37 سنوات خمس مف أقؿ
261.213 

 

0.05 
 
 

 98.65 123 سنوات عشر إلى خمس مف
 241.08 162 سنوات عشر مف أكثر

العلبقات 
 الإنسانية
 

 62.51 37 سنوات خمس مف أقؿ
136.823 

 
0.05 
 115.89 123 سنوات عشر إلى خمس مف 

 218.74 162 سنوات عشر مف أكثر

 0.05 68.893 101.89 37 سنوات خمس مف أقؿ 
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 بيئة العمؿ 
 

 123.98 123 سنوات عشر إلى خمس مف

 203.60 162 سنوات عشر مف أكثر

 
 التنمية المينية

 

 99.62 37 سنوات خمس مف أقؿ
65.861 

 
 126.18 123 سنوات عشر إلى خمس مف 0.05

 202.45 162 سنوات عشر مف أكثر

الدرجة الكمية 
 لممناخ التنظيمي

 49.49 37 نواتس خمس مف أقؿ
 102.82 123 سنوات عشر إلى خمس مف 0.05 194.549

 231.64 162 سنوات عشر مف أكثر

 يتضح من الجدول السابق ما يمي :
العلبقات الإنسانية  –)نمط القيادة  وأبعاده( لمعرفة الفروؽ في المناخ التنظيمي 3أف قيمة )كا   
ة بمغت عمى دمرجة الكمية في ضوء متغير عدد سنوات الخالتنمية المينية( والد –بيئة العمؿ  –

( وىي قيـ دالة 134.043 -20.221 - 22.232-122.232  -321.312)  الترتيب
؛ مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في المناخ 5.50إحصائياً عند مستوى 

مجموعة الأعمى في ة، وترجع الفروؽ لصالح الدمالتنظيمي ترجع إلى متغير عدد سنوات الخ
، وىذا يعني أف المعمميف ذوي ة أكثر مف عشر سنواتدمالخسنوات متوسط الرتب وىي مجموعة 

لماماً بالمناخ التنظيمي مف المعمميف ذوي  عدد سنوات الخدمة الأكبر عادة يكونوف أكثر وعياً وا 
( التي بينت 3514عدد سنوات الخدمة الأقؿ، واتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة الشيري )

سنة فأكثر، كما اتفقت  10وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الذيف عدد سنوات خدمتيـ  
(، واختمفت مع 3514(، الطويرقي )3514(، العسكر)3515مع نتائج دراسات بني أحمد )

( التي أظيرت نتائجيما 3514(، شعيب )3512(، العمري والطعاني )3552دراسات الشمري )
فروؽ دالة إحصائياً في تقديرات المعمميف لممناخ التنظيمي المدرسي تعزى لعدد  عدـ وجود

 سنوات الخدمة التدريسية.
 ومناقشتيا: الثالثنتائج السؤال 
 عمى: الثالثوينص السؤال 

 ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية في منطقة جازان؟ 
الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية؛ تـ حساب الأىمية لمتعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ        

يوضح           الاحتراؽ الوظيفي والدرجة الكمية، والجدوؿ التالي  أبعادمف  بُعدالنسبية لكؿ 
 ذلؾ:

 الاحتراق الوظيفي لأبعاد( المتوسط الحسابي والأىمية النسبية 24جدول )

 لترتيبا الأىمية النسبية% المتوسط الحسابي البُعد ـ

 3.5422 الإنياؾ العاطفي 1
 22.33 1 
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 2 21.05 1.2403 ضعؼ الإنجاز الشخصي 3
 3 23.11 1.2222 قصور التفاعلبت داخؿ العمؿ 2
  24.11 1.330522 الدرجة الكمية 4

المدروسة لدى أفراد  بأبعادهارتفاع الاحتراؽ الوظيفي  يتضح مف الجدوؿ السابؽ ما يمي:
المدروسة أعمى مف  وأبعادهلأىمية النسبية لمدرجة الكمية الاحتراؽ الوظيفي العينة؛ حيث كانت ا

الإنياؾ العاطفي؛ حيث كانت الأىمية النسبية لو  بُعدتحققاً ىو  الأبعاد% ، وأف أكثر 05
قصور التفاعلبت داخؿ العمؿ في المرتبة الثانية بأىمية نسبية  بُعد%، ويأتي  22.33
، وتتفؽ  %21.0از الشخصي في المرتبة الثالثة بأىمية نسبية ضعؼ الإنج وبُعد% ، 23.11

% ، 02( حيث بمغت الدرجة الكمية للبحتراؽ الوظيفي 1431ىذه النتيجة مع دراسة الغامدي )
( التي بينت أف مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى 3551كما اتفقت مع نتيجة دراسة أيوب )

سطات الأوزاف النسبية لكؿ بعد مف أبعاد المعمميف كاف مرتفعاً، حيث انحصرت نسبة متو 
% .  كما اتفقت أيضاً مع نتائج دراسة 21% ، ولممقياس ككؿ 12%  و 02المقياس بيف 

( التي أشارت إلى ارتفاع مستوى الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف حيث 3511رمضاف )
%  01اس ككؿ بيف انحصرت نسبة متوسطات الأوزاف النسبية لكؿ بعد مف أبعاد المقياس ولممقي

( إلى أف درجة الاحتراؽ 3552( وخطاب )1431% . وقد أشارت دراسات الغامدي )13و 
 الوظيفي في المرحمة الثانوية أعمى مف المرحمتيف الابتدائية والمتوسطة.

المدارس الثانوية في منطقة  لدى معممي الوظيفي الاحتراؽ مستوياتلمعرفة الفروؽ في و       
(، كذلؾ تـ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لتحديد درجة 3خداـ )كاجازاف، تـ است

 الموافقة عمى العبارة، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
 الأول )الإنياك العاطفي(: البُعدأ( نتائج 

 الأول والمتعمق البُعدنتائج استجابات أفراد العينة حول عبارات  (25جدول )
 بـ)الإنياك العاطفي(

 عالٗٛ وتٕصطٛ ضعٗفٛ  باراتالع ً

 
ط

ص
ٕ

ت
لم
ا

٘
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ٛ
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ب
ٗ
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 2نا

1 

أععز بجكن المّاً 

ٔالٕاجبات المهمف بّا مما 

 ٖزِكني ٌفضٗاً ٔجضذٖاً.

  93 154 75 ك

 

2.0559 

 

 

 

.72127 

 

 

 

 وتٕصطٛ

 

 

5 

 

 

31.944* 

 
% 23.3% 47.8% 28.9% 

2 

طمبات أععز أُ نجزٚ وت

العىن  تطعف قذرت٘ 

عمٜ التحىن 

 ٔالاصتىزارٖٛ

  112 141 69 ك

 

2.1335 

 

 

 

.73890 

 

 

 

 وتٕصطٛ

 

 

2 

 

 

24.453* 

 % 21.4% 43.8% 34.8% 
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3 

أععز بالإجّاد ٌتٗحٛ 

وع الطلاب طٗمٛ  لعىم٘

 الًٕٗ الذراص٘. 

 111 139 72 ك
 

 

2.1211 

 

 

 

.74524 

 

 

 

 وتٕصطٛ

 

 

3 

 

 

21.099* 

 
% 22.4% 43.2% 34.5% 

4 

أععز باُ وتطمبات العىن 

َ٘ تفٕم قذرات٘  الممكاٚ عم

 ٔاصتعذادات٘.

  62 146 114 ك

 

1.8385 

 

 

 

.72258 

 

 

 

 وتٕصطٛ

 

 

7 

 

 

33.491* 

 
% 35.4% 45.3% 19.3% 

5 

وٍاخ العىن بالمذرصٛ 

ٖغعزٌ٘ بالزاحٛ 

 ٔالاصتكزار.

  122 128 72 ك

 

2.1553 

 

 

 

 

.76169 

 

 

 وتٕصطٛ

 

1 

 

 

17.615* 

 
% 22.4% 39.8% 37.9% 

6 

أصبحت أنجز حذٚ في 

اٌفعالات٘ وٍذ أُ التحكت 

 بمٍّٛ التذرٖط 

 79 135 108 ك
 

 

1.9099 

 

 

 

.75790 

 

 

 

 وتٕصطٛ

 

 

6 

 

 

14.615* 

 
% 33.5% 41.9% 24.5% 

7 

أععز أُ عىم٘ بمٍّٛ 

التذرٖط ٖضتٍشف 

 طاقات٘ الاٌفعالٗٛ.

 109 140 73 ك
 

 

2.1118 

 

 

.74461 

 

 

 وتٕصطٛ

 

 

4 

 

 

20.950* % 22.7% 43.5% 33.9% 

 

المتٕصط العاً لعبارات 

 المحٕر

    
2.0466 

 

.5449 

 

   وتٕصطٛ

 يتضح من الجدول السابق ما يمي :
الأوؿ للبحتراؽ  البُعدلمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات  3أف قيمة كا    

؛ مما يشير إلى وجود 5.50دالة إحصائياً عند مستوى  الإنياك العاطفي(الوظيفي والمتعمؽ بػ)
، وتعزى ىذه الفروؽ البُعدفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا 

اً كما يتضح مف الجدوؿ أيض، ( لجميع العباراتمتوسطةلصالح الاستجابة الأعمى تكراراً وىي )
مف خلبؿ المتوسط الحسابي لمعبارات أف درجة الموافقة عمييا كانت بدرجة )متوسطة(، كذلؾ 

بشكؿ عاـ كانت بدرجة متوسطة؛ حيث كاف المتوسط الحسابي ليا  البُعددرجة تحقؽ 
(3.5422) . 

وتفيد تقديرات العينة لعبارات بٌعد )الإنياؾ العاطفي( إلى أف العينة تشعر بالإنياؾ        
العاطفي بدرجة متوسطة بشكؿ عاـ، ويؤكد ذلؾ أف كلًب مف العبارتيف )مناخ العمؿ في المدرسة 
يشعرني بالراحة والاستقرار(، )أشعر أف كثرة متطمبات العمؿ تضعؼ قدرتي عمى التحمؿ 
والاستمرارية( جاءتا بتقديرات شبو متطابقة في "ضعيفة" و "عالية"، وأف سبب الإنياؾ العاطفي 

ع لبيئة المدرسة الاجتماعية وعلبقاتيا الإنسانية فحسب، بؿ كثرة أعباء العمؿ التي يمكف لا يرج
القياـ بيا لكف بصعوبة، بينما يعتقد بعض أفراد العينة أف ىذه الأعباء لا يمكف تحقيقيا لكونيا 

نتائج تفوؽ قدراتيـ واستعداداتيـ، وبالتالي فيـ يروف أنيا متطمبات غير عادلة، ويتبيف ذلؾ مف 
(، التحمؿ والاستمرارية         أف كثرة متطمبات العمؿ  تضعؼ قدرتي عمى العبارات: )أشعر 

أف عممي بمينة )أشعر  (، بالإجياد نتيجة لعممي مع الطلبب طيمة اليوـ الدراسي)أشعر 
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فسياً بثقؿ المياـ والواجبات المكمؼ بيا مما يرىقني ن(، )أشعر التدريس يستنزؼ طاقاتي الانفعالية
(، التي تركزت درجة أكثر حدة في انفعالاتي منذ أف التحقت بمينة التدريس(، )أصبحت وجسدياً 

الموافقة عمييا بيف متوسطة وعالية لكؿ مف العبارات السابقة، في حيف جاءت درجة الموافقة عمى 
سابقاتيا بنسبة ( أقؿ مف ف متطمبات العمؿ الممقاة عميَ تفوؽ قدراتي واستعداداتيأبالعبارة )أشعر 

طفيفة، ويعد شعور المعمـ بنقص الكفاءة المينية سبباً في زيادة الضغوط وانخفاض الروح 
المعنوية وذلؾ يؤدي إلى تكويف اتجاىات سمبية تجاه العمؿ والطلبب والمشرؼ التربوي، وبذلؾ 

 تفعيؿي ظؿ وخاصة ف تشكؿ لو زيارة مدير المدرسة أو المشرؼ التربوي ىاجساً وقمقاً مستمراً،

إلى  تيدؼ التي والنوعية الكمية ءالأدا مؤشرات وفؽسي المدر  ءالأدا قيادة لمنظومة التعميـ زارةو 
  .المدرسية العمميات وفعالية ةءكفا ولضماف يسالمدر  ءالأدا سلقيا اضحةو و  محددة معايير اعتماد
أف الإنياؾ نتج عف   (Salla & et al.,2002)وقد أكدت نتائج دراسة سالا وزملبئيا        

إحباط وظيفي والإحباط الوظيفي بدوره نتج عف نقص في الكفاءة المينية، كما بينت نتائج دراسة 
وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف  Skaalvik & Skaalvikm2009)سكالفيؾ وسكالفيؾ )

 الكفاءة الذاتية لدى المعمميف والاحتراؽ الوظيفي لدييـ.
الإنياؾ العاطفي في الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة  وتختمؼ نتائج بُعد      

(Sabanci,2009 التي أظيرت نتائجيا أف مستوى الاحتراؽ لدى المعمميف كاف منخفضاً في )
بعدي الإنياؾ العاطفي وضعؼ الإنجاز الشخصي وعالياً في بعد العلبقات السمبية، كما اختمفت 

الوزف النسبي لبٌعد الإنياؾ العاطفي كاف عالياً  ( التي بينت أف3511مع نتائج دراسة رمضاف )
)أبو          (، Stienhardt et al.,2011% ، واتفقت مع نتائج دراسات )13حيث بمغ 
( التي أظيرت أف عينة الدراسة يعانوف مف مستوى متوسط للبحتراؽ الوظيفي 3515مسعود،

 بالنسبة لبُعد الإنياؾ العاطفي.
 )ضعف الإنجاز الشخصي(:الثاني  البُعدب( نتائج 

 الثاني والمتعمق البُعدنتائج استجابات أفراد العينة حول عبارات  (26جدول )
 بـ) ضعف الإنجاز الشخصي( 

 عالٗٛ وتٕصطٛ ضعٗفٛ  العبارات ً
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8 

أععز بتأثيرٙ عمٜ 

خزَٖ وَ خلاه الآ

ٛ عىم٘ بمٍّ

 .التذرٖط

  128 171 23 ك

2.3261 

 

 

.60311 

 

 

 وتٕصطٛ

 

2 

 

 

108.006* 

 % 7.1% 53.1% 39.8% 

9 

 

ب أععز أٌْ وَ الصع

تبني أٙ فهزٚ 

 .جذٖذٚ في المذرصٛ

 48 174 100 ك
 

1.8385 

 

 

.65947 

 

 

 وتٕصطٛ

 

3 

 

 

74.708* 
% 31.1% 54.0% 14.9% 
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11 

أععز بعذً الانتراث 

لمغهلات التي تجآ ا

 تحذث في  المذرصٛ.

 42 145 135 ك
 

1.7112 

 

 

.68390 

 

 

 وتٕصطٛ

 

4 

 

 

60.118* 

 % 41.9% 45.0% 13.0% 

 

11 

لٗط لذٙ الزغبٛ في 

تطٕٖز أدائ٘ في 

 العىن .

  17 90 215 ك

1.3851 

 

 

.58605 

 

 

 ضعٗفٛ

 

 

7 

 

 

186.826* 

 
% 66.8% 28.0% 5.3% 

 

12 

ت٘ أععز بأُ وضير

عمٜ العىمٗٛ أٔعهت 

 الاٌتّاء .

  38 116 168 ك

1.5963 

 

 

.69155 

 

 

 ضعٗفٛ

 

5 

 

 

 

79.776* 

 % 52.2% 36.0% 11.8% 

 

13 

أععز بضعادٚ نبيرٚ 

عٍذوا أتعاون وع 

 طلاب٘ .

  200 101 21 ك

2.5559 

 

 

.61521 

 

 

 عالٗٛ

 

1 

 

 

149.820* 

 
% 6.5% 31.4% 62.1% 

 

14 

ٚ عمٜ أفتكذ الكذر

 الإنجاس في العىن .

 24 114 184 ك
 

1.5031 

 

.63269 

 

 ضعٗفٛ

 

 

6 

 

 

 

119.876* 
% 57.1% 35.4% 7.5% 

 

المتٕصط العاً 

     البُعذلعبارات 
 

1.8452 

.4436 

 

 

 

 وتٕصطٛ
  

 يتضح من الجدول السابق ما يمي :
الثاني للبحتراؽ  البُعدعبارات  لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينة حوؿ 3أف قيمة كا    

؛ مما يشير إلى 5.50دالة إحصائياً عند مستوى  ضعف الإنجاز الشخصي(الوظيفي والمتعمؽ بػ)
، وتعزى ىذه البُعدوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات ىذا 

 و )ضعيفة( 15 - 3 – 2ارات لمعب( متوسطةالفروؽ لصالح الاستجابة الأعمى تكراراً وىي )
كما يتضح مف الجدوؿ أيضاً مف خلبؿ المتوسط الحسابي لمعبارات أف ، 14-13-11عبارات لم

-11، وضعيفة لمعبارات  15 - 3 – 2 درجة الموافقة عمييا كانت بدرجة )متوسطة( لمعبارات
"، مل مع طلابيأشعر بسعادة كبيرة عندما أتعا والتي تنص عمى " 12لمعبارة  وعالية، 13-14

بشكؿ عاـ كانت بدرجة متوسطة؛ حيث كاف المتوسط الحسابي ليا  البُعدودرجة تحقؽ 
(1.2403) . 

وجاءت العبارة )أشعر بسعادة كبيرة عندما أتعامؿ مع طلببي( في المرتبة الأولى         
اـ بيف ودرجة موافقة عالية ويعكس ذلؾ شيوع الأجواء الودية بشكؿ ع( 3.00بمتوسط حسابي )

% مف عينة الدراسة كانت درجة موافقتيـ عمى العبارة بيف متوسطة 22المعمميف والطلبب، ولكف 
وضعيفة وربما يفسر ذلؾ بحالة مف التحفظ وعدـ الانبساط في علبقة بعض المعمميف بالطلبب 

ارتفاع كما أف وىو ما يعني معاناة عدد مف المعمميف مف صعوبات في التعامؿ مع الطلبب 
وانصرافيـ عف افة الطلبب داخؿ الفصوؿ الدراسية وضعؼ الدافعية لمتعمـ لدى بعض الطلبب كث

وجاءت عبارة )أشعر بتأثيري عمى  زيادة الضغوط عمى المعمميف، التحصيؿ الدراسي قد تسيـ في
( وبدرجة 3.23الآخريف مف خلبؿ عممي بمينة التدريس( في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

توسطة، وىو ما يشير إلى وجود تذبذب في شعور بعض المعمميف بالرضا عف إنجازاتيـ موافقة م
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الشخصية ومدى مساىمتيـ في وضع بصمات بارزة في حياة طلببيـ وفي مجتمعيـ، وكذلؾ في 
مدى التوافؽ الميني لدييـ. وجاءت العبارة )أشعر أنو مف الصعب تبني أي فكرة جديدة في 

ثالثة وبدرجة موافقة متوسطة، وقد يرجع ذلؾ إلى أف تبني المبادرات المدرسة( في المرتبة ال
والأفكار الجديدة يتطمب توفر عوامؿ عديدة في بيئة العمؿ كالمساندة الإدارية والدعـ المادي 
وتوفر المستوى المطموب مف التعاوف بيف المعمميف بالإضافة إلى أف تكوف متوافقة مع الضوابط 

ووجود قدر معقوؿ مف الأعباء عمى المعمميف لتبني وتنفيذ ىذه الأفكار والتنظيمات المعتمدة 
والمبادرات وقد يتعذر تحقؽ ذلؾ بصفة مستمرة وفي كؿ المدارس، كما يتوقؼ ذلؾ عمى طبيعة 
ىذه الفكرة أو المبادرة ومتطمباتيا. وجاءت العبارة )أشعر بعدـ الاكتراث تجاه المشكلبت التي 

لمرتبة الرابعة وبدرجة موافقة متوسطة وقد تفسر الموافقة عمى ىذه تحدث في المدرسة( في ا
العبارة بوجود الأعراض الأولية للبحتراؽ حيث يزيد حرص المعمـ عمى الإجازات والعطؿ 
الأسبوعية ويزيد حرصو عمى الانصراؼ مف المدرسة بصورة سريعة، كما يزيد حديثو عف التقاعد 

مف أعباء العمؿ، وجاءت العبارات )أشعر بأف         المبكر ومزاياه ودوره في تخميصو 
)أفتقد القدرة عمى الإنجاز في العمؿ(، )ليس            مسيرتي العممية أوشكت عمى الانتياء(، 

لدي الرغبة في تطوير أدائي في العمؿ( في المراتب الخامسة والسادسة والسابعة عمى التوالي 
ف يلبحظ وجود درجة موافقة متوسطة عمى ىذه العبارات وبدرجة موافقة ضعيفة لكؿ منيا، ولك

% ، وقد 13% و 0% ، كما توجد درجة موافقة عالية تتراوح بيف 22% و 32تتراوح بيف 
المتواصؿ  التذمر مف تظير حالات يعكس ذلؾ وجود حالات متقدمة للبحتراؽ الوظيفي حيث

الرغبة في تنمية القدرات وتطوير وانطفاء الحماس وضعؼ الانتباه والتركيز في العمؿ، وعدـ 
والإنجاز بؿ وحتى الشعور بعدـ القدرة عمى ذلؾ، وبالتالي  الأداء في الرغبة وعدـ الأداء،

الاستسلبـ وانتظار التقاعد المبكر، وقد تزيد ىذه الأعراض إلى عدـ الرغبة في التعامؿ مع 
 صحة الجسمية والنفسية لممعمـ.الزملبء ومع الطلبب، وزيادة ظيور نتائج القمؽ النفسي عمى ال

 الثالث ) قصور التفاعلات داخل العمل(: البُعدج( نتائج 
 الثالث والمتعمق البُعدنتائج استجابات أفراد العينة حول عبارات  (27جدول )

 بـ)قصور التفاعلات داخل العمل( 

 عالٗٛ وتٕصطٛ ضعٗفٛ  العبارات ً
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15 

أصتطٗع تٕفير جٕ عىن 

إيجاب٘ وع الآخزَٖ في 

 المذرصٛ 

  187 126 9 ك

2.5528 

 

 

.55141 

 

 

 عالٗٛ

 

1 

 

 

152.466* 

 % 2.8% 39.1% 58.1% 

16 

ولائ٘ أفتكذ العُٕ وَ س

في العىن عٍذ الحاجٛ 

 .إلّٗي

  44 134 144 ك

1.6894 

 

 

.69923 

 

 

 وتٕصطٛ

 

5 

 

 

56.522* 

 
% 44.7% 41.6% 13.7% 

17 

لٗط لذٙ الزغبٛ في 

كٗاً بعىن أحذ الشولاء ال

 .عٍذ غٗابْ

  72 125 125 ك

1.8354 

 

 

.76585 

 

 

 وتٕصطٛ

 

4 

 

 

17.447* 

 % 38.8% 38.8% 22.4% 
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18 

ٖطاٖكني ضعف الترابط 

لشولاء في المذرصٛ بين ا

 .التي أعىن بّا

 89 129 104 ك
 

1.9534 

 

 

.77400 

 

 

 وتٕصطٛ

 

3 

 

7.609* 

 
% 32.3% 40.1% 27.6% 

19 

أععز بأُ العىن في 

ضٕدٓ جٕ وَ المذرصٛ ٖ

 الصزاع بين الشولاء .

  51 78 193 ك

1.5590 

 

 

.75169 

 

 

 ضعٗفٛ

 

 

7 

 

 

105.957* 

 % 59.9% 24.2% 15.8% 

21 

الغممٗٛ بين تطاٖكني 

 .سولائ٘ داخن المذرصٛ

  130 69 123 ك

2.0217 

 

 

.88752 

 

 

 وتٕصطٛ

 

2 

 

 

 

20.764* 

 
% 38.2% 21.4% 40.4% 

21 

أعاٌ٘ وَ الطػٕط 

الٍفضٗٛ بضبب التعاون 

 وع الطلاب .

  39 106 177 ك

1.5714 

 

.69904 

 

 ضعٗفٛ

 

6 

 

 

88.739* 
% 55.0% 32.9% 12.1% 

 

المتٕصط العاً لعبارات 

 المحٕر

   وتٕصطٛ 6216. 1.8833    

لمعرفة الفروؽ بيف استجابات أفراد العينة حوؿ  3أف قيمة كاالسابؽ يتضح مف الجدوؿ 
دالة إحصائيا  قصور التفاعلات داخل العمل(الثالث للبحتراؽ الوظيفي والمتعمؽ بػ) البُعدعبارات 

؛ مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة 5.50عند مستوى 
 ة، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة الأعمى تكراراً وىي )عالية( لمعبار البُعدعبارات ىذا حوؿ 
كما يتضح ، 31 – 13، و)ضعيفة( لمعبارات  12 -11 -12لمعبارات ( متوسطةو) ،35 -10

مف الجدوؿ أيضاً مف خلبؿ المتوسط الحسابي لمعبارات أف درجة الموافقة عمييا كانت بدرجة 
، 10لمعبارة  و)عالية(، 31-13لمعبارات  (ضعيفة)، و35 -12- 11 –12معبارات)متوسطة( ل

بشكؿ عاـ كانت بدرجة متوسطة؛ حيث كاف المتوسط الحسابي ليا  البُعدودرجة تحقؽ 
(1.2222 ) . 

وجاءت العبارة )أستطيع توفير جو عمؿ إيجابي مع الآخريف في المدرسة( في المرتبة        
% 23قة عالية، وقد يعد ذلؾ مؤشراً جيداً بشكؿ عاـ، إلا أف ىناؾ ما يقارب الأولى وبدرجة مواف

% جاءت موافقتيـ 2مف عينة الدراسة جاءت درجة موافقتيـ عمى العبارة متوسطة، ونسبة 
ضعيفة، وقد يشير ذلؾ إلى تأثير ضعؼ الترابط بيف الزملبء في بعض المدارس أو وجود 

ني الشممية بيف زملبئي داخؿ المدرسة( والعبارة )يضايقني الشممية وقد جاءت العبارة )تضايق
ضعؼ الترابط بيف الزملبء في المدرسة التي أعمؿ بيا( في المرتبتيف الثانية والثالثة عمى التوالي 
وبدرجة موافقة متوسطة لكؿ منيما، ويعكس ذلؾ تأثير التباعد والتنافر بيف المعمميف عمى جو 

عند الحاجة وانعداـ          ؼ الاستعداد لتقديـ العوف لبعضيـالعمؿ بشكؿ عاـ مف خلبؿ ضع
)ليس لدي الرغبة في          الرغبة في القياـ بعمؿ أحد الزملبء عند غيابو، وقد جاءت العبارة 

القياـ بعمؿ أحد الزملبء عند غيابو( والعبارة )أفتقد العوف مف زملبئي في العمؿ عند الحاجة 
الرابعة والخامسة عمى التوالي وبدرجة موافقة متوسطة لكؿ منيما، ويشير إلييـ( في المرتبتيف 

ذلؾ إلى وجود حالات مف التنافر والتباعد بيف المعمميف في بعض المدارس حيث يقؿ التعاوف 
زيادة الاتجاىات            ويزيد شعور المعمـ بغياب المساندة مف الزملبء ويسيـ ذلؾ في 
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( إلى أف 43: 3550حو المينة بشكؿ عاـ، وقد أشارت دراسة متولي )السمبية نحو الزملبء ون
أىمية المساندة التي تأتي مف قبؿ الزملبء وأنيا تعد مف أقوى أنواع المساندة الاجتماعية 
لممعمميف، وأقوى مف تمؾ التي تأتي مف الأسرة والمشرفيف في تأثيرىا عمى خفض الاحتراؽ 

ي مف الضغوط النفسية بسبب التعامؿ مع الطلبب( في المرتبة الوظيفي، وقد جاءت العبارة )أعان
% مف عينة الدراسة جاءت درجة موافقتيـ 40السادسة وبدرجة موافقة ضعيفة، إلا أف ىناؾ 

عمى ىذه العبارة بيف متوسطة وعالية، ويشير ذلؾ إلى تعرض المعمميف إلى ضغوط حقيقية في 
ؼ والتيكـ والاعتداء عمى المعمميف مف قبؿ بعض وتعد حالات العن، جانب التعامؿ مع الطلبب

الطلبب مصدراً لمقمؽ لدى بعض المعمميف، وتقؼ عدد مف العوامؿ وراء تزايد ىذه الحالات، 
منيا: عدـ كفاية لائحة تقويـ سموؾ الطالب في ضبط سموؾ الطلبب، وضعؼ الدور المجتمعي 

لبـ ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي لحالات وتساىـ الطريقة التي يتناوؿ بيا الإع في ىذا الجانب،
فردية مف التيكـ والاعتداء عمى المعمميف وتضخيميا بدرجة تزيد مف قمؽ بعض المعمميف 

وتزيد مف اتجاىاتيـ السمبية نحو المينة، ويتفؽ ذلؾ مع  وتساىـ في ترسيخ شعورىـ بالخذلاف
ة وشخصية مشتركة تزيد ( التي أكدت أف المعمميف يتعرضوف لضغوط ميني3512دراسة نصر )

مف درجة الاحتراؽ الوظيفي وخاصة فيما يتعمؽ بمشكلبت المجتمع الخارجي والمشكلبت المتعمقة 
( التي بينت أف المعمميف في المرحمة 3552بالتعامؿ مع الطلبب، كما اتفقت مع دراسة خطاب )

كثر مف معاناة الثانوية أكثر معاناة مف الضغوط بسبب التعامؿ مع الطلبب وذلؾ بنسبة أ
المعمميف في المرحمتيف الابتدائية والمتوسطة، وذلؾ لطبيعة المرحمة النمائية لطلبب المرحمة 
الثانوية والتي تنزع نحو الاستقلبلية وكذلؾ حالات الشغب والانصراؼ عف الاىتماـ بالدراسة إلى 

وجاءت العبارة )أشعر  الكثير مف الممييات والتي زادت وزاد ما تقتطعو مف وقت وتركيز الطالب.
بأف العمؿ في المدرسة يسوده جو مف الصراع بيف الزملبء( في المرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة 
ضعيفة، ويشير ذلؾ إلى قمة وجود الصراعات في المدارس بشكؿ عاـ حيث كانت نسبة الذيف 

درجة %  كانت 34%  في حيف 12كانت درجة موافقتيـ عالية عمى ىذه العبارة أقؿ مف 
موافقتيـ متوسطة، ومع ذلؾ فإف وجود حالات مف الصراع في بعض المدارس تنعكس تأثيراتيا 

 السمبية عمى جو العمؿ بشكؿ عاـ ويعد مصدراً مف مصادر الضغوط في ىذه المدارس.
 ومناقشتيا: الرابعنتائج السؤال 

أفراد عينة  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات عمى: الرابعوينص السؤاؿ 
الدراسة لمستوى الاحتراق الوظيفي وفقاً لممتغيرات التصنيفية: )نظام الدراسة، المؤىل العممي 

 (؟  ، سنوات الخدمةلممعمم، الحالة الاجتماعية
الفروؽ في اتجاىات أفراد الدراسة نحو )الاحتراؽ الوظيفي( والتي قد تعزى إلى متغيرات     

 ة(:دمدراسة، المؤىؿ العممي، الحالة الاجتماعية، سنوات الخالدراسة التصنيفية: )نظاـ ال



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

101 
 8102مايو     - الخامسالعدد   -  43  لمجلدا        

 

 

 أولًا: الفروق في الاحتراق الوظيفي في ضوء متغير نظام الدراسة: 
               لمتعرؼ عمى الفروؽ في الاحتراؽ الوظيفي في ضوء متغير نظاـ الدراسة     

 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ: تـ استخداـ اختبار )ت( لمجموعتيف مستقمتيف، مقررات(–)فصمي
 ( نتائج اختبار )ت( لمعرفة الفروق في الاحتراق الوظيفي 28جدول )

 في ضوء متغير نظام الدراسة
المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

مستوى  قيمة )ت(
 الدلالة

الإنياؾ 
  العاطفي

 24.022 1.343 17.3611 144 فصمي
 

 2.184 12.2697 178 مقررات 0.05

ضعؼ الإنجاز 
 الشخصي

 5.880 2.419 13.6736 144 فصمي
 

 1.903 12.3034 178 مقررات 0.05

قصور 
التفاعلبت داخؿ 

 العمؿ 

 2.963 14.4028 144 فصمي
6.878 

 
 2.665 12.1966 178 مقررات 0.05

الدرجة الكمية 
للبحتراؽ 
 الوظيفي

 5.965 44.9444 144 فصمي
13.901 

 
 4.749 36.7697 178 مقررات 0.05

 
 يتضح من الجدول السابق ما يمي :

ضعؼ  –)الإنياؾ العاطفي  وأبعادهأف قيمة )ت( لمعرفة الفروؽ في الاحتراؽ الوظيفي        
قصور التفاعلبت داخؿ العمؿ( والدرجة الكمية في ضوء متغير نظاـ  –الإنجاز الشخصي 

( 12.351 – 2.212 - 0.225 –34.533بمغت عمى الترتيب ) مقررات(  –الدراسة )فصمي 
؛ مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 5.50وىي قيـ دالة إحصائياً عند مستوى 

الاحتراؽ الوظيفي ترجع إلى متغير نظاـ الدراسة، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى 
لفصمي؛ حيث كاف المتوسط الحسابي ليا أعمى مف في المتوسط الحسابي وىي مجموعة النظاـ ا
، أي أف مستويات الاحتراؽ الوظيفي لدى معممي المتوسط الحسابي لمجموعة نظاـ المقررات

مدارس النظاـ الفصمي أكبر منيا لدى معممي نظاـ المقررات، وقد يرجع ذلؾ إلى أف مدارس 
التنظيمي، وقد يرجع ذلؾ إلى جودة  نظاـ المقررات تتمتع بجودة أفضؿ بالنسبة لأبعاد المناخ

لى الاستقرار في علبقاتيـ الإنسانية وانعكاس ذلؾ  معايير اختيار قادة مدارس نظاـ المقررات وا 
إيجاباً عمى بيئة العمؿ داخؿ المدرسة، بالإضافة إلى منحيـ أسبقية في تحقيؽ متطمباتيـ المادية 
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% مف إجمالي المدارس 30ي لا تتجاوز والمينية وذلؾ لأف مدارس المقررات أقؿ عدداً في
الثانوية وذلؾ لمضوابط المشددة في السماح بفتح مدارس نظاـ المقررات عمى عكس مدارس 

( ثانوية ليا مباني حكومية 35النظاـ الفصمي، كما أف جميع ثانويات نظاـ المقررات وعددىا )
بعضيا في مباف مستأجرة قد لا أغمبيا في حالة جيدة بخلبؼ ثانويات النظاـ الفصمي التي توجد 

تحقؽ تطمعات العامميف فييا ناىيؾ عف سمبيات ومشكلبت المباني المستأجرة، كما أف معدؿ 
كثافة الطلبب داخؿ الفصوؿ الدراسية في ثانويات نظاـ المقررات يعد معتدلًا في غالبيتيا، 

لما سبؽ يمكف القوؿ بأف  بخلبؼ مدارس النظاـ الفصمي التي تزيد فييا معدلات الكثافة، ونتيجة
المعمميف في ثانويات النظاـ الفصمي أكثر عرضة لمضغوط وىو ما يفسر ارتفاع مستوى 

 الاحتراؽ الوظيفي لدييـ مقارنة بالمعمميف في مدارس نظاـ المقررات.

 الفروق في الاحتراق الوظيفي في ضوء متغير المؤىل العممي:  :ثانياً 
 –ؽ الوظيفي في ضوء متغير المؤىؿ العممي )بكالوريوس لمتعرؼ عمى الفروؽ في الاحترا

 .ويتني  لمجموعتيف مستقمتيف –أعمى مف البكالوريوس( تـ استخداـ معادلة ماف 
 ( لمعرفة الفروق في الاحتراق الوظيفي U( قيمة )29جدول )

 في ضوء متغير المؤىل العممي
متوسط  العدد المجموعة الأبعاد

 الرتب
مجموع 
 الرتب

قيمة 
(U) 

مستوى 
 الدلالة

الإنياؾ 
  العاطفي

 140 50835.00 184.85 275 بكالوريوس
 

 1168.00 24.85 47 بكالوريوس مف أعمى 0.05

ضعؼ 
الإنجاز 
 الشخصي

 47491.00 172.69 275 بكالوريوس
 4512.00 96.00 47 بكالوريوس مف أعمى 0.05 384

قصور 
التفاعلبت 
 داخؿ العمؿ 

 46255.50 168.20 275 بكالوريوس
419.5 

 
 5747.50 122.29 47 بكالوريوس مف أعمى 0.05

الدرجة الكمية 
للبحتراؽ 
 الوظيفي

 49688.00 180.68 275 بكالوريوس
187 

0.05 
 2315.00 49.26 47 بكالوريوس مف أعمى 

 يتضح من الجدول السابق ما يمي :
ضعؼ  –)الإنياؾ العاطفي  وأبعادهي ( لمعرفة الفروؽ في الاحتراؽ الوظيفUأف قيمة )   

قصور التفاعلبت في العمؿ ( والدرجة الكمية في ضوء متغير المؤىؿ  –الإنجاز الشخصي 
( وىي قيـ دالة إحصائياً عند  121 - 413.0 -224 –145العممي بمغت عمى الترتيب )
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الوظيفي  الاحتراؽ أبعاد؛ مما يشير إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 5.50مستوى 
والدرجة الكمية ترجع إلى متغير المؤىؿ العممي، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى في 
متوسط الرتب وىي مجموعة مؤىؿ البكالوريوس؛  حيث كاف متوسط الرتب ليا أعمى مف 

، وىذا يعني أف مستويات الاحتراؽ الوظيفي لدى مجموعة مؤىؿ البكالوريوس المجموعة الأخرى
ى مف المجموعة الأخرى وىي المجموعة التي تحمؿ مؤىلبت أعمى مف البكالوريوس سواء أعم

الدبموـ التربوي أو الماجستير، وقد يرجع السبب في وجود الفروؽ في نتيجة ىذه الدراسة إلى 
انخفاض الكفاءة المينية في التعامؿ التربوي مع الطلبب، حيث إف مجموعة البكالوريوس لا 

( ودراسة رمضاف 3551تربوية، وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة العتيبي ) يحمموف مؤىلبت
( التي أشارت إلى أف متغير المؤىؿ العممي كمتغير مستقؿ ليس لو تأثير عمى مستوى 3511)

 الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف.
 ثالثاً: الفروق في الاحتراق الوظيفي في ضوء متغير الحالة الاجتماعية:  

)أعزب    الفروؽ في الاحتراؽ الوظيفي في ضوء متغير الحالة الاجتماعية  لمتعرؼ عمى
 ويتني لمجموعتيف مستقمتيف، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:-متزوج( تـ استخداـ معادلة ماف –

 ( لمعرفة الفروق في الاحتراق الوظيفيU( قيمة  )10جدول )
 في ضوء متغير الحالة الاجتماعية

متوسط  دالعد المجموعة الأبعاد
 الرتب

مستوى  (Uقيمة ) مجموع الرتب
 الدلالة

الإنياؾ 
  العاطفي

 4675.5 46291.50 160.73 288 متزوج
 

غير 
 5711.50 167.99 34 أعزب داؿ

ضعؼ 
الإنجاز 
 الشخصي

 46605.00 161.82 288 متزوج
4803 

غير 
 5398.00 158.76 34 أعزب داؿ

قصور 
التفاعلبت 
 داخؿ العمؿ 

 46293.00 160.74 288 متزوج
4677 
 

غير 
 5710.00 167.94 34 أعزب داؿ

الدرجة الكمية 
للبحتراؽ 
 الوظيفي

 46321.50 160.84 288 متزوج
4705.5 

غير 
 5681.50 167.10 34 أعزب داؿ

( لمعرفة الفروؽ في الاحتراؽ Uأف قيمة )يتضح من الجدول السابق ما يمي :  
قصور التفاعلبت داخؿ  -ضعؼ الإنجاز الشخصي –العاطفي  )الإنياؾ وأبعادهالوظيفي 

-4210.0العمؿ( والدرجة الكمية في ضوء متغير الحالة الاجتماعية بمغت عمى الترتيب )
( وىي قيـ غير دالة إحصائياً؛ مما يشير إلى عدـ وجود فروؽ ذات 4150.0 -4211 -4252

، ة ترجع إلى متغير الحالة الاجتماعيةالمدروس وأبعادهدلالة إحصائية في الاحتراؽ الوظيفي 
( في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 1431وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الغامدي )
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( التي أشارت إلى 3515تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية، وتختمؼ مع دراسة أبو مسعود )
 أف المتزوجيف أقؿ معاناة مف الاحتراؽ الوظيفي. 

 ة: دملفروق في الاحتراق الوظيفي في ضوء متغير عدد سنوات الخرابعاً: ا
( لمعرفة الفروق في الاحتراق الوظيفي في ضوء متغير عدد سنوات 1( قيمة )كا12جدول )

 اليسو -ة باستخدام معادلة كروسكالدمالخ
متوسط  العدد المجموعة الأبعاد

 الرتب
قيمة 

 ( 3)كا
مستوى 
 الدلالة

الإنياؾ 
  العاطفي

 

 303.15 37 سنوات خمس مف أقؿ
259.629 

 
0.05 
 

 223.23 123 سنوات عشر ىإل خمس مف
 82.28 162 سنوات عشر مف أكثر

ضعؼ الإنجاز 
 الشخصي
 

 202.00 37 سنوات خمس مف أقؿ
30.472 

 

0.05 
 185.83 123 سنوات عشر إلى خمس مف

 133.78 162 سنوات عشر مف أكثر
قصور 

التفاعلبت 
 ؿ العمؿداخ

 241.68 37 سنوات خمس مف أقؿ
47.696 

0.05 
 176.59 123 سنوات عشر إلى خمس مف

 131.73 162 سنوات عشر مف أكثر
الدرجة الكمية 
للبحتراؽ 
 الوظيفي 

 278.26 37 سنوات خمس مف أقؿ
152.266 

0.05 
 205.04 123 عشر سنوات إلى خمس مف 

 101.78 162 عشر سنوات مف أكثر

: وأبعاده( لمعرفة الفروؽ في الاحتراؽ الوظيفي 3يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )كا
قصور التفاعلبت داخؿ العمؿ( والدرجة الكمية  -ضعؼ الإنجاز الشخصي –)الإنياؾ العاطفي 

-25.413- 303.23ة  بمغت عمى الترتيب: )دمفي ضوء متغير عدد سنوات الخ
؛ مما يشير إلى وجود فروؽ 5.50ة إحصائياً عند مستوى ( وىي قيـ دال41.232-103.322

ة، وتعزى ىذه دمذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ الوظيفي  ترجع إلى متغير عدد سنوات الخ
المعمميف الذيف ليـ سنوات الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى في متوسط الرتب وىي مجموعة 

 قؿ مف خمس سنوات.أة دمخال
تيجة إلى أف متغير سنوات الخدمة لو تأثير عمى مستوى الاحتراؽ الوظيفي وتشير ىذه الن      

لدى المعمميف، فمستوى الاحتراؽ الوظيفي يزيد لدى مجموعة المعمميف  الذيف ليـ سنوات خدمة 
(، ودراسة النفيعي 3550أقؿ مف خمس سنوات، وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة متولي )

( التي تفيد نتائجيا بأف الأفراد Siying,2007(، ودراسة )3515) (، ودراسة أبو مسعود3555)
ذوي سنوات الخدمة خمس سنوات فاقؿ أكثر عرضة للبحتراؽ الوظيفي مف غيرىـ مف ذوي 
سنوات الخدمة الأكثر مف خمس سنوات، وقد يرجع ذلؾ إلى ضعؼ التوافؽ بيف القدرة والإعداد 

ومتطمباتيا، بالإضافة إلى أف خصائص النمو لطلبب  الأكاديمي لممعمـ وبيف الممارسة الفعمية
المرحمة الثانوية تزيد مف أعباء المعمميف في التعامؿ مع ىؤلاء الطلبب سواءً مف حيث الاىتماـ 
بالتحصيؿ العممي ومتطمباتو أو مف حيث ضبط سموكياتيـ، وىذا يزيد مف شعور المعمـ 

راؽ الوظيفي. كما أف المعمـ في بداية بالضغوط الأمر الذي يزيد مف احتماؿ حدوث الاحت
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ممارستو لممينة قد يبدأ بتوقعات مرتفعة ويتركز اىتمامو عمى تحقيؽ النجاح في عممو والقياـ 
بواجباتو عمى الوجو المطموب، ولكنو قد يكتشؼ أف ما يبذلو مف جيد لا يتناسب مع ما يحصؿ 

تنظيمية والتفاعمية في المدرسة لا عميو مف مردود مادي أو تقدير معنوي، أو أف العوامؿ ال
تساعد عمى ذلؾ مما يسبب شعوره بعدـ الرضا وزيادة الضغوط، حيث يرى أنصار مدرسة 

 المتعارضة غير المقبولة بؿ لمرغبات الكؼ أو الكبت عممية عف التحميؿ النفسي أف الاحتراؽ ينتج

إلى  مراحمو أقصى في ينتيي المكونات تمؾ بيف صراع عنو ينشأ الشخصية، مما مكونات في
 الذي تعمقت والآخر الأنا بيف فجوة وحدوث ليا الأعمى المثؿ الأنا فقداف عف ناتج أنو أو الاحتراؽ،

(،  أما 13: 3515)أبو مسعود،             ينتظرىا كاف التي المساندة جانب الفرد بو، وفقداف
د سنوات الخدمة إلى اكتسابيـ المجموعات ذوات عدد سنوات الخدمة الأكبر فقد تؤدي زيادة عد

العديد مف آليات التعامؿ مع الضغوط وخاصة فيما يخص سموكيات الطلبب. في حيف اختمفت 
( التي أشارت إلى تقارب مجموعات الخبرة الثلبث 3511ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة رمضاف )

دمة القميمة يشعروف في مستوى الاحتراؽ الوظيفي؛ وقد فسرت ذلؾ بأف المعمميف ذوي سنوات الخ
بتدني إنجازىـ الشخصي مقارنة بزملبئيـ ذوي سنوات الخدمة الأكبر، أما المعمميف ذوي سنوات 
الخدمة الطويمة فإنيـ يميموف إلى الاستسلبـ، حيث يقرر الفرد منيـ أف يظؿ كما ىو أو ينتظر 

ف المجموعات الثلبث في الإحالة المبكرة إلى التقاعد. وقد يُعد ذلؾ سبباً في ذوباف الفروؽ بي
 مستوى الاحتراؽ الوظيفي.

 ومناقشتيا:  الخامسنتائج السؤال 
والاحتراق  في المدارس الثانوية بمنطقة جازان علاقة بين المناخ التنظيميىل توجد 

 ؟المدارس ن العاممين في ىذهمعمميالالوظيفي لدى 
         لوظيفي تـ استخداـ معامؿ العلبقة بيف المناخ التنظيمي والاحتراؽ ا عف لمكشؼ       

( 233ارتباط بيرسوف وذلؾ بعد تطبيؽ أداة الدراسة عمى العينة الأساسية والتي بمغ عدد أفرادىا )
 .فرداً 

 ( معاملات الارتباط بين المناخ التنظيمي والاحتراق الوظيفي11جدول )
 المدارس الثانوية بمنطقة جازان. معممي لدى 

 
 يميالمناخ التنظ أبعاد

 الاحتراؽ الوظيفي أبعاد
الإنياؾ 
 العاطفي

ضعؼ 
الإنجاز 
 الشخصي

قصور 
التفاعلبت 
 داخؿ العمؿ

الدرجة الكمية 
 للبحتراؽ الوظيفي

 **-384. **-415. **-194. **-269. نمط القيادة

 **-290. **-337. **-170. **-164. العلبقات الإنسانية

 **-411. **-400. **-236. **-311. بيئة العمؿ 

 **-288. **-272. **-156. **-232. التنمية المينية
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الدرجة الكمية لممناخ 
 **-382. **-397. **-209. **-272. التنظيمي

 يتضح من الجدول السابق ما يمي :
أف معاملبت الارتباط بيف كؿ مف أبعاد المناخ التنظيمي والدرجة الكمية لو مع أبعاد        

وأف جميع معاملبت  5.51لدرجة الكمية لو دالة إحصائياً عند مستوى الاحتراؽ الوظيفي وا
الارتباط كانت سالبة، مما يشير إلى وجود علبقة عكسية بيف المناخ التنظيمي والاحتراؽ 
الوظيفي، وىذا معناه أف المناخ التنظيمي الذي يتميز بالعلبقات الإنسانية ونمط القيادة 

خفيض الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف، وتتفؽ ىذه النتيجة الديمقراطي التشاركي يعمؿ عمى ت
(، كما اتفقت مع نتائج دراسة خطاب 3511( وأبو ريا )(Miller,2003مع نتيجة دراسات 

( التي أشارت إلى وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف أبعاد المناخ التنظيمي المدرسي 3552)
ف المناخ التنظيمي السائد ملبئماً كمما أدى ذلؾ وأبعاد الاحتراؽ وأف ذلؾ يدؿ عمى أنو كمما كا

إلى انخفاض مستوى الاحتراؽ لدى المعمميف والعكس صحيح، كما تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج 
( التي بينت وجود علبقة ارتباطية سمبية قوية بيف درجة الاحتراؽ 1431دراسات الغامدي )

المتسـ بالتركيز عمى الاعتبارات الإنسانية الوظيفي وبيف بعدي النمط القيادي لمرئيس المباشر 
وسموؾ الزملبء المتسـ بالألفة والمودة مف أبعاد المناخ التنظيمي السائدة لدى مديري المدارس 

( التي بينت أف Gryson; Alvarez,2007الحكومية بمنطقة الباحة، واتفقت مع نتائج دراسة )
الاحتراؽ كانت مقرونة بمستويات الرضا العلبقة العكسية بيف المناخ التنظيمي المدرسي و 

الوظيفي لممعمـ لكؿ مف بُعدي الاحتراؽ )الإنياؾ العاطفي( و )العلبقات السمبية مع الآخريف(، 
( التي أكدت أىمية العلبقة بيف الصحة التنظيمية Sabanci,2009كما اتفقت مع نتائج دراسة )

ية بيف الإنياؾ العاطفي لممعمـ وكؿ مف: ومستوى الاحتراؽ لدى المعمميف، وأف ىناؾ علبقة سمب
نمط القيادة، بيئة العمؿ، كما بينت وجود علبقة سمبية بيف بُعد قصور التفاعلبت وكؿ مف نمط 

 تعممو سوي غير سموؾ ىو الوظيفي الاحتراؽ السموكية فإف لمنظرية القيادة، وبيئة العمؿ. ووفقاً 

فإف غالبية مصادر الاحتراؽ الوظيفي مرتبطة المناسبة، ولذا  غير البيئة ظروؼ الفرد نتيجة
بالمناخ التنظيمي المدرسي. وبالإضافة لممصادر المتعمقة بالمناخ التنظيمي المدرسي ىناؾ 
مصادر شخصية، ووفقاً لذلؾ فإف حالة الاحتراؽ الوظيفي تكوف نتيجة لمتفاعؿ بيف العوامؿ 

 مدرسي.الالمتعمقة بشخصية المعمـ مع أبعاد المناخ التنظيمي 
 الفصل الخامس
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بالإضافة ‘ تناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً لممخص النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية
 إلى عرض التوصيات والمقترحات بناءً عمى نتائج الدراسة الحالية.

 أولًا: ممخص نتائج الدراسة:
 أسفرت الدراسة عف عدد مف النتائج، يمكف عرضيا عمى النحو التالي:

 ج الدراسة النظرية:نتائ -أ
 المناخ التنظيمي وسيط بيف متطمبات الوظيفة وحاجات العامميف في المدرسة. -1
 يعد المناخ التنظيمي مف أىـ محددات سموؾ العامميف في المدرسة. -3
المناخ التنظيمي يتمثؿ في التأثير المتراكـ مف سمات وخصائص الشخصية مف جية  -2

 ة مف جية أخرى.وتفاعؿ العامميف داخؿ المدرس
 المناخ التنظيمي يعبر عف خصائص البيئة المادية وغير المادية لممدرسة. -4
 لممناخ التنظيمي في المدرسة تأثير كبير عمى العامميف فييا إما سمباً أو إيجاباً. -0
المناخ التنظيمي يعكس التفاعؿ بيف المميزات الشخصية لمعامميف والخصائص التنظيمية  -2

 لممدرسة.
 المناخ التنظيمي يعبر عف خصائص المدرسة كما يتـ إدراكيا مف قبؿ العامميف. -1
 الاىتماـ بالعنصر البشري والارتقاء بمستوى أدائو يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ. -2
 يعد السموؾ القيادي لمدير المدرسة محدداً ىاماً لنمط المناخ التنظيمي في المدرسة. -3

 .التنظيمي لممدارس مف خلبؿ إدراكات العامميف فييا يمكف تصنيؼ أنماط المناخ -15
 العلبقات الإنسانية الإيجابية داخؿ المدرسة تسيـ في تحسيف الأداء الوظيفي. -11
 المناخ التنظيمي الإيجابي يزيد مف دافعية العامميف نحو تحسيف الأداء وتحقيؽ الأىداؼ.  -13
فعية كؿ مف المعمميف والطلبب نحو تحقيؽ قائد المدرسة لو الدور الأبرز في إثارة دا -12

  .الأىداؼ التربوية بكفاءة وفاعمية
 علبقة بيف نجاح قائد المدرسة وقدرتو عمى توفير مناخ تنظيمي مفتوح في المدرسة. توجد -14
 أف مصادر الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف يمكف تصنيفيا إلى: -10
 ي وتتضمن:مصادر متعمقة بالمناخ التنظيمي المدرس -أ
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 العوامل التنظيمية وأىميا: -)أ(
عبء العمؿ، وغموض الدور، وصراع الأدوار، والمركزية، وضعؼ المساندة الإدارية، 

، بالإضافة إلى مقومات بيئة وقمة أو انعداـ فرص الترقي، وعدـ وجود نظاـ فعاؿ لمحوافز
 خؿ الفصوؿ. المدرسة: ومنيا حالة المبنى المدرسي وتجييزه، وكثافة الطلبب دا

 العوامل التفاعمية وأىميا: -)ب(
العلبقات السمبية بيف المدير والمعمميف، العلبقات السمبية بيف المعمميف وبعضيـ،  

 العلبقات السمبية مع الطلبب، الاتصاؿ غير الفعاؿ، ضعؼ العلبقات المينية.
 مصادر شخصية: وتتضمن العوامل المتعمقة بالمعمم وسماتو الشخصية: -ب
 ضيؽ الأفؽ، ضعؼ القدرة عمى التكيؼ، قمة الصبر. السمات الشخصية لممعمم: -أ()

عدـ التوافؽ الميني، الحالة الاجتماعية لممعمـ، التنازع بيف  عوامل أخرى متعمقة بالمعمم: -)ب(
 العمؿ والعائمة، الخبرة.

 العمؿ ضغوطل الذيف يتعرضوف أف إلا شديدة؛ لضغوط نتيجة الوظيفي قد يكوف الاحتراؽ -12

 يشعر الذي الاحتراؽ بخلبؼ الضغوط،  مسببات عمى السيطرة استطاعوا إذا يشعروف بتحسف

 تحسف في أمؿ أي يرى لا أنو مجيود، كما أي بذؿ في الرغبة ويفقد الشخص بالفراغ فيو

 الوضع.
ؿ معظـ المعمميف تمر عمييـ أياـ عمؿ مرىقة أما في حالة الاحتراؽ فيشعر المعمـ أف ك -11

 يوـ عمؿ ىو يوـ عمؿ سيء.
المعمـ الذي يعاني مف الاحتراؽ يميؿ إلى تجريد الصفة الشخصية عف الأفراد الذيف  -12

 يتعامؿ معيـ.
 المعمـ الذي يعاني مف الاحتراؽ يميؿ إلى تقدير ذاتو تقديراً سمبياً. -13
 المعمـ الذي يعاني مف الاحتراؽ تقؿ لديو أو تنعدـ: -35
 الدافعية لمعمؿ. 

 .القدرة عمى الإبداع 

 .الروح المعنوية 

 .الكفاءة في العمؿ 

 .الثقة بالنفس 

 .الرغبة في تطوير الأداء 

 .الرضا الوظيفي 
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 .الشعور بالانتماء لممدرسة 

 .الالتزاـ التنظيمي 

 الحماس. 

 .الاكتراث بمشكلبت الطلبب 

 زيد لديو:تالمعمـ الذي يعاني مف الاحتراؽ  -31
 عمؿ.الاتجاىات السمبية نحو ال 

 .الاتجاىات السمبية نحو الزملبء 

 .الاتجاىات السمبية نحو إدارة المدرسة 

 .الاتجاىات السمبية نحو الطلبب 

 .الشعور باللبمبالاة 

 .الشعور بالتوتر والإحباط 
 .النظرة التشاؤمية 

 .المشكلبت الصحية 

 .الرغبة في التسرب 

 مف أىـ إجراءات التغمب عمى الاحتراؽ: -33
 ممعمـ.الدعـ الإداري ل 

 .استخداـ التقنية الحديثة 

 .تمكيف المعمـ 

 .التنمية المينية 

 .الدعـ الاجتماعي 

 توجد علبقة بيف نمط القيادة الذي يتبعو مدير المدرسة ومستوى الرضا الوظيفي. -32
توجد علبقة بيف نمط القيادة الذي يتبعو مدير المدرسة والشعور بالضغط والإنياؾ  -34

 ى المعمميف.والاحتراؽ الوظيفي لد
بيف المدير والمعمميف، وبيف المعمميف وبعضيـ، وبيف المعمميف  -العلبقات السمبية  -30

 مف مسببات الاحتراؽ الوظيفي.  -والطلبب
 يمكف لممعمـ التحكـ في الضغوط مف خلبؿ رفع كفاياتو المينية. -32
ولات الحديثة في المناىج ينبغي أف تكوف برامج التنمية المينية لممعمميف منسجمة مع التح -31

 الدراسية وموجية لتحقيؽ متطمباتيا.
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ضعؼ المساندة )المساندة المؤسسية، المساندة مف الزملبء، المساندة مف المشرؼ التربوي(  -32
 مف أسباب حدوث الاحتراؽ الوظيفي لممعمـ.تكوف تؤثر سمبياً عمى المعمـ، وقد 

ظيفي، وعدـ فعالية تقويـ الأداء تعد مف أىـ العوامؿ قمة أو انعداـ فرص الترقي والتقدـ الو  -33
 التنظيمية المسببة للبحتراؽ الوظيفي. 

لو أثر إيجابي مباشر عمى المناخ التنظيمي لممدرسة تحسيف البيئة المدرسية الاىتماـ ب -25
 مف خلبؿ:وبالتالي في التقميؿ مف مصادر الاحتراؽ الوظيفي لممعمميف وذلؾ 

  مدرسية وتوفير التجييزات اللبزمة لياالمباني التطوير. 

 .تقميؿ كثافة الطلبب في الفصوؿ الدراسية 

 .تخفيؼ أعباء العمؿ عف المعمميف 
 .الاىتماـ بتفعيؿ الأنشطة 
  توفير مرافؽ مجيزة بحيث يتمكف المعمـ مف استغلبؿ وقت الفراغ إما بالراحة أو ممارسة

 الرياضة أو الإعداد لمدروس.
ي ىو الشخص الذي يحدث نمط قيادتو تأثيراً إيجابياً في المناخ التنظيمي القائد الحقيق -21

لممدرسة بوجو عاـ، وفي الروح المعنوية لممعمميف وفي تعمـ التلبميذ، وفي الأداء العاـ 
 لممدرسة بوجو خاص. 

 دعـ قائد المدرسة لممعمميف يسيـ في التغمب عمى الاحتراؽ الوظيفي وذلؾ مف خلبؿ: -23
 علبقات الإنسانية عمى أساس الثقة والتعاوف والاحتراـ المتبادؿ.بناء ال 

 .تفعيؿ الاتصاؿ الفعاؿ بيف المعمميف وقائد المدرسة 

  .تحقيؽ العدالة والمساواة في التعامؿ مع المعمميف 

 .معرفة احتياجات المعمميف ومساعدتيـ عمى تحقيقيا 

 والتركيز عمى العمؿ  الحرص عمى مشاركة المعمميف في صنع القرارات المدرسية
 الجماعي.

 .تمكيف المعمـ وتشجيعو 
مف خلبؿ تفعيؿ مف وسائؿ مواجية الاحتراؽ الوظيفي وذلؾ لممعمـ  الدعـ الاجتماعي -22

تعزز التي الشراكات المجتمعية التي تعكس أدوار المعمـ المحورية في بناء وتنشئة الأجياؿ، و 
 .شعوره بالتقدير الاجتماعي لرسالتو ومكانتو

 نتائج الدراسة الميدانية: -ب
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توجد علبقة عكسية بيف المناخ التنظيمي والاحتراؽ الوظيفي، وىذا معناه أف المناخ  -1
التنظيمي الذي يتميز بالعلبقات الإنسانية ونمط القيادة الديمقراطي التشاركي يعمؿ عمى 

 تخفيض الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف.
الأوؿ  البٌعدئية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات توجد فروؽ ذات دلالة إحصا -3

؛ وتعزى ىذه الفروؽ لصالح 5.50والمتعمؽ بػ)نمط القيادة( دالة إحصائياً عند مستوى 
 الاستجابة الأعمى تكراراً وىي )عالية(.

الثاني  البُعدتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات  -2 
متعمؽ بػ)العلبقات الإنسانية(؛ وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة الأعمى تكراراً وىي وال

 )عالية(.
الثالث  البُعدتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات  -4

وىي  المدرسة(؛ وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة الأعمى تكراراً  في العمؿ والمتعمؽ بػ)بيئة
؛ حيث كانت الاستجابة الأعمى تكراراً 10 -14( لجميع العبارات فيما عدا العبارات متوسطة)

 (.عاليةىي)
الرابع  البُعدتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات  -0

راً وىي المينية(؛ وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة الأعمى تكرا والمتعمؽ بػ)التنمية
 ( لجميع العبارات.متوسطة)
المدروسة؛ حيث تجاوزت الأىمية  بأبعادهممناخ التنظيمي تقديرات أفراد العينة لارتفاع  -2

 الأبعاد% ، وأف أكثر 05المدروسة أعمى مف  وأبعادهالنسبية لمدرجة الكمية لممناخ التنظيمي 
بُعد %، ويأتي  25.210النسبية لو العلبقات الإنسانية ؛ حيث كانت الأىمية  بُعدتحققاً ىو 

بيئة العمؿ في المرتبة الثالثة  وبُعد% ، 12.41نمط القيادة في المرتبة الثانية بأىمية نسبية 
 .22.31التنمية المينية المرتبة الرابعة بأىمية نسبية  بُعد، ويحتؿ  15.32بأىمية نسبية 

رجع إلى متغير نظاـ الدراسة، وتعزى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في المناخ التنظيمي ت -1
ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى متوسطاً حسابياً وىي مجموعة المقررات؛ حيث كاف 

 المتوسط الحسابي ليا أعمى منو في النظاـ الفصمي.
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في المناخ التنظيمي ترجع إلى متغير المؤىؿ العممي  -2 

لصالح المجموعة الأعمى في متوسط الرتب وىي مجموعة المؤىؿ الأعمى  ،وتعزى ىذه الفروؽ
مف البكالوريوس حيث كاف متوسط الرتب ليا أعمى مف متوسط الرتب في مجموعة 

 البكالوريوس.
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المناخ التنظيمي والدرجة الكمية تعزى إلى  أبعادلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  -3 
 ( غير دالة إحصائياً.Uكانت قيمة ) متغير الحالة الاجتماعية حيث

في المناخ التنظيمي  سنوات الخدمةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مجموعات  -15
والدرجة الكمية، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى في متوسط الرتب وىي مجموعة 

 أكثر مف عشر سنوات.  سنوات الخدمة
الأوؿ  البُعدبيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -11

؛ وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة الأعمى (العاطفي للبحتراؽ الوظيفي والمتعمؽ بػ)الإنياؾ
 ( لجميع العبارات.متوسطةتكراراً وىي )

 الثاني البُعدتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات  -13
؛ وتعزى ىذه الفروؽ لصالح (الشخصي الإنجاز للبحتراؽ الوظيفي والمتعمؽ بػ)ضعؼ

- 11معبارات ، و )ضعيفة( ل 15 - 3 -2معبارات ل( متوسطةالاستجابة الأعمى تكراراً وىي )
 . 12، و)عالية( لمعبارة  14 -13

الثالث  البُعد توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حوؿ عبارات -12 
دالة إحصائياً عند مستوى  (العمؿ داخؿ التفاعلبت للبحتراؽ الوظيفي والمتعمؽ بػ)قصور

، 10 ة؛ وتعزى ىذه الفروؽ لصالح الاستجابة الأعمى تكراراً وىي )عالية( لمعبار 5.50
 .31 – 13 تيف، و)ضعيفة( لمعبار 35 -12 -11 -12لمعبارات  (متوسطةو)
المدروسة لدى أفراد العينة؛ حيث كانت الأىمية النسبية  بأبعادهالوظيفي ارتفاع الاحتراؽ  -14

تحققاً  الأبعاد% ، وأف أكثر 05المدروسة أعمى مف  وأبعادهلمدرجة الكمية الاحتراؽ الوظيفي 
قصور  بُعد%، ويأتي  22.33الإنياؾ العاطفي؛ حيث كانت الأىمية النسبية لو  بُعدىو 

ضعؼ الإنجاز  وبُعد% ، 23.11المرتبة الثانية بأىمية نسبية التفاعلبت داخؿ العمؿ في 
 % .21.0الشخصي في المرتبة الثالثة بأىمية نسبية 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ الوظيفي ترجع إلى متغير نظاـ الدراسة  -10
الفصمي؛   ،وتعزى ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى متوسطاً حسابياً وىي مجموعة النظاـ

 حيث كاف المتوسط الحسابي ليا أعمى مف المتوسط الحسابي لنظاـ المقررات.
الاحتراؽ الوظيفي والدرجة الكمية للبحتراؽ  أبعادتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  -12

الوظيفي ترجع إلى متغير المؤىؿ العممي، وتعزى ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى في 
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حيث كاف متوسط الرتب ليا أعمى مف  مجموعة مؤىؿ البكالوريوس؛متوسط الرتب وىي 
 المجموعة الأخرى.

المدروسة تعزى لمتغير  وأبعادهلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ الوظيفي  -11
 الحالة الاجتماعية.

؛ الخدمةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ الوظيفي ترجع إلى عدد سنوات  -12
 سنوات الخدمةوتعزى ىذه الفروؽ لصالح المجموعة الأعمى في متوسط الرتب وىي مجموعة 

 الأقؿ مف خمس سنوات.
 
 
 
 
 

 ثانياً: التوصيات
في ضوء ما توصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج يمكف تقديـ التوصيات التالية التي قد 

لتالي الحد أو التقميؿ مف الاحتراؽ تسيـ في تحسيف المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية؛ وبا
 الوظيفي لدى معممي ىذه المدارس:

 وضع نظاـ فعاؿ لاختيار القيادات التربوية في المدارس. -1
 استحداث نظاـ لمحوافز يخص قادة المدارس بحيث يعكس تمايزىـ في الأداء.  -3
التوفيؽ بيف متطمبات تطوير معايير القبوؿ لموظائؼ التعميمية بحيث تكوف أكثر قدرة عمى  -2

 الوظيفة وخصائص وقدرات الأفراد.
 إعادة النظر في برامج إعداد معمـ المرحمة الثانوية والتركيز عمى تأىيمو تربوياً. -4
 وضع نظاـ فعاؿ لمحوافز يخص المعمميف بحيث يساىـ في كسر الجمود ويحقؽ أثراً رجعياً  -0

 لدرجة الأداء الوظيفي لممعمـ.
 رتب المعمميف يعكس تمايز المعمميف في الخبرة والأداء والإنجاز.وضع نظاـ ل -2
الاىتماـ بالتنمية المينية لممعمميف باعتبارىا مف أىـ وسائؿ رفع الأداء والتغمب عمى  -1

 الاحتراؽ الوظيفي.
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ينبغي أف تكوف برامج التنمية المينية لممعمميف منسجمة مع التحولات الحديثة في المناىج  -2
 ة وموجية لتحقيؽ متطمباتيا.الدراسي

 تحسيف البيئة المدرسية مف خلبؿ: -3
  المباني المدرسية وتوفير التجييزات اللبزمة لياتطوير. 

 .تقميؿ كثافة الطلبب في الفصوؿ الدراسية 

 .تخفيؼ أعباء العمؿ عف المعمميف 
 .الاىتماـ بتفعيؿ الأنشطة 
  وقت الفراغ إما بالراحة أو ممارسة توفير مرافؽ مجيزة بحيث يتمكف المعمـ مف استغلبؿ

 الرياضة أو الإعداد لمدروس. 
 التوسع في مدارس نظاـ المقررات. -15
 توفير الدعـ والمساندة المؤسسية لممعمـ ممثمة في: -11
 .توفير الأمف النفسي لممعمـ مف خلبؿ تعزيز شعوره بالحمائية والمساندة مف وزارة التعميـ 
 ؽ تمييز المعمـ مادياً ومعنوياً.تقديـ المبادرات التي تحق 

 دعـ قائد المدرسة لممعمميف وذلؾ مف خلبؿ: -13
 .بناء العلبقات الإنسانية عمى أساس الثقة والتعاوف والاحتراـ المتبادؿ 

 .تفعيؿ الاتصاؿ الفعاؿ بيف المعمميف وقائد المدرسة 

  .تحقيؽ العدالة والمساواة في التعامؿ مع المعمميف 

 المعمميف ومساعدتيـ عمى تحقيقيا. معرفة احتياجات 

  الحرص عمى مشاركة المعمميف في صنع القرارات المدرسية والتركيز عمى العمؿ
 الجماعي.

 .تمكيف المعمـ وتشجيعو 
توفير المساندة الاجتماعية لممعمـ مف خلبؿ تفعيؿ الشراكات المجتمعية التي تعكس أدوار  -12

 اؿ، وتعزز شعوره بالتقدير الاجتماعي لرسالتو ومكانتو.المعمـ المحورية في بناء وتنشئة الأجي
 توفير المساندة والدعـ الفني: -14
 .تفعيؿ برامج نوعية لمتنمية المينية 
 .تطوير الكوادر الإشرافية 
 .تعزيز الأساليب الإشرافية 
 .ترسيخ ثقافة الجودة في المدارس 
 .الانتقاؿ بالمدرسة نحو مفيوـ المنظمة المتعممة 
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تماـ بتقويـ المناخ التنظيمي تقويماً موضوعياً بصفة دورية، وذلؾ بيدؼ تطوير الاى -10
 الإيجابيات والتغمب عمى السمبيات.

دعـ الاتجاه نحو اللبمركزية وتفويض قادة المدارس الثانوية ببعض الصلبحيات وخصوصاً  -12
 المتعمقة بأنظمة العمؿ ونظاـ الحوافز والعمؿ عمى مراجعتيا وتطويرىا.

تفعيؿ الآليات التي تساىـ في ضبط سموؾ الطلبب ومنيا تطبيؽ نموذج "التعاقد السموكي"  -11
 وتزويد أولياء الأمور بالعقوبات المقررة لممخالفات وتوقيعيـ عمييا.

تصميـ برامج إرشادية تيدؼ إلى مواجية حالات الاحتراؽ الوظيفي لدى المعمميف والوقاية  -12
 منيا.
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 المراجع العربية
 . الإسكندرية، الدار الجامعية.الإدارة العامة(. 3550) أبوبكر، مصطفى محمود -

(. أبعاد المناخ التنظيمي السائدة لدى 3512) أبو حجيمة، بكر عمي؛ الحراحشة، محمد عبود -
مديري مدارس التربية والتعميـ في محافظة جرش وعلبقتيا بالروح 

 .1433-1451، 45، مجمة العموم التربويةالمعنوية لدى المعمميف. 

(. المناخ التنظيمي وعلبقتو بالاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف 3511) أبو ريا، إبراىيـ عباس -
في مديريات وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية في منطقة جنوب 

، كمية التربية، جامعة رسالة ماجستير غير منشورة .الضفة الغربية
 القدس، فمسطيف.

(. المناخ المدرسي الجيد في المدرسة الابتدائية وعلبقتو 3552)ؼ أبو الفضؿ، سوزاف يوس -
، المجمة التربويةبكؿ مف الرضا الوظيفي والسموؾ المؤسسي لممعمـ. 

 .325-330، 13كمية التربية، جامعة سوىاج، مصر، 

(. ظاىرة الاحتراؽ الوظيفي لدى الموظفيف الإدارييف 3515) أبو مسعود، سماىر مسمـ -
 .وزارة التربية والتعميـ بقطاع غزة: أسبابيا وكيفية علبجياالعامميف في 

، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة، رسالة ماجستير غير منشورة
 فمسطيف.

"دراسة (. الاحتراؽ الوظيفي وتأثيره عمى أداء العامميف 3513أبوموسى، أنور؛ كلبب، يحي) -
 لمتنمية والتأىيل"، تطبيقية عمى الإداريين العاممين في جمعية إعمار
 معيد التنمية المجتمعية، الجامعة الإسلبمية، غزة.

العيف: دار الكتاب  .تكوين المعممين من الإعداد إلى التدريب(. 3550) الأحمد، خالد طو -
 الجامعي.

(. واقع المناخ التنظيمي في المدارس الحكومية الثانوية التابعة 3552) أحمد، فاطمة عبدالقادر -
لتربية والتعميـ في محافظات شماؿ فمسطيف مف وجية نظر لمديريات ا

، كمية رسالة ماجستير غير منشورة .المعمميف والمعممات فييا
 الدراسات العميا، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطيف.

(. الاحتراؽ الوظيفي لدى 3551أيوب، ياسر محمد؛ أبو ىدروس، محمد؛ الفرا، معمر إرحيـ ) -
ظات قطاع غزة وعلبقتو بمستوى أدائيـ التدريسي المعمميف بمحاف
بحث مقدم إلى المؤتمر التربوي الثالث بعنوان:  .وتوافقيـ الميني
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، كمية التربية، الجودة في التعميم العام الفمسطيني كمدخل لمتميز
 .222 -031الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف، 

أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء (. 3515) بحر، يوسؼ عبد عطية؛ أبوسويرح، أيمف سميماف -
مجمة  .الوظيفي لمعامميف الإدارييف في الجامعة الإسلبمية بغزة

، ص 3، ع 12، سمسمة الدراسات الإنسانية، مج الجامعة الإسلامية
 .1314-1141ص 

بف دىيش، خالد بف عبدالله؛ الشلبش، عبدالرحمف بف سميماف؛ رضواف، سامي  -
والتخطيط التربوي: أسس نظرية  الإدارة(. 1425عبدالسميع)

، مكتبة الرشد، الرياض، المممكة العربية 2ط .وتطبيقات عممية
 السعودية.

عماف :  .الاحتراق النفسي والمناخ التنظيمي في المدارس(.3551بني أحمد، أحمد محمد) -
 دار الحامد.

في محافظة  المناخ التنظيمي السائد في المدارس الحكومية(. 3515) بني أحمد، أحمد محمد -
مجمة الثقافة جرش الأردنية وعلبقتو بدافعية المعمميف لأداء عمميـ. 

 .333-111، 23، مصر، والتنمية

(. مستويات الاحتراؽ النفسي لأعضاء ىيئة التدريس بكمية 3510) الجارودي، ماجدة إبراىيـ -
 .التربية بجامعة الممؾ سعود في مواجية متطمبات الاعتماد الأكاديمي

 -14، ص ص  3، ع 12، مج عموم التربوية والنفسيةمجمة ال
03. 

 تحسيف في الطائؼ بمحافظة الثانوية المدارس مديري دور (.1422) الحارثي، خالد بف محمد -

رسالة ماجستير  .المعمميف نظر وجية مف بمدارسيـ المناخ التنظيمي
 كمية التربية، جامعة أـ القرى.غير منشورة، 

 الحكومي التعميـ في المدرسي المناخ أبعاد (. تقويـ3551) ؤادف رائد؛ العاجز، الحجار، -
 بحث مقدم إلى مؤتمر. المدرسي للئصلبح كمدخؿ الفمسطيني

 المتحدة. العربية أبريؿ، الإمارات 11/13، المدرسي الإصلاح

إدارة بيئة التعميم والتعمم : النظرية والممارسة داخل الفصل (. 3551) أحمد إسماعيؿ حجي، -
 ، دار الفكر العربي، القاىرة، جميورية مصر العربية. 3، طسةوالمدر 
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(. أثر العلبقات الإنسانية عمى أداء العامميف في الأجيزة 3552الحربي، خالد بف حمدي) -
، كمية الدراسات العميا، جامعة رسالة ماجستير غير منشورة. الأمنية

 نايؼ العربية لمعموـ الأمنية.
ر مديري المدارس في تفعيؿ العلبقات الإنسانية بالمدارس (. دو 3553) الحربي، فيد محمد -

، كمية رسالة ماجستير غير منشورة .المتوسطة بالمدينة المنورة
 التربية، جامعة أـ القرى.

 الحربي، قاسـ بف عائؿ؛ لاشيف، محمد عبدالحميد؛ جويمي، بساـ صلبح؛ الشافعي، أيمف أحمد -
جدة، المممكة  ،1ط. ربويةالسموك التنظيمي في الإدارة الت (.1420)

 العربية السعودية.  

الاحتراؽ الوظيفي وتأثيره عمى الدور الميني للؤخصائي  (.3552) محمد فوزي حسف، -
بالمجاؿ المدرسي: دراسة مطبقة عمى الأخصائييف  الاجتماعي
العامميف بالمرحمة الابتدائية والإعدادية والثانوية بمدينة  الاجتماعييف

إلى المؤتمر العممي الدولي الحادي والعشرون  بحث مقدمأسواف. 
 .0221-0033، مصر، لمخدمة الاجتماعية

 (. مستوى3511) الحسيني، مشاري ظاىر؛ العجمي، حجاج مبارؾ؛ الغصاب، عبدالله عيد -

 في المعمميف نظر وجية مف الابتدائية المدارس لدى التنظيمي المناخ

 11، مصر، ة واجتماعيةدراسات تربوي .الكويت بدولة وزارة التربية
(3 ،)103-315. 

(.أثر تطبيؽ سياسة التدوير عمى الاحتراؽ الوظيفي: دراسة 3510) حراز، السيد يوسؼ -
، كمية التجارة، مجمة البحوث التجارية .تطبيقية عمى جامعة دمياط
 .320 – 132، ص ص 1، ع 21جامعة الزقازيؽ، مصر، مج 

يمي وعلبقتو بالاحتراؽ النفسي لدى المعمميف. (. المناخ التنظ3552) خطاب، كريمة سيد -
 .33-00، 41، مصر، مجمة دراسات الطفولة

دراسة مقارنة بيف المناخ التنظيمي  (.3551درويش، عفاؼ عبدالمنعـ؛ موسى، يسرية إبراىيـ) -
وعلبقتو بالانتماء الميني لمعممي المدارس الإعدادية الرياضية وغير 

، جامعة عيف مجمة كمية التربية .الرياضية بمحافظة الإسكندرية
 .334-122(، 2)30شمس، مصر، 

(. درجة المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية بدولة 3512) الديحاني، عمي فيد حراس -
الكويت وعلبقتو بدرجة الإبداع الإداري لممديريف مف وجية نظر 
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، كمية الدراسات العميا، رسالة ماجستير غير منشورةالمعمميف، 
 لشرؽ الأوسط، عماف، الأردف.جامعة ا

(.المناخ التنظيمي في المدارس المتوسطة لمبنات بالمدينة 1432) الذبياني، منى سميماف -
ماجستير غير  رسالة .المنورة وعلبقتو بالرضا الوظيفي لممعممات

، كمية البنات للآداب والعموـ والتربية، جامعة عيف شمس، منشورة
 مصر.

 في تحسيف غزة بمحافظات الثانوية المدارس مديري (. دور3552 (الله عوض سامي رباح، -

ماجستير غير  رسالةتطويره.  وسبؿ بمدارسيـ التنظيمي المناخ
 ، فمسطيف.غزة الإسلبمية، ، كمية التربية، الجامعةمنشورة

(. المناخ التنظيمي السائد في المدارس الثانوية في مديريات 3553) الربيحات، إبراىيـ شحادة -
رسالة  .اف العاصمة وأثره في اتجاىات الطمبة نحو المدرسةتربية عم

 ، كمية التربية، الجامعة الأردنية، الأردف.ماجستير غير منشورة

(. البنية العاممية لمقياس ماسلبؾ للبحتراؽ النفسي لدى 3511) الرحبية، منى بنت ناصر -
 المعمميف بسمطنة عماف، كمية التربية، جامعة السمطاف قابوس، سمطنة

 عماف.

(. الأنماط القيادية المدرسية في المرحمة المتوسطة في دولة 3515) الرشيدي، عبدالله بشير -
رسالة  .الكويت وعلبقتيا بالولاء التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـ

، كمية العموـ التربوية، جامعة الشرؽ الأوسط، ماجستير غير منشورة
 عماف، الأردف.

(. اتجاىات المعمميف نحو المناخ 3550لحي، محسف حمود)الرشيدي، غازي عنيزاف؛ الصا -
المجمة  .المدرسي في المدارس الثانوية ذات الفصميف بدولة الكويت

 .43-11، 14، جامعة الكويت، التربوية

أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة (. 3550الرفاعي، جاسر صالح ) -
رسالة دكتوراه غير لخاصة. الأردنية ا التدريس في الجامعات

 كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية.  ،منشورة

(. الاحتراؽ الوظيفي وعلبقتو بالرضا الميني لدى معممي 3511)ؼ رمضاف، رشيدة عبدالرؤو  -
 .342-123، 151، الكويت، المجمة التربوية .المرحمة الابتدائية
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 بالرضا المدارس وعلبقتيا لمديري ياديةالق (. الأنماط3512) الروقي، عبدالله بف عايض -
رسالة  .المكرمة مكة مدينة في الثانوية المرحمة معممي الوظيفي لدى

 ، كمية التربية، جامعة أـ القرى.ماجستير غير منشورة

(. واقع المناخ التنظيمي وعلبقتو بإدارة التميز لدى مديري 3510الزطمة، زياد محمد ) -
، كمية رسالة ماجستير غير منشورة .ةالمدارس الثانوية بمحافظة غز 

 التربية، جامعة الأزىر، غزة، فمسطيف.

(. علبقة النمط القيادي لمديرات المدارس بالروح المعنوية 3552) الزىراني، نورة بنت عطية -
رسالة ماجستير غير لمعممات المرحمة الابتدائية بمحافظة جدة. 

 ، كمية التربية، جامعة أـ القرى.منشورة

(.المناخ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي: دراسة مسحية 3554) ف، ناصر محمدالسكرا -
رسالة ماجستير  .عمى ضباط قوات الأمف الخاصة بمدينة الرياض

، أكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، المممكة غير منشورة
 العربية السعودية.

وعلبقتيا بالمناخ التنظيمي في المدارس (. القيادة الإبداعية 1422) السممي، فيد نجيـ -
، كمية منشورة غير ماجستير رسالة .الحكومية المتوسطة بمدينة جدة

 التربية، جامعة أـ القرى.

 عمى تنمية وأثره لممعمـ المينية الاحترافية عمى قائـ تدريبي (. برنامج3552) سوزاف السيد، -

 الخدمة أثناء ةالإعدادي بالمرحمة العموـ لمعممي المينية الثقافة

 .353-123(، 3) 3، العممية التربية مجمة .نحوىا واتجاىاتيـ

(. المناخ المدرسي كما يدركو المعمموف بمدارس التربية الخاصة 3514) محمود شعيب، عمي -
 .41-2، 44، مجمة رسالة التربية وعمم النفسبمدينة نجراف. 

المدارس الثانوية لمبنيف بمدينة حائؿ  (. المناخ التنظيمي في3552) عبدالله بف فريح الشمري، -
السعودية مف وجية نظر المعمميف والمديريف.  في المممكة العربية

، كمية الدراسات العميا، الجامعة رسالة ماجستير غير منشورة
 الأردنية، عماف، الأردف.

ية (. علبقة الاحتراؽ الوظيفي بفاعمية أداء الوظائؼ الإدار 1420) الشمري، غربي بف مرجي -
 .لدى القيادات الجامعية السعودية والأردنية، دراسة عبر ثقافية مقارنة

المممكة  (، الرياض،1(، العدد )31المجمد ) ،مجمة العموم التربوية
 العربية السعودية.
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(. المناخ التنظيمي في الكميات التقنية بالمممكة العربية 1432) الشمري، غربي بف مرجي -
، كمية التربية، جامعة الممؾ سعود، "ميدانية دراسةالسعودية، "

 الرياض، المممكة العربية السعودية.

 (.أثر المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشرية،3552) الشنطي، محمود عبدالرحمف إبراىيـ -
 .دراسة ميدانية عمى وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية في قطاع غزة

 مية، غزة، فمسطيف.، الجامعة الإسلبرسالة ماجستير غير منشورة

(. المناخ التنظيمي وأساليب إدارة الصراع في المدارس 3514) الشيري، سمطاف بف حسف -
الثانوية بالطائؼ والعلبقة بينيما مف وجية نظر المديريف والمعمميف. 

 .231 -320،  41، مصر، مجمة عالم التربية

 عمى الثانوية ومساعدتيا ةالمدرس لمديرة القيادي النمط (. أثر3552) صائغ، مواىب أحمد -

رسالة لمبنات.  مكة المعممات بمدارس نظر وجية مف المدرسي المناخ
 .القرى أـ جامعة كمية التربية، ،منشورة غير ماجستير

 في المدرسي السائد المناخ (. أنماط3551) يوسؼ فاطمة محمد؛ المعضادي، صادؽ، حصة -

 مجمةالمتغيرات.  ببعض وعلبقتيا قطر بدولة العاـ التعميـ مدارس

 .03-31، 35 قطر، ، جامعةالتربوية البحوث مركز

واقع التعميـ ما بعد الأساسي "الثانوي" في الوطف العربي  .(3515الصائغ، عبد الرحمف ) -
دراسة مقدمة في المؤتمر السابع لوزراء التربية  ،وسبؿ تطويره

ي " والتعميم العرب تحت عنوان: التعميم ما بعد الأساسي " الثانو 
 .3515مارس  2-1مسقط عماف مف  .تطويره وتنويع مساراتو

 الطموح لدى ومستوى الإنجاز بدافعية وعلبقتو المدرسي (. المناخ3551) طو الصافي، عبدالله -

، العربي الخميج رسالةأبيا.  بمدينة الثانوية وطالبات طلبب مف عينة
13 ،21-21. 

التنمية المينية لممعممين: (. 3553) ضحاوي، بيومي محمد؛ حسيف، سلبمة عبدالعظيـ -
 . القاىرة: دار الفكر العربي.مدخل جديد نحو إصلاح التعميم

 وعلبقتو الثانوية المرحمة معممي لدى الدور (. صراع3514) الطويرقي، حسيف بف سعيد -
التربوييف  والمشرفيف المديريف نظر وجية مف بالمناخ التنظيمي

، كمية التربية، ر منشورةرسالة ماجستير غيالطائؼ.  بمحافظة
 جامعة أـ القرى.
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، دار وائؿ لمنشر، 2ط .الإدارة التعميمية: مفاىيم وآفاق(. 3552) الطويؿ، ىاني عبدالرحمف -
 عماف، الأردف.

أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الوظيفي في شركة " (.3552) الطيب، إيياب محمود -
جستير غير رسالة ما .دراسة حالة" -الاتصالات الفمسطينية 

 ، الجامعة الإسلبمية، غزة.منشورة

، مكتبة 2ط .التربوي والتخطيط الإدارة(. 3553) عبدالخالؽ، فؤاد محمد؛ عمي، محمد محمود -
 المتنبي، الدماـ، المممكة العربية السعودية.

. القاىرة: دار إدارة الفصل وتنمية المعمم(. 3551) عبدالعزيز، صفاء؛ عبدالعظيـ، سلبمة -
 الجديدة لمنشر. الجامعة

 "دراسة المناخ التنظيمي السائد في مؤسسة المناطؽ الحرة: .(3554) حيدر عبيسات، -
 ، عماف ، الأردف.مديرية الدراسات والمعرفة .ميدانية"

الاحتراؽ الوظيفي لدى العامميف في قطاع الخدمة المدنية  (.3552) العتيبي، آدـ غازي -
مجمة  لرغبة في ترؾ العمؿ.الكويتي وعلبقتو بنمط الشخصية "أ" وا

 .235-241(، 3) 21، الكويت، العموم الاجتماعية

(.المناخ المدرسي ومعوقاتو ودوره في أداء المعمميف 3551العتيبي ،محمد عبدالمحسف ) -
، جامعة نايؼ  منشورة غير ماجستير رسالة .بمراحؿ التعميـ العاـ

 لسعودية .العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، المممكة العربية ا

(. الأنماط القيادية والسمات الشخصية لمديري المدارس 3552) العتيبي، نواؼ بف سفر -
وعلبقتيا بالروح المعنوية لممعمميف في محافظة الطائؼ التعميمية: 

، كمية التربية، رسالة ماجستير غير منشورةدراسة ميدانية تحميمية. 
 جامعة أـ القرى.

الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية في (. 3512العدواني، حناف ناصر ) -
دولة الكويت وعلبقتيا بالضغوط التنظيمية لممعمميف مف وجية 

، كمية العموـ التربوية، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةنظرىـ. 
 الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف.

 .ي: أصوليا وتطبيقاتياالإدارة التعميمية والإشراف التربو (. 1421) عطوي، جودت عزت -
 ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف.1ط
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(. دور القيادة التشاركية بمديريات التربية والتعميـ في حؿ مشكلبت 3515) العرابيد، نبيؿ أحمد -
رسالة ماجستير غير  .مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة

 ، كمية التربية، جامعة الأزىر، غزة.منشورة

واقع المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية  (.3514سكر، عبدالعزيز بف عبدالرحمف )الع -
الحكومية بمدينة الرياض مف وجية نظر المعمميف: دراسة ميدانية 
عمى عينة مف معممي المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض. 

 .131-120، 101، جامعة الأزىر، مصر، مجمة كمية التربية

(.المناخ التنظيمي السائد داخؿ المؤسسة الصناعية 3512) فريدة و العيفة، جماؿ العيفاوي، -
مجمة العموم الإنسانية وعلبقتو بضغوط العمؿ لدى العماؿ. 

 ، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر. 34، عوالاجتماعية

في  (. المناخ التنظيمي السائد في مدارس وكالة الغوث الدولية3552) عمي، عائشة أحمد -
رسالة ماجستير غير  .الأردف مف وجية نظر المعمميف والمعممات

 ، كمية الدراسات العميا، جامعة عماف العربية، الأردف.منشورة

(. أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء 3512) العمري، حيدر محمد؛ الطعاني، شيريف صايؿ -
نيا، ، جامعة بمجمة كمية التربيةالوظيفي لممعمميف في محافظة إربد. 

 .122-111، 32مصر، 

سيف المناخ التنظيمي في الجامعات مدخؿ لتطوير أداء تح (.3512) عوض، عاطؼ -
 .124-120، 4، لبناف، مجمة الجنان ،الموظفيف

(. دراسة لمستويات الاحتراؽ النفسي لدى 3512) عياصرة، معف محمود؛ عبدالرحمف، عمي -
في ضوء بعض  المعمميف والمعممات في مديرية تربية وتعميـ جرش

، 2، العدد14، المجمد مجمة العموم النفسية والتربوية .المتغيرات
 .3512سبتمبر 

تأثير الاحتراؽ الوظيفي عمى جودة أداء أعضاء ىيئة  .( 3510) عيسوي، نيفيف سعيد بيومي -
 – المجمة العممية للاقتصاد والتجارة .التدريس بالجامعات الخاصة

 . 312 -342، ص ص 1مصر ، ع

تطور نظام التعميم في  .(1422) امدي، حمداف بف أحمد؛ عبدالجواد نور الديف محمدالغ -
  .مكتبة الرشدالرياض،  .المممكة العربية السعودية
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(. الاحتراؽ الوظيفي وعلبقتو بالمناخ التنظيمي في 3551) الغامدي، عبدالعزيز بف سعيد -
غير رسالة دكتوراه المدارس الحكومية لمبنيف بمنطقة الباحة. 

 ، كمية التربية، جامعة الباحة.منشورة

الثقافة (. 3550الغريب، شبؿ بدراف؛ حسيف، سلبمة عبدالعظيـ؛ المميجي، رضا إبراىيـ ) -
 . عماف: دار الفكر.المدرسية

القاىرة، دار الجوىرة  .البحث العممي بين النظرية والتطبيق(. 3510الغندور، محمد جلبؿ ) -
 لمنشر والتوزيع.

(. تأثير الاحتراؽ الوظيفي عمى كفاءة الأداء الوظيفي لمعممي 3510) محمد الفضمي، خمؼ -
، مجمة القراءة والمعرفة .ومعممات التربية الخاصة في دولة الكويت

 .354 -111، ص ص 124ع 

السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات (. 3550فميو، فاروؽ عبده؛ عبد المجيد، السيد محمد ) -
 المسيرة لمنشر والتوزيع.عماف: دار . التعميمية

 التربية إدارات مديري لدى السائدة القيادي السموؾ (. أنماط3553) الفييدي، عبدالله عبده -

التنظيمي  بالمناخ وعلبقتيا اليمنية الجميورية في تعز والتعميـ بمحافظة
 رسالة ماجستير غير. معيـ العامميف الأقساـ رؤساء نظر وجية مف

لتربوية، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا، ، كمية العموـ امنشورة
 الأردف.

(. المناخ التنظيمي السائد في مدارس الثقافة العسكرية 3551) عبدالرحمف أحمد الفواز، -
والثانوية وعلبقتو بالتحصيؿ الأكاديمي لمطمبة مف وجية نظر 

 ، كميةرسالة ماجستير غير منشورةالإدارييف والمعمميف والطمبة. 

 والإدارية، الجامعة الياشمية، عماف، الأردف. التربوية العموـ

(. المناخ التنظيمي وعلبقتو بضغوط العمؿ مف وجية نظر 3512) القحطاني، نايؼ بحار -
، جامعة رسالة ماجستير غير منشورةضباط رئاسة الحرس الوطني. 

 نايؼ العربية لمعموـ الأمنية.

رسية في إيجاد بيئة مدرسية مشوقة في مدارس لإدارة المدا(. دور 3514) قرواني، خالد نظمي -
مجمة جامعة القدس المفتوحة فمسطيف: محافظة سمفيت أنموذجاً. 
 .33-01(، 3) 0، فمسطيف، للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

(. محددات الاحتراؽ الوظيفي وعلبقتيا بالتغيير التنظيمي وسموؾ 3552) كامؿ، رأفت وليـ -
: دراسة تطبيقية عمى مديري المدارس الثانوية المواطنة التنظيمية
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، كمية التجارة، جامعة مجمة البحوث المالية والتجارية. الفنية
 .11 -22، 3بورسعيد، مصر، 

(. الاحتراؽ الوظيفي :دراسة 3551) سعد بف عبدالله؛ رشيد ،مازف بف فارس الكلببي، -
المممكة استكشافية لمقياس )ماسلبؾ(عمى الموظفيف بمدينة الرياض ب

،العموـ الإدارية 12، ـمجمة جامعة الممك سعود .العربية السعودية
 ، الرياض.110-112( ،ص ص 1)

(. المناخ التنظيمي 3514) لطفي، سناء محمد؛ الميدي، سوزاف محمد؛ الجيار، سيير عمي -
وتمكيف المعمميف بمدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسي في 

 10، مصر، ة البحث العممي في التربيةمجممصر: دراسة تحميمية. 
(3 ،)400-012. 

(. درجة ممارسة مديري مكاتب التربية والتعميـ بمكة المكرمة 3510) المحمادي، خالد محمد -
لمقيادة التشاركية وعلبقتيا بالروح المعنوية مف وجية نظر المشرفيف. 

 ، كمية التربية، جامعة أـ القرى.رسالة ماجستير غير منشورة

(. تأثير الاحتراؽ الوظيفي عمى سموؾ المواطنة التنظيمية 3511) ، ىبة محمد عميمحمد -
رسالة ماجستير  .:دراسة تطبيقية مقارنة عمى المستشفيات الجامعية

 ، جامعة قناة السويس، جميورية مصر العربية.غير منشورة

في لأساتذة (.علبقة الاحتراؽ النفسي بالرضا الوظي3514) مختار، بوفرة؛ مصطفى، منصوري -
، ص 11، ع مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية .التعميـ الثانوي

 .33 -21ص 
(. العلبقة بيف المناخ التنظيمي والصراع التنظيمي لدى 3513) المدىوف، إياد إبراىيـ -

رسالة  .الموظفيف الإدارييف في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة
عموـ الإدارية، جامعة ، كمية الاقتصاد والماجستير غير منشورة

 الأزىر، غزة.

(. تقييـ المناخ التنظيمي السائد في مدارس محافظة ظفار مف 3551) أحمد سعيد المرىوف، -
، كمية التربية، رسالة ماجستير غير منشورةوجية نظر المعمميف. 

 جامعة اليرموؾ، عماف، الأردف.

. القاىرة: دار جديد لعالم ديدةج مداخل التربوية الإدارة(. 3550) عبدالمعطي يوسؼ مصطفى، -
 العربي. الفكر

(. دور مدير المدرسة الثانوية في تحسيف المناخ 3514) عطاالله عبدالعزيز المعايطة، -
التربوييف والمعمميف في محافظتي  التنظيمي مف وجية نظر المشرفيف
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مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات عماف والزرقاء. 
 .242-250، ص ص 0، فمسطيف، سيةالتربوية والنف

 المتغيرات ببعض وعلبقتو المحاميف مف عينة لدى النفسي (. الاحتراؽ3550) رجوات متولي، -

 جامعة الآداب، كمية ،منشورة غير دكتوراه رسالةوالمينية.  النفسية

 ، جميورية مصر العربية.المنيا

ي المنظمات الحكومية الخدمية (. الاحتراؽ الوظيفي ف1435ضيؼ الله بف عبدالله) النفيعي، -
 :والإدارة الاقتصاد: مجمة جامعة الممك عبدالعزيز .في محافظة جدة

جدة ،المممكة العربية  (،3555. ) 22-00ص ص  1، ع14ـ
 السعودية .

 غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس مديري ممارسة (. درجة3514) نصر، سلبمة حسف -

رسالة التنظيمي.  بالمناخ وعلبقتيا الصراع لاستراتيجيات إدارة
 ، كمية التربية، جامعة الأزىر، غزة.ماجستير غير منشورة

(. إدارة الاحتراؽ الوظيفي لمعممي المرحمة الابتدائية: دراسة 3512نصر، عزة جلبؿ ) -
 -322، 23، مصر، مجمة مستقبل التربية العربيةإثنوجرافية. 

323. 

إدارة الجودة الشاممة وعلبقتو بالمناخ التنظيمي واقع تطبيؽ أبعاد  (.3512) ىاشـ، رضا محمد -
مجمة مستقبل التربية  .السائد في التعميـ العاـ لمبنات بمنطقة الجوؼ

 .32-11، 21، ع 35، مصر، مج العربية

دراسة مسحية  :المناخ التنظيمي وعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي .(3552خالد محمد أحمد ) الوزاف، -
يف بالإدارة العامة لمتدريب والحراسات مقارنة عمى الضباط العامم

 .والإدارة العامة لممناطؽ الأمنية بوزارة الداخمية في مممكة البحريف
جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية،  ،منشورة غير رسالة ماجستير

 الرياض، المممكة العربية السعودية .
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