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 ممخص: 
لمسؤولية ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع المسؤولية الاجتماعية، والعلاقة بين ا

          الاجتماعية والدور التربوي ليا. استخُدم المنيج الوصفي)المسحي(، وأداة الاستبانة حيث 
( طالب وطالبة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية 022طُبقت ميدانيًا عمى العينة، البالغ عددىم)

         ءت استجابات( طالبة. أشارت نتائج الدراسة إلى: جا131( طالبًا، و)96الطبقية بواقع)
         أفراد العينة لواقع المسؤولية الاجتماعية بدرجة عالية، جاءت الشخصية أولًا. كما ظيرت
فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة تبعًا لمنوع في المسؤولية الوطنية لصالح 

د العينة تبعًا لحجم الاستخدام الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفرا
في المسؤولية الوطنية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة في 
)المسؤولية الشخصية والمجتمعية( لصالح )أكثر من ثلاث ساعات(. ووجود علاقة ارتباطية 

 موجبة بين كل محاور المسؤولية الاجتماعية والدور التربوي ليا.
  ت المفتاحية:الكمما

        تويتر(. -مواقع التواصل الاجتماعي-المسؤولية الاجتماعية)
 
 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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Abstract:  

This study aimed to examine the social responsibility, and the 

relationship between social responsibility, and it's educational role for the 

study. The descriptive (survey) method was used and the questionnaire as 

a tool to collected data, apply it to the sample. 200 students were 

recruited (69 males, 131 females) using satisfied random sampling 

technique. The result revealed that: It was found that the sample who use 

social media have a high social responsibility, the individual was the 

highest, a statistically significant difference was found when 

investigating the gender favoring males. No difference was found when 

looking at the amount of use and the national. A significant difference 

was found in the individual and societal and amount of use favoring 

(more than three hours. Also, there is a statically significant positive 

relationship between at axises of social responsibility and it is 

educational role.  
 (Key words :  Social responsibility-Social media-Twitter).              
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 مقدمة: 
أدى التسارع الذي طرأ عمى التطور التقني من القرن الماضي إلى حدوث تغير مفاجئ 
عمى كافة المستويات العممية؛ حيث انطمق عالم الاتصال مع ظيور شبكة الانترنت في أرجاء 
العالم، والذي تم من خلاليا ربط أجزاء العالم ببعضيا وجعميا كقرية صغيرة، ىيأت انفتاح 

ت عمى بعضيا، وأصبح التعارف وتبادل الآراء والأفكار في غاية السيولة، كما ساعدت المجتمعا
عمى ظيور المواقع الالكترونية عمى اختلاف أشكال الاتصال فييا؛ حيث انتشر الانفتاح من 
خلاليا، وأصبح تأثيرىا كبيرًا، فيؤثر أصحاب المواقع عمى المستخدمين، ويؤثر المستخدمون 

 ض.عمى بعضيم البع
كما أن المممكة العربية السعودية لم تكن بعيدة عن ثورة المعمومات فيي تشيد منذ عقود 
إقبالًا كبيرًا عمى التقنية مما جعميا مجتمعًا تقنيًا يقوم عمى الإفادة من المزايا التي تقدميا تقنية 

الثورة  الاتصال بصفة خاصة والتقنية الحديثة بصفة عامة في جميع الميادين؛ لمواكبة عصر
 المعموماتية الذي فُرض عمى الجميع، وحتى لا تجد نفسيا متأخرة في التقدم عن بقية دول العالم. 

( إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تعد ىي الأكثر 03-00: 0210ويشير المنصور)
انتشارًا عمى شبكة الإنترنت لما تمتمكو من خصائص تميزىا عن المواقع الإلكترونية الأخرى، 

ما شجع متصفحي الإنترنت من كافة أنحاء العالم عمى الإقبال المتزايد عمييا عمى الرغم من م
الانتقادات الشديدة التي تتعرض ليا المواقع الاجتماعية عمى الدوام، من تمك الانتقادات التأثير 

ة وفي المقابل ىناك من يرى فييا وسيمة ميم السمبي والمباشر عمى المجتمع الأسري وتفككو،
لمتنامي والالتحام بين المجتمعات، وتقريب المفاىيم والرؤى مع الآخر، والاطلاع والتعرف عمى 

 ثقافات الشعوب المختمفة.
واللافت في الأمر ىو الإقبال الشديد من قِبل الشباب العربي بوجو عام والشباب 

نما إقب اليم عمى السعودي بوجو خاص ليس عمى استخدام الإنترنت كوسيمة اتصال فقط، وا 
)تويتر( وىو الأكثر انتشارًا في العالم العربي والمجتمع  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

( أن السعودية تصدرت دول العالم 2013)"Smith "السعودي خاصةً، حيث أكدت دراسة سميث
في نسبة المستخدمين النشطين لموقع التدوين"تويتر"، إلى إجمالي عدد مستخدمي الإنترنت 

ملايين مستخدم، وىو  8.4 -وفق الدراسة-كل عام، وبمغ عدد مستخدمي تويتر في السعودية بش
ما ظير جميًا في السنوات الأخيرة، وكأن المشكلات والقضايا السياسية والاجتماعية وحتى 
الاقتصادية التي تؤرق العالم العربي كميا كانت معمقة ومؤجمة إلى حين ظيور تمك المواقع، 

الشباب العربي بكامل قوتو، وجعل تمك المواقع ساحة لمناقشة ىذه القضايا التي حيث انطمق 
كانت تنتظر متنفسًا لتخرج منو، الأمر الذي أدى إلى ظيور تساؤلات كثيرة حول إمكانية قيام 
مواقع التواصل الاجتماعي بتحريك الجماىير والتأثير في مشاعرىم، ويثبت مدى تراجع دور 

وحتى دور التميفزيون في تنظيم العمل الجماعي في تطور يغير مفيوم الصحف والمقالات، 
 الاتصال بشكمو المعروف.
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( أن مواقع التواصل الاجتماعي أسيمت في تفعيل المشاركة 5: 0224ويذكر خالد)
لتحقق رغبة كل فئة مشتركة في الاىتمامات والأنشطة نفسيا، فإن ليا أيـضا دورًا في التفاعل 

ات غيـر منظمـة، وفـي تحقيـق المسؤولية الاجتماعية إذا ما أحسن استثمارىا والتأثير بقياد
واستغلاليا وتوجيييا بشكل جيد، فقد اسـتطاعت أن تحول الأقوال والأفكار والتوجيات إلى 
مشروعات عمل جاىزة لمتنفيـذ، لذا لا يمكن أن نعدّ التواصل عبر المواقع الاجتماعية حالة تتغير 

 .مع مرور الزمن
ويعد مفيوم المسؤولية الاجتماعية من المفاىيم الحديثة في المجتمعات العربية مصطمحًا 
وتنظيمًا، وظير بشكل مبكر في الدول الغربية، نتيجة لاحتياج المجتمع المدني لو، وقد ظير 

م، وذلك حين قدم سيد 1691العربية عام  دولىذا المفيوم في الدراسات النفسية الحديثة في ال
ن تصوره عن المسؤولية الاجتماعية والشخصية المسممة، فالمسؤولية الاجتماعية واحدة من عثما

دعائم الحياة الاجتماعية الميمة ووسيمة من وسائل تقدم المجتمعات، حيث تقاس قيمة الفرد في 
 مجتمعو بمدى تحممو المسؤولية تجاه نفسو وتجاه الآخرين.

لبسيط فَقَد ثقتو في الإعلام المحمي بدءًا من ( إلى أن المواطن ا0218ويشير المالكي)
التمفزيون إلى الصحافة، وىناك من يصف الحالة الإعلامية بعديمة الوسيط الموثوق، حتى أن 
بعض البرامج التي تظير في بعض القنوات سرعان ما يفقد المواطن البسيط ثقتو في جدواىا 

)تويتر( ليكتب فيو ما لا تنقمو أفواه  لمفتوحويقتنع بأنيا برامج تنفيس لا أكثر، فيتجو لمنبره ا
 الإعلاميين، وتسطره أيدي الصحفيين.

فقد قامت مواقع التواصل الاجتماعي بإلقاء الضوء عمى أىم الموضوعات الحالية، بحيث 
تُطرح بوقتيا بالصوت والصورة، فيطمع عمييا الميتم بجميع جوانب الموضوع سواءً كان اجتماعيًا 

و وطنيًا، فيطرح الرأي ويناقش، ويتعرف عمى الرأي الآخر، ويُقرب وجيات النظر، أو أخلاقيًا أ
وقد يُقدم حمولًا مناسبة، فيي نوع من التعاون والتضامن، فيصبح المؤمنون يدًا واحدة محققة 

: )مَثَلُ المؤمنين في تَوَادِّىم وتراحُميم -صمى الله عميو وسمم -لمتطور والرقي، كما قال 
           : مثلُ الجسد، إِذا اشتكى منو عضو: تَدَاعَى لو سائرُ الجسد بالسَّيَرِ والحُمِّى(وتعاطُفيم

 (.  1511(:39،باب)0220)رواه البخاري،
عدد من الدراسات طبيعة مواقع التواصل الاجتماعي مع بعض المتغيرات  توقد تناول

( التي ىدفت 0219اسة الحارثي)سواءً منيا ما تناول مضامين الخطاب التربوي في )تويتر( كدر 
إلى بيان مضامين الخطاب التربوي في مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر(، وركزت عمى 
المضامين المتعمقة بالبناء المعرفي وتنمية الميارات وتنمية القيم، وقد استخدم الباحث المنيج 

ن الحسابات التربوية الوصفي من خلال)أسموب تحميل المحتوى(، وتم اختيار عينة الدراسة م
السعودية الأكثر متابعة في موقع التواصل الاجتماعي تويتر، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج 

)تويتر( تناولت الجوانب الثلاثة التي تسعى التربية  منيا: أن مضامين الخطاب التربوي في موقع
تعمقة بتنمية القيم في الحديثة إلى بنائيا لدى المتمقين، وكانت مضامين الخطاب التربوي الم

 مواقع التواصل الاجتماعي)تويتر( أكثر المضامين تكرارًا.
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( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى أىم استخدامات عينة من الشباب 0215وأجرى السويد)
السعودي لتويتر، ودراسة علاقة ىؤلاء الشباب بوسائل الإعلام التقميدية، وتأثير استخداميم 

( طالبًا جامعيًا، يمثمون عينة 939مك الوسائل، وقد شارك في الدراسة )لتويتر عمى علاقتيم بت
من خمس جامعات حكومية وخاصة في مدينة الرياض، يتوزعون عمى الفئات العمرية 
والتخصصات العممية والمستويات الدراسية المختمفة، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج منيا: 

عي كسمة غالبة، وطول فترات تعامميم )اليومي( مع انتشار استخدام تويتر بين الشباب الجام
الموقع، وتؤكد النتائج عمى إقبال شباب العينة عمى تويتر من واقع الساعات التي يقضونيا يومياً 
في استخدامو، والتي يمكن تصنيفيا بساعة فأقل، وأىم العوامل التي تجذب الشباب لتويتر عمى 

ل الإخباري، وحرية التعبير، والتنوع، والتواصل التوالي ىي: سيولة الاستخدام، والعام
الاجتماعي، والإثارة. وأىم الموضوعات الأكثر متابعة في تويتر ىي: الشؤون المحمية، وقضايا 

 المجتمع والشأن العام.

( دراسة ىدفت إلى بيان الآثار الإيجابية المترتبة عمى استخدام 0218كما أجرى الطيار)
واصل الاجتماعي، وبيان الآثار السمبية المترتبة عمى استخدام طلاب طلاب الجامعة لمواقع الت

الجامعة لمواقع التواصل الاجتماعي، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة 
الدراسة من طلاب جامعة الممك سعود بالرياض عمى اختلاف تخصصاتيم العممية، وقد تم 

( طالبًا، واستخدم الباحث أداة 0098لعينة النيائية من )اختيارىم بطريقة عشوائية وبمغت ا
الاستبيان، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج منيا: من إيجابيات استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي عمى الطلاب متابعة أخبار المجتمع والأحداث، ترسيخ القيم والمبادئ والأخلاق، 

المجتمع، وزيادة الوعي الوطني لدييم، ومن سمبيات  وزيادة الوعي الديني وتعرف الفرد عمى ثقافة
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى الطلاب، أنيا تمكن الفرد بسيولة من إقامة العلاقات 

 الغير شرعية.

( بدراسة ىدفت إلى دراسة تأثير شبكات (Yamakanithd,2014وقام يومكانث 
ب الجامعات. وتم اختيار عينة تكونت التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الشخصية من طلا

( من طمبة الجامعات كل من تشيناي وكويمباتور)اليند( لجمع البيانات الأولية. 922) من
واستخدم الاستبيان لدراسة مفيوم المواقع الاجتماعية. وخمصت الدراسة إلى نتائج منيا: أن 

شخصية بين طلاب الجامعات، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ليو تأثير عمى العلاقات ال
 خاصة مع أعضائيا من الأسرة والأصدقاء والمعممين. 
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( دراسة ىدفت إلى بيان دور التفاعل مع مواقع التواصل 0213وأجرى حمودة )
الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفمسطيني تجاه قضاياىم الاجتماعية، وتحديد مدى 

ني من مواقع التواصل الاجتماعي، واستخدم الباحث الاستفادة التي يحققيا الشباب الفمسطي
  المنيج الوصفي)المسح الاجتماعي(، وطبقت الدراسة عمى جميع الشباب الفمسطيني من

( 852( من الذكور والإناث، وتم اختيارىم وفقًا لبعض الشروط وبمغ عددىم)35إلى أقل من 14)
صية، والاستقصاء الإلكتروني، وقد مبحوث، وتم استخدام صحيفة الاستقصاء، والمقابمة الشخ

توصمت الدراسة إلى نتائج منيا: الدور الإيجابي لمواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل المشاركة 
نحو القضايا المجتمعية، وزيادة الوعي الثقافي والسياسي، كما تتيح فرصة المشاركة ومناقشة 

قامة العلاقات الاجتماعية الجيدة، القضايا الاجتماعية، والمساىمة في الأعمال التطوعية،  وا 
 والتي تعود إلى الدور الإيجابي لمتنشئة الاجتماعية.

( بدراسة ىدفت إلى التعرف عمى الأسباب التي تدفع إلى 0210كما قامت الشيري )
الاشتراك في موقعي الفيسبوك وتويتر والتعرف عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر ىذه 

الآثار الإيجابية والسمبية الناتجة عن استخدام تمك المواقع. ومن أجل المواقع، والكشف عن 
تحقيق ىذه الأىداف اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي واستخدمت أداة الاستبيان 

( 152لجمع البيانات حيث تم تطبيق البحث في جامعة الممك عبد العزيز عمى عينة مكونة من)
صدية. وقد توصمت الدراسة إلى النتائج ومنيا: أن من أقوى طالبة تم اختيارىن بطريقة ق

الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام الفيسبوك وتويتر ىي سيولة التعبير عن آرائين 
واتجاىاتين الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنيا صراحة في المجتمع، وأشارت النتائج كذلك 

ن في تعزيز صداقاتين القديمة والبحث عن صداقات إلى أن الطالبات استفدن من ىذين الموقعي
جديدة، والتواصل مع أقاربين البعيدين مكانيًا، كما تبين أيضًا أن لاستخدام الفيس بوك وتويتر 
العديد من الآثار الإيجابية أىميا الانفتاح الفكري والتبادل الثقافي فيما جاء قمة التفاعل الأسري 

 أحد أىم الآثار السمبية. 
بالنسبة لمدراسات التي تناولت المسؤولية الاجتماعية مع بعض المتغيرات، كعلاقة  أما

( ىدفت الدراسة إلى التعرف 0218المسؤولية الاجتماعية بالوعي الوقائي، جاءت دراسة الشمري)
عمى درجة الوعي لدى كل من طلاب الجامعات السعودية الحكومية والأىمية عمى مقياس الوعي 

عينة بمغ  طبقت عمىماعي، استخدم الباحث المنيج الوصفي الارتباطي. الوقائي الاجت
( طالبًا، وقد طبق الباحث في ىذه الدراسة مقياسين ىما: مقياس لممسؤولية 439عددىا)

(، ومقياس الوعي الوقائي الاجتماعي وىو من 0221الاجتماعية وىو مقياس لمدكتور الحارثي)
نتائج منيا: وجود علاقة ارتباطيو طردية بين المسؤولية إعداد الباحث، وتوصمت الدراسة إلى 

ارتفع الوعي الوقائي لدى طلاب  الاجتماعية والوعي الوقائي فكمما ارتفعت المسؤولية الاجتماعية
الجامعة في الجامعات الحكومية والأىمية. وجود علاقة ارتباطيو طردية بين المسؤولية الشخصية 

ة، فكمما ارتفعت المسؤولية الأخلاقية ارتفعت المسؤولية الوطنية والمسؤولية الأخلاقية والوطني
 والشخصية ومسؤولية الفرد والمسؤولية نحو البيئة والنظام.
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( دراسة ىدفت إلى معرفة أثر جنس الطالب 0210)محمودكما أجرى كلًا من ياسين و 
بة، تم اختيارىم ( طالبًا وطال932في الجامعة عمى المسؤولية الوطنية، وتكونت العينة من )

عشوائياً من جامعات: اليرموك والبمقاء التطبيقية وجامعة جرش الخاصة، وطبق الباحث مقياس 
 المسؤولية عمى الطالب جنس أثر أن: منيا نتائج إلى الدراسة توصمت وقدالمسؤولية الوطنية، 

 . الذكور لصالح جاء الوطنية

ى تحديد مفاىيم المسؤولية ( دراسة ىدفت إل0211قام كلًا من جابر وميدي )و 
الاجتماعية، ومدى وعي الطلاب بيا، واستخدم الباحثان المنيج الوصفي، وطبقت الدراسة عمى 
الموظفين والطلاب بجامعتي الأزىر بغزة وجامعة حموان، وقام الباحثان بإعداد استبانة مكونة من 

لى نتائج منيا: ارتفاع وعي ( فقرة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية، وقد توصمت الدراسة إ124)
أفراد العينة في بعد المسؤولية المجتمعية، في البحث عن المشاريع الجديدة، والمشاركة في حل 
مشاكل المجتمع، ومتابعة التغييرات والأحداث التي تجري في المجتمع، وارتفاع وعي أفراد العينة 

التزاميم بالواجب والنظام، ووعييم  في بعد المسؤولية الوطنية ودرجة الانتماء لدييم، من خلال
بالانفتاح الثقافي الإيجابي الذي يزيد من الانتماء لدييم، كما كشفت النتائج عن ارتفاع وعي أفراد 
العينة في بعد المسؤولية تجاه الآخرين، وتحقيقيم لأىدافيم من خلال تحقيق أىداف المجتمع، 

 ج.والمساىمة في الأعمال التطوعية ومساعدة المحتا

( دراسة ىدفت إلى معرفة واقع المسؤولية 0211كما أجرى كلًا من عوض وحجازي)
كل من متغير الجنس، عمى درجة  رامعة القدس المفتوحة، وتحديد أثالاجتماعية لدى طمبة ج

نة طبقية يالباحثان ع ارة القدس المفتوحة، وقد اختة جامعالمسؤولية الاجتماعية لدى طمب
شمال الضفة  يمن الدارسين والدارسات في المنطق التعميمية ف (522ا )عشوائية بمغ قوامي

د الباحثان أداة تمثمت في استبانة تقيس المسؤولية الغربية، ولتحقيق أغراض الدراسة أع
ى أربعة مجالات رئيسة ىي: المسؤولية لمفتوحة وزعت عمالاجتماعية لدى طمبة جامعة القدس ا

والأخلاقية، والمسؤولية الجماعية، والمسؤولية الوطنية،  ةينيلداالذاتية )الشخصية(، والمسؤولية 
اعية لـدى طمبة ة لممسؤولية الاجتميط الدرجة الكمصمت الدراسة إلى نتائج منيا: بمغت متوسوتو 

رة، وقد كانت أعمى ي%( أي بدرجة كب90،4ت الدراسة، )مى جميع مجالاجامعة المفتوحة ع
 الجماعية تلاىا المسؤولية الوطنية ثـم جال المسؤولية درجة لممسؤولية الاجتماعية عمى م

 م المسؤولية الذاتية )الشخصية(.ة والأخلاقية ثينيالمسؤولية الد
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شخصية ( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى واقع المسؤولية ال0221وأجرى الحارثي)
ولية سعودي وسبل تنميتيا، حيث صمم الحارثي مقياسًا لممسؤ الاجتماعية، لدى الشباب ال

             الاجتماعية ومن خلالو تم تحديد مستوى المسؤولية الاجتماعية، وعلاقة المسؤولية 
( 500ببعض المتغيرات مثل الجنس، والعمر والمستوى التعميمي والمينة، وتكونت العينة من )

           ون وغير المتزوجين،( منيم المتزوج54لمممكة ما بين )من الذكور من كافة أماكن ا
إعداد الباحث،  فة، واستخدم الباحث مقياسًا لممسؤولية الاجتماعية منومن مستويات تعميمية مختم

عداده، وقد توصمت الدراسة إلى ومقياس مراقبة الذات ترجمة الباحث منيا: وجود  نتائج  وا 
ية حسب اعالمسؤولية الاجتم أفراد العينة، كما جاء ترتيب المسؤولية الاجتماعية لدى من مستوى

 المسؤولية الوطنية. -المسؤولية المجتمعية-المسؤولية الشخصيةالأعمى درجة كالآتي:
عي في تنمية مواقع التواصل الاجتما ىدفت إلى فحص أثر ( بدراسة0211وقام عوض)
عمى مجموعة من  ة لدى فئة الشباب، وذلك من خلال تطبيق برنامج تدريبيالمسؤولية الاجتماعي

 ددىم: من شباب مجمس شبابي علار بمغ ععلار، وتكونت عينة الدراسةبابي ششباب مجمس 
 ثم طبق عمييم مقياس المسؤولية الاجتماعية وفتاة وتم اختيارىا بشكل مقصود،( شابًا 14)

ث بتطويره، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج منيا: عدم وجود فروق )القياس القبمي( الذي قام الباح
ات الذكور والإناث في بين متوسط درج (0.05≥)توى الدلالةمس ذات دلالة إحصائية عند

 المجموعة التجريبية في مستوى المسؤولية الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج.
         وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد الجوانب التي لم تدرس بعد، 

    لنظري، كما ساعدت في صياغة والتي تحتاج إلى إلقاء الضوء عمييا، وتحديد الإطار ا
       استبانة الدراسة. وتميزت الدراسة الحالية في ربط المسؤولية الاجتماعية بأبعادىا

الوطنية( بمستخدمي تويتر ومعرفة مدى تأثيرىا ودورىا التربوي، وبيان -المجتمعية-)الشخصية
علاقة بين المسؤولية الاجتماعية الفروق بين الجنسين في أبعاد المسؤولية الاجتماعية، ومعرفة ال

الوطنية( والدور التربوي ليا، والتي لم يتم التطرق ليا في -المجتمعية-مع أبعادىا)الشخصية
 حدود اطلاع الباحثة عمى المستوى العربي والمحمي.

 مشكمة الدراسة وأسئمتها:
كسابيم عادات و  سموكيات أصبح لمواقع التواصل الاجتماعي دور ميم في تربية النشء وا 

إيجابية وقد تكون سمبية، وذلك أنيم يقضون أكثر أوقاتيم في تصفحيا، فيي أداة ميمة من 
ت الفرد من أن مكن أدوات التغير الاجتماعي، وتنمية شخصية الأفراد من جميع جوانبيا، حيث

يصبح عضوًا فعالًا في المجتمع حيث يقوم بخدمتو يشارك من خلاليا في الرأي، وفي حل 
منعزلًا عن واقعو، وفي ظل حتى لا يعيش  ت، وتحمل المسؤولية تجاه نفسو والآخرينالمشكلا

غياب الوعي في توجيو مواقع التواصل الاجتماعي، قد يكتسب الشباب أفكارًا محفوفة بالمخاطر 
التي تيدد النسيج الاجتماعي واستقراره الأمني، ولابد لمشباب أن يدركوا أن ليم دورًا ميمًا في دفع 

 جمة التقدم في البلاد، من خلال تحمل المسؤولية تجاه المجتمع والمشاركة في حل مشكلاتو.ع
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 المنعقد في أبو ظبي وقد أكد منتدى المسؤولية الاجتماعية والدور الإيجابي لمتربويين،
( عمى أىمية ترسيخ المسؤولية الاجتماعية، وتفعيميا في الجامعات والمدارس من خلال 0218)

يجابي، الذي يقوم بو الإداريون والمعممون في تكريس مفاىيم المسؤولية الاجتماعية لدى العمل الإ
 النشء والطمبة في مختمف النواحي الدراسية.

كما أن ىناك حاجة ماسة في العصر الحالي إلى الدراسات التي تُعنى بالتعرف عمى 
مسؤولية تجاه المجتمع في الدور الذي تقوم بو مواقع التواصل الاجتماعي في إكساب الفرد ال

مختمف قضاياه، إذ إنيا تعد المحرك الكبير لمفكر والرأي والاعتقاد واتخاذ المواقف تجاه قضايا 
المجتمع واحتياجاتو، كما لا يخفى أن ليا آثارًا إيجابية وسمبية كما أكدت ذلك دراسة الشيري 

مواقع  عمى مستوى المسؤولية ( فمن خلال الأبحاث التي تيتم بالكشف عن تأثير ىذه ال0210)
الاجتماعية تساعد عمى التوجيو الإيجابي والاستغلال الأمثل والمفيد ليا، والذي يسيم في رقي 
المجتمع وتقدمو وتطوره، وبالتالي يزيد الوعي لدى الشباب باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، 

اتيا في سبيل خدمة المجتمع، وىو فيرتفع مستوى الإيجابية وتقل السمبية، وتوظف جميع إمكاني
 ما تسعى إليو الدراسة الحالية.

 وتتحدد في السؤال الرئيس الآتي: 
ما الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من  -

 طمبة جامعة تبوك؟
 وتتفرع منه الأسئمة الآتية:

 طمبة؟المن  مواقع التواصل الاجتماعي ما واقع المسؤولية الاجتماعية لدى مستخدمي-1
ما واقع الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من -0

 طمبة؟ال
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة في مستوى المسؤولية -3

 ع، ودرجة الاستخدام(؟تعزى إلى متغيرات )النو  طمبةالالاجتماعية لدى 
الوطنية( -المجتمعية-ىل توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية مع أبعادىا)الشخصية-8

 والدور التربوي ليا لدى عينة الدراسة؟
 ة الدراسة:أهمي

 وبناءً عمى ما سبق تظهر أهمية الدراسة الحالية في الآتي:
التعرف عمى واقع المسؤولية تطرقت الدراسة إلى موضوع مفيد وفعال قد يساعد في -1

 .طمبةالالاجتماعية ودورىا التربوي لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من 
من الممكن أن تفيد نتائج الدراسة الحالية القائمين عمى مؤسسات المجتمع لمعرفة أنسب -0

 الطرق لتفعيل دور مواقع التواصل الاجتماعي في مجال المسؤولية الاجتماعية.
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تُكون نتائج الدراسة اتجاىات إيجابية نحو موضوعات المجتمع الميمة، وتعديل الاتجاىات  قد-3
 السمبية نحو المشاركة في مسؤولية الفرد تجاه المجتمع بصفة عامة والأسرة بصفة خاصة.

قد تساىم الدراسة في توجيو الدراسات والبحوث في مجال المسؤولية الاجتماعية وتوضيح -8
 . أىمية المشكمة

قد تساعد واضعي المناىج، عمى الالتفات إلى أىمية إكساب الطمبة ميارات المسؤولية -5
 الاجتماعية، وترجمة احتياجات المجتمع والموائمة بينيا وبين رغباتيم وطموحاتيم.

 مصطمحات الدراسة:
 (Social Mediaمواقع التواصل الاجتماعي )-2

)تاج العروس من  " الرسالة ترسميا إلى صاحبك "ضد التصارم، والوصل: ل لغة:التواص لغةً: 
 (.49: ص31جواىر القاموس، ج

                : "يقال فلان جماع لبني فلان؛ يأوون إليو ويعتمدون عمى رأيو"الاجتماعي لغة
 (.135: ص0228(،1) )المعجم الوسيط، ج

لال الإنترنت تسمح تعرف "مواقع التواصل الاجتماعي بأنيا: " مواقع تتشكل من خ اصطلاحًا:
تاحة الفرصة للاتصال بقائمة المسجمين، والتعبير عن  للأفراد بتقديم لمحة عن حياتيم العامة، وا 
وجية نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عممية الاتصال، وتختمف طبيعة التواصل من موقع 

 (. 011: صBoyd and Boyd" ،0224"لآخر")السون وبويد

  (Social Responsibilityعية )المسؤولية الاجتما-1
      "المسؤولية بوجو عام: حال أو صفة من يسأل عن أمر تقع عميو تبعتو. يقال: أنا  لغةً:

: التزام الشخص بما يصدر عنو قولًا  عمى )أخلاقيًا( بريء من مسؤولية ىذا العمل وتطمق
        لغير طبقًا لمقانون وعملًا. وتطمق قانونيًا عمى الالتزام بإصلاح الخطأ الواقع عمى ا

 (.811: ص1360(،12) )المعجم الوسيط،ج

"إدراك ويقظة الفرد ووعي ضميره وسموكو لمواجب الشخصي  المسؤولية الاجتماعية:اصطلاحًا:
 (.12: ص0221والاجتماعي")الحارثي،

وية تجاه سة التربالتي يستخدميا الفـرد أو المؤس "مجموعة من الأنماط السموكية الدور التربوي:
 (.323: ص0220موقف ما وفي إطار نسق اجتماعي محدد")أبو دف،
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شعور الفرد الداخمي، ووعيو بأىمية مسؤوليتو تجاه نفسو ومجتمعو، وسموكو  التعريف الإجرائي:
              التربوي تجاىيا، وتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا الفرد في المقياس المستخدم

 ليذه الدراسة.
 دراسة:حدود ال

اقتصرت الدراسة في التعرف عمى "المسؤولية الاجتماعية عمى: )الشخصية،  الحد الموضوعي:
والمجتمعية، والوطنية( ودورىا التربوي لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر( من 

 طمبة جامعة تبوك".
 ية والعموم(.اقتصرت الدراسة عمى جامعة تبوك متمثمة في كميتي )الترب الحد المكاني:
 م0219ىـ الموافق 1834طبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام  الحد الزماني:
 اقتصرت الدراسة عمى طلاب وطالبات جامعة تبوك الأقسام )العممية، والأدبية(. الحد البشري:

 مجتمع الدراسة وعينتها:
)الأقسام العممية والأقسام الأدبية(،  تكون مجتمع الدراسة من طمبة الماجستير بجامعة تبوك    

م 0219-ىـ1834وفي الجدول الآتي توضيح لمجتمع الدراسة؛ وذلك وفقًا لما ورد في إحصائية 
 من عمادة الدراسات العميا في جامعة تبوك.

 (2جدول)

 العدد النوع
 029 الذكور
 303 الإناث

 506 المجموع الكمي

 عينة الدراسة: 
جتمع الدراسة، فإن الدراسة الحالية استخدمت أسموب العينة، حيث تمثمت نظرًا لكبر م      

( أي 022عينة الدراسة من طلاب وطالبات الماجستير في جامعة تبوك، حيث بمغ عددىا)
%( من المجتمع الأصمي، وقد تم اختيارىا بالطريقة العشوائية الطبقية، وذلك من 39،4بنسبة )

 .خدامأجل مراعاة النوع، ودرجة الاست

وتم استخدام التكرارات، والنسب المئوية؛ لوصف أفراد عينة الدراسة في ضوء متغيرات       
 الدراسة؛ كما تبينيا الجداول الآتية:
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 وصف أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع: -2
 (1جدول)

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع.

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %  3845 96 ذكر
 %  9545 131 أنثى

 % 122 022 المجموع

( أن الإناث يمثمن العدد الأكبر من أفراد العينة عينة الدراسة بنسبة 0يظير جدول رقم)      
 %(.3845%(، ويمييا الذكور بنسبة )9545بمغت )

 أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير درجة استخدام )تويتر(: وصف-1
 (3جدول)

 ة أفراد الدراسة وفقًا لمتغير درجة استخدام )تويتر(.توزيع عين

 النسبة المئوية التكرار حجم الاستخدام

 % 54 119 أقل من ساعة
 % 31 90 من ساعة إلى ثلاث ساعات
 % 11 00 أكثر من ثلاث ساعات

 % 122 022 المجموع

%( يستخدمون تويتر 54( أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة )3) يظير جدول رقم       
%(، في حين بمغت 31أقل من ساعة، يمييا الاستخدام من ساعة إلى ثلاث ساعات بنسبة )

 %(.11نسبة الاستخدام لأكثر من ساعة )
 أداة الدراسة:

اعتمدت الدراسة الحالية عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة،       
ة من أكثر أدوات البحث العممي استخدامًا وشيوعًا في البحوث الوصفية، كما حيث تُعد الاستبان

 .أنيا أداة استقصاء منيجية، لاشتماليا عمى مجموعة من خطوات منتظمة
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 صدق أداة الدراسة: -2
 تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال الآتي:    

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(: - أ
ظاىري لأداة الدراسة، وأنيا تحقق أىداف الدراسة، بعرضيا عمى تم التأكد من الصدق ال       

( محكمًا، بيدف 16مجموعة من المحكمين من داخل جامعة تبوك وخارجيا، وقد بمغ عددىم )
التأكد من درجة مناسبة العبارات ووضوحيا، ومدى انتمائيا إلى محاور الاستبيان، وسلامتيا من 

% من 42توجييات المحكمين وآرائيم واقتراحاتيم تم أخذ حيث الصياغة المغوية. وبناءً عمى 
آراء المحكمين من حيث: الصياغة المغوية، والحذف، والإضافة، والدمج بين بعض العبارات، ثم 

 (.82تم عرضيا بعد ذلك عمى المشرف، حيث تكونت في صورتيا النيائية من )
 الاتساق الداخمي لأداة الدراسة: - ب

صدق الظاىري لأداة الدراسة، تم حساب معامل الثبات للأداة، والجداول بعد التحقق من ال      
  الآتية توضح ذلك:

 (4جدول)
 قيم معامل ارتباط بيرسون لحساب الاتساق الداخمي لأداة الدراسة

 معامل الارتباط المحاور
 * * 2449 المسؤولية الشخصية
 * * 2461 المسؤولية المجتمعية
 * * 2446 المسؤولية الوطنية

 * * 2443 الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية

 (. 0002** الارتباط دال عند مستوى )      
( أن قيم معامل ارتباط بيرسون لصدق الاتساق الداخمي بين كل 8يتضح من الجدول )       

( وىي قيم عالية تؤكد عمى صدق الأداة 2461( و)2443محور والأداة ككل تراوحت بين )
 بيا في جمع بيانات الدراسة. والوثوق

           ثبات أداة الدراسة: -1
 (5جدول)

 قيم معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة
 معامل الثبات عدد العبارات المحاور

 2441 4 المسؤولية الشخصية
 2449 9 المسؤولية المجتمعية
 2449 9 المسؤولية الوطنية

 2469 16 ماعيةالدور التربوي لممسؤولية الاجت
 2465 82 المجموع الكمي
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( 2441( أن قيم معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات تراوحت بين )5يتضح من الجدول )       
(؛ مما يدل عمى تمتع أداة الدراسة بثبات 2465(، بينما بمغ الثبات الكمي لأداة الدراسة )2469و)

 د صلاحيتيا لجمع بيانات الدراسة.عالٍ يؤك
 الدراسة:منهج 

تم استخدام المنيج الوصفي المسحي؛ نظرًا لملائمتو لأىداف الدراسة، والذي عرفو        
ييدف " إلى استجواب جميع أفراد مجتمع الدراسة أو عينة ممثمة ( بأنو 161: 0229العساف )

ليم؛ بيدف وصف الظاىرة المدروسة من حيث طبيعتيا ودرجة وجودىا، دون أن يتجاوز ذلك 
 .إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسباب"

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
اعية لدى مستخدمي مواقع "ما واقع المسؤولية الاجتم للإجابة عن سؤال الدراسة الأول:

التواصل الاجتماعي )تويتر( من طمبة جامعة تبوك؟" تم حساب المتوسطات الحسابية 
 والانحرافات المعيارية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية وترتيبيا تنازليًا، كما في الآتي:

 (7جدول )
المسؤولية  واقع حول سةأفراد عينة الدرا لاستجابات المعيارية والانحرافاتالحسابية  المتوسطات

 الاجتماعية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي)تويتر(من طمبة جامعة تبوك

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد ترتيب البعد م
 عالية 2445 0491 المسؤولية الشخصية الأول 1
 عالية 2446 0498 المسؤولية المجتمعية الثاني 0
 متوسطة 1428 0420 المسؤولية الوطنية الثالث 3

 عالية 2440 0489 المتوسط العام لجميع أبعاد المحور

( أن المتوسط الحسابي العام لجميع محاور الاستبانة جاء 9تظير نتائج جدول رقم)
الواحد الصحيح؛  وىي قيمة تقل عن(2440( وبانحراف معياري مقداره)0489بدرجة عالية بمغ)
 تقديرات استجابات أفراد عينة الدراسة حول جميع محاور الاستبانة.مما يعني تجانس 

وفيما يتعمق بواقع المسؤولية الاجتماعية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من 
طمبة جامعة تبوك، فقد جاءت المسؤولية الشخصية في الترتيب الأول بدرجة عالية، بمتوسط 

(، تمتيا في الترتيب الثاني المسؤولية 2445ره)( وانحراف معياري مقدا0491حسابي بمغ)
(، وجاءت 2446(، وانحراف معياري مقداره)0498المجتمعية بدرجة عالية بمتوسط حسابي بمغ)

( وانحراف معياري 0420في الترتيب الأخير المسؤولية الوطنية بدرجة متوسط حسابي بمغ)
 (.1428مقداره)
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ىمية المسؤولية الاجتماعية، واتفقت الدراسة في وربما يعزى ذلك إلى وعي أفراد العينة بأ
( التي أكدت عمى وجود مستوى مرتفع من المسؤولية 0221ذلك مع نتائج دراسة الحارثي)

الاجتماعية لدى أفراد العينة، وربما يدل حصول المسؤولية الشخصية عمى درجة عالية عمى 
فاتيم، وتتفق في ذلك مع دراسة وعي أفراد العينة بمسؤوليتيم الشخصية تجاه أفعاليم وتصر 

( حيث أشار إلى وجود احساسًا عاليًا بالمسؤولية الشخصية لدى أفراد دراستو، 0221الحارثي)
وربما يعزى حصول المسؤولية المجتمعية عمى درجة عالية إلى وعي أفراد العينة بدورىم تجاه 

متوسطة عمى وجود قدر مجتمعيم وقضاياه، وربما يدل حصول المسؤولية الوطنية عمى درجة 
جيد من المسؤولية الوطنية لدى الأفراد، ووعييم بدورىم الحيوي والفعال تجاه الوطن وحمايتو، 

( في ترتيب أبعاد المسؤولية 0226(، ودراسة مشرف)0221وتتفق الدراسة مع دراسة الحارثي)
تفاع الجيد (، وربما يعزى الإر 0211الاجتماعية، وتختمف في ذلك مع دراسة عوض وحجازي)

(  إلى أن 0218في أبعاد المسؤولية الاجتماعية إلى تكامميا وترابطيا، كما تشير دراسة الشمري)
ىناك علاقة ارتباطية بين المسؤولية الشخصية والوطنية، فكمما ارتفعت المسؤولية الشخصية 

 ارتفعت المسؤولية الوطنية، وبالتالي ارتفعت المسؤولية تجاه المجتمع.
 (8جدول)

المسؤولية الشخصية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر( من طمبة جامعة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع 
 حسب الأبعاد: تبوك

رقم  م
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

م الألفاظ والعبارات الجيدة عند مناقشة الآخرين أحرص عمى استخدا 8 1
 عالية جدا 2.48 3.99 عبر تويتر.

 عالية جدا 2.68 3.86 أىتم بمتابعة ما يتوافق مع قيمي عبر تويتر. 3 0
 عالية 1.52 0.94 أحرص عمى انتقاء الصداقات الجيدة عبر تويتر. 0 3
 عالية 1.31 0.91 ابي.أسعد بمشاركة مستخدمي تويتر في عمل جماعي إيج 5 8
 عالية 1.06 0.80 أسعد بتقديم الخدمات لمن يحتاجيا في مجال تخصصي عبر تويتر. 1 5

أحرص عمى نشر الموضوعات التي تُحذر من مخاطر المضمون  4 9
 عالية 1.82 0.81 اللاأخلاقي عبر تويتر.

 متوسطة 1.52 0.39 أشارك في حملات تويتر التي تحارب الحسابات الإباحية. 9 9
 متوسطة 1.51 1.49 أبمغ المسؤولين في تويتر عن الحسابات التي تنشر الرذيمة. 9 4

 عالية 2.45 0.91 المتوسط العام 

( أن واقع المسؤولية الشخصية لدى مستخدمي مواقع التواصل 4تظير نتائج جدول رقم)      
(، وبانحراف 0491ابي بمغ)الاجتماعي من طمبة جامعة تبوك جاء بدرجة عالية، بمتوسط حس

( 1449( و)3499(، وتراوحت المتوسطات الحسابية لمعبارات ما بين)2445معياري مقداره)
(، مما يشير إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة في واقع 1451( و)2448وانحراف معياري)

 المسؤولية الشخصية لدييم.
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 (9جدول )
أفراد عينة الدراسة حول واقع المسؤولية  رية لاستجاباتوالانحرافات المعياالمتوسطات الحسابية   تبوك الاجتماعي )تويتر( من طمبة جامعةالمجتمعية لدى مستخدمي مواقع التواصل 

رقم  م
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 عالية جدا 1.29 3.02 أتابع التغييرات والأحداث النشطة التي تجري في المجتمع عبر تويتر. 9 1
 عالية  1.29 0.69 أىتم بالبحث عن قضايا المجتمع عبر تويتر. 1 0
 عالية 1.15 0.44 أحرص عمى الإفادة من الفرص المقترحة عبر تويتر لتنمية مجتمعي. 9 3
 عالية 1.00 0.98 أحرص عمى دعم المبادرات الإيجابية التي تطرح عبر تويتر. 8 8
 عالية 1.19 0.51 م في اقتراح حمول لمشكلات مجتمعي عبر تويتر.أىتم بالإسيا 5 5
 متوسطة 1.03 0.03 أسيم في الأعمال التطوعية المطروحة عبر تويتر لخدمة المجتمع. 3 9
 متوسطة 1.39 0.22 أستجيب إذا شاىدت إعلانًا عبر تويتر عن الحاجة إلى متبرع بالدم. 0 9

 عالية 2.46 0.98 المتوسط العام

( أن واقع المسؤولية المجتمعية جاءت بدرجة عالية جدًا بمتوسط 6تُظير نتائج جدول رقم)       
(، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين 2446( وانحراف معياري بمقدار)0498حسابي بمغ)

(؛ مما يشير إلى تجانس إجابات 1439( و)1429( الانحراف المعياري بين )0422( و)3402)
 دراسة عمى واقع المسؤولية المجتمعية لدييم.أفراد عينة ال

 (20جدول )
أفراد عينة الدراسة حول واقع  والانحرافات المعيارية لاستجاباتالمتوسطات الحسابية 

 المسؤولية الوطنية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر( من طمبة جامعة تبوك

رقم  م
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
اف الانحر 

 الدرجة المعياري

 عالية 1.01 0.49 أىتم بمتابعة الحسابات التي تدعم أمن الوطن عبر تويتر. 9 1
أشارك بالتعميق التوعوي الإيجابي عند مشاىدة مقطع عبر  0 0

 عالية 1.04 0.89 تويتر لشخص يعبث بالممتمكات العامة.

أحرص عمى تقديم المقترحات التي تسيم في تحسين عمل  1 3
 متوسطة 1.04 0.26 بمدية في منطقتي عبر تويتر.ال

أبمغ المسؤولين عبر تويتر إذا عممت بأن شخصًا يزاول أعمالًا  3 8
 متوسطة 1.82 1.93 غير قانونية.

 ضعيفة 1.82 1.86 أحرص عمى التبميغ عبر تويتر عن أي مرتشٍ. 8 5
أبمغ وزارة التجارة عبر حسابيا في تويتر عن أي متاجر  5 9

 ضعيفة 1.34 1.84 كترونية تتلاعب بالأسعار.ال
 متوسطة 1.28 0.20 المتوسط العام

( أن واقع المسؤولية الوطنية جاء بدرجة متوسطة وتراوحت 12تُظير نتائج جدول رقم)         
العبارات ما بين درجة عالية وضعيفة؛ حيث جاءت عبارتان ضمن درجة الأىمية العالية، وىما 

بالدعم والتوعية، وعبارتان بدرجة متوسطة وىما المتان تختصان بتقديم المقترحات المتان تختصان 
والجانب الأمني، وعبارتان بدرجة ضعيفة وىما المتان تختصان بالأمور التجارية، وذلك يدل عمى 

 ميل أفراد العينة إلى جانب الدعم والمقترحات التي تخدم المجتمع والمحافظة عمى أمنو.



 فاطمة حسن الفيفيأ/         الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية 
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(، والانحراف المعياري بين 1.84( و)0.49تراوحت المتوسطات الحسابية بين)وقد          
(، مما يشير إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة المسؤولية 1.34( و)1.01)

 الوطنية لدييم.
 إجابة السؤال الثاني: -1

ة الاجتماعية لدى للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني: "ما واقع الدور التربوي لممسؤولي      
مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي)تويتر( من طمبة جامعة تبوك؟" تم حساب المتوسطات 

    الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحور وترتيبيا تنازليًا، حسب الجداول الآتي:
 (22جدول)

 راسة حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الد
 من طمبة جامعة تبوكواقع الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي)تويتر( 

رقم  م
المتوسط  العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

 عالية جدا 2.40 3.50 تعزز المسؤولية الاجتماعية لدى روح الانتماء لموطن. 16 1
 عالية جدا 2.41 3.86 توجيني المسؤولية الاجتماعية إلى عدم التعدي عمى حقوق الآخرين. 12 0
 عالية جدا 2.95 3.84 توجيني المسؤولية الاجتماعية إلى الالتزام بآداب الحوار. 5 3

تؤكد المسؤولية الاجتماعية عمى ضرورة محافظتي عمى الأخلاق  14 8
 عالية جدا 2.41 3.84 الإسلامية.

 عالية جدا 2.43 3.89 توجيني المسؤولية الاجتماعية إلى احترام خصوصية الآخرين. 18 5
 عالية جدا 2.48 3.81 تعزز المسؤولية الاجتماعية سموكياتي التي تتوافق مع قيم المجتمع المسمم. 9 9

تنمي المسؤولية الاجتماعية واجبي الإنساني في تقديم المساعدة إلى  11 9
 عالية جدا 2.49 3.35 المحتاج.

 عالية جدا 2.49 3.33 تُعزز المسؤولية الاجتماعية مبدأ الإحسان لدي. 0 4
 عالية جدا 2.63 3.30 تسيم المسؤولية الاجتماعية في تنمية الضمير لدي. 1 6
 عالية جدا 2.46 3.31 تُعزز المسؤولية الاجتماعية لدي مبدأ التعايش لتقبل الآخر. 10 12
 عالية جدا 2.45 3.09 سؤولية الاجتماعية مراقبتي الذاتية عمى مجتمعي.تنمي الم 9 11

تؤكد المسؤولية الاجتماعية عمى أىمية انفتاحي الواعي عمى خبرات  4 10
 عالية جدا 2.49 3.05 الآخرين.

 عالية جدا 2.49 3.08 تشجعني المسؤولية الاجتماعية عمى التفاعل الإيجابي مع الآخرين. 8 13
 عالية جدا 2.61 3.03 نمي المسؤولية الاجتماعية الشخصية الناقدة لدي.ت 6 18
 عالية جدا 2.44 3.00 تُحقق المسؤولية الاجتماعية تفاعمي الثقافي الإيجابي. 19 15
 عالية 2.65 3.19 تمنحني المسؤولية الاجتماعية فرص المشاركة لدعم التعاون الاجتماعي. 13 19

الاجتماعية عمى التغيير الإيجابي لمتطوير في الجوانب  تشجعني المسؤولية 19 19
 عالية 2.44 3.15 التربوية.

 عالية 2.69 3.12 تسيم المسؤولية الاجتماعية في تنمية علاقاتي الاجتماعية الجيدة. 3 14

تمنحني المسؤولية الاجتماعية الفرص لتقديم الحمول المناسبة لمقضايا  15 16
 ليةعا 2.63 0.40 التربوية.

 عالية جدا 2.99 3.06 المتوسط العام
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( أن واقع الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية جاء بدرجة 11تظير نتائج جدول رقم)        
( عبارة ضمن 15عالية جدًا وتراوحت العبارات ما بين درجة عالية وعالية جدًا، حيث جاءت)

لأىمية العالية، ويدل ذلك عمى الدور ( عبارات ضمن درجة ا8درجة الأىمية العالية جدًا، و)
 التربوي الكبير لممسؤولية الاجتماعية.

(، والانحراف المعياري 0.40( و)3.50وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لمعبارات بين )       
(، مما يشير إلى تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة أىمية 2.63( و)2.40بين )

 ولية الاجتماعية.الدور التربوي لممسؤ 
 إجابة السؤال الثالث:-3

للإجابة عن سؤال الدراسة الرابع ونصو: "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين        
استجابات أفراد عينة الدراسة في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى طمبة جامعة تبوك تعزى 

ت( لعينتين مستقمتين لمتغير النوع حجم الاستخدام(؟"؛ تم استخدام اختبار )-لمتغيرات )النوع
( لمتغير حجم الاستخدام، حسب One-way ANOVAواختبار تحميل التباين الأحادي )

 الجداول التالية:
 (21جدول )

 نتيجة اختبار )ت( لعينتين مستقمتين لتحديد الفروق بين استجابات أفراد 
 عينة الدراسة تبعاً لمنوع

 مستوى الدلالة قيمة )ت( سابيالمتوسط الح العدد النوع المحاور

 2424 14993 0449 96 ذكر المسؤولية الشخصية
 0493 131 أنثى غير دالة

 2412 14982 0494 96 ذكر المسؤولية المجتمعية
 0459 131 أنثى غير دالة

 24222 34492 0482 96 ذكر المسؤولية الوطنية
 1440 131 أنثى دالة

 2406 14256- 3400 96 ذكر ية الاجتماعيةالدور التربوي لممسؤول
 3433 131 أنثى غير دالة

 2403 14019 0465 96 ذكر مجموع المحاور
 غير دالة

( بين 2425( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )10يتضح من الجدول )       
ي، والرابع، ومجموع المحاور؛ استجابات أفراد عينة الدراسة تبعًا لمنوع في المحور الأول، والثان

( عمى التوالي؛ وىي قيم 2403(، )2406(، )2412(، )2424حيث بمغت قيم مستوى الدلالة )
 ( وغير دالة إحصائيًا.2425أكبر من مستوى الدلالة )
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وىذه النتائج تُظير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة        
لية الشخصية والمجتمعية، والدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية، وربما الدراسة حول المسؤو 

يعزى ذلك إلى أن كلًا من الذكور والإناث يمتمكون الوعي السميم بالمسؤولية الاجتماعية، كما 
أنيم حظوا بنفس فرص التعميم والتنشئة الاجتماعية، وىي تتفق في ذلك مع دراسة عوض 

 ( ودراسة مشرف0229وتختمف مع دراسة الرويشد) (،0211( ودراسة عوض)0211) وحجازي

المسؤولية الاجتماعية لصالح الإناث، كما اختمفت مع  إلى فروق في المتين توصمتا (0226)
 ( التي توصمت إلى فروق في المسؤولية الاجتماعية لصالح الذكور.1649) دراسة موسى

( بين استجابات أفراد 2425ستوى )كما يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند م       
عينة الدراسة تبعًا لمنوع في المحور الثالث لصالح الذكور؛ حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة 

 ( ودالة إحصائيًا.2425(؛ وىي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )24222)
لذكور، وربما وتُظير ىذه النتيجة أن واقع المسؤولية الوطنية يزداد لدى أفراد العينة من ا      

يعزى ذلك إلى طبيعة ثقافة المجتمع باعتبار أن الشباب ىم حامو الوطن بالدفاع عنو، من خلال 
تربيتيم عمى الشجاعة والإقدام ومواجية الصعاب، بخلاف طبيعة المرأة التي قد تغمب عمييا 

 (.0210العاطفة والرحمة، وتتفق في ذلك مع دراسة ياسين ومحمود)
 (23جدول)

 طات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد المتوس
 عينة الدراسة تبعاً لمتغير حجم الاستخدام

المتوسط  العدد حجم الاستخدام المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المسؤولية الشخصية
 2465 0455 119 أقل من ساعة

 2499 0445 90 من ساعة إلى ثلاث ساعات
 2450 3415 00 تأكثر من ثلاث ساعا

 المسؤولية المجتمعية
 2465 0450 119 أقل من ساعة

 2442 0498 90 من ساعة إلى ثلاث ساعات
 2459 3420 00 أكثر من ثلاث ساعات

 المسؤولية الوطنية
 1412 1461 119 أقل من ساعة

 2462 0424 90 من ساعة إلى ثلاث ساعات
 2466 0436 00 أكثر من ثلاث ساعات

 ر التربوي لممسؤولية الاجتماعيةالدو 
 2490 3406 119 أقل من ساعة

 2493 3409 90 من ساعة إلى ثلاث ساعات
 2485 3436 00 أكثر من ثلاث ساعات

 جميع المحاور
 2490 0441 119 أقل من ساعة

 2455 0461 90 من ساعة إلى ثلاث ساعات
 2436 3410 00 أكثر من ثلاث ساعات
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( وجود فروق ظاىرية بين استجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً 13الجدول ) يتضح من       
لمتغير حجم الاستخدام؛ ولتحديد دلالة ىذه الفروق تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي 

(ANOVA:والجدول التالي يوضح نتيجة ىذا الاختبار ،) 
 (24جدول )

 (ANOVAنتيجة اختبار تحميل التباين الأحادي )
 لتحديد دلالة الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لحجم الاستخدام

 مجموع مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 () ف

 مستوى
 الدلالة

 المسؤولية الشخصية
 84192 0 44302 بين المجموعات

54698 24223 
 24969 169 1394146 داخل المجموعات دالة

  166 1854526 المجموع

 المسؤولية المجتمعية
 04409 0 54958 بين المجموعات

34958 24204 
 24998 169 1504349 داخل المجموعات دالة

  166 1544281 المجموع

 المسؤولية الوطنية
 04096 0 84554 بين المجموعات

04119 24103 
 14299 169 0104180 داخل المجموعات غير دالة

  166 0194922 المجموع

الدور التربوي لممسؤولية 
 الاجتماعية

 24189 0 24068 بين المجموعات
24300 24905 

 24855 169 464999 داخل المجموعات غير دالة
  166 464691 المجموع

 جميع المحاور
 24686 0 14469 بين المجموعات

04042 24125 
 24819 169 414693 تداخل المجموعا غير دالة

  166 434492 المجموع

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد 18يتضح من الجدول )        
عينة الدراسة تبعاً لحجم الاستخدام في المحور الثالث والرابع والمحاور مجتمعة؛ حيث بمغت قيم 

ى التوالي؛ وىي قيم أكبر من مستوى الدلالة ( عم24125(، )24905(، )24103مستوى الدلالة )
 ( وغير دالة إحصائيًا.2425)
وتظير النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة         

تبعًا لحجم الاستخدام، وىذا يعني أن استجابات أفراد العينة لواقع المسؤولية الوطنية والدور 
لية الاجتماعية متشابية بغض النظر عن درجة الاستخدام، وربما يعود السبب في التربوي لممسؤو 

ذلك إلى طبيعة عرض المجتمع لمقضايا الوطنية في وسائل الإعلام المحمية مما يُمكن الفرد من 
سيولة الاطلاع عمييا، كما أن الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية قد يمارسيا الفرد من خلال 

 تييئيا المؤسسات التربوية المختمفة. الفرص التي
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كما يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لحجم       
( 24204(، )24223الاستخدام في المحورين الأول والثاني؛ حيث بمغت قيم مستوى الدلالة )

لة إحصائيًا. ولتحديد اتجاىات ( ودا2425عمى التوالي؛ وىي قيم أصغر من مستوى الدلالة )
         ( كما يتضح في الجدول التالي:LSDالفروق في المحورين الأول والثاني تم استخدام اختبار )

 (25جدول )
 ( لتحديد الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسةLSDنتيجة اختبار )

 تبعاً لحجم الاستخدام في المحورين الأول والثاني

 المحاور (Iحجم الاستخدام ) (Jحجم الاستخدام ) بين المتوسطين الفرق الدلالة

 المسؤولية الشخصية أكثر من ثلاث ساعات* أقل من ساعة 245691 24220

 المسؤولية المجتمعية أكثر من ثلاث ساعات* أقل من ساعة 245235 24215

 (0005* دال إحصائياً عند )   
( بين 2425ذات دلالة إحصائية عند مستوى )( وجود فروق 15يتضح من الجدول )       

استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لحجم الاستخدام في المحور الأول )المسؤولية الشخصية( 
بين )أكثر من ثلاث ساعات( و)أقل من ساعة( لصالح )أكثر من ثلاث ساعات(؛ حيث بمغت 

( 2425صائية عند مستوى )(؛ وكذلك وجود فروق ذات دلالة إح24220قيمة مستوى الدلالة )
في المحور الثاني )المسؤولية المجتمعية( بين )أكثر من ثلاث ساعات( و)أقل من ساعة( 

 (.24215لصالح )أكثر من ثلاث ساعات(؛ حيث بمغت قيمة مستوى الدلالة )
وتعني ىذه النتيجة أن المسؤولية الشخصية، والمسؤولية المجتمعية تزداد لدى مستخدمي       
ر أكثر من ثلاث ساعات، وربما يعزى ذلك إلى الحاجة إلى طرح قضايا المجتمع والقضايا تويت

الشخصية والإنسانية، لمناقشتيا من قبل الجميع دون حكرىا عمى المتخصصين، بطابع من 
( في أن 0213) الحرية والواقعية، وطرح الحمول المناسبة ليا، وتتفق مع ذلك دراسة حمودة

تخدمي مواقع التواصل الاجتماعي تشدىم الموضوعات الاجتماعية بدرجة النسبة الأكبر لمس
 عالية.

 إجابة السؤال الرابع:-4
للإجابة عن سؤال الدراسة الرابع ونصو: "ىل توجد علاقة بين المسؤولية الاجتماعية مع       

استخدام الوطنية( والدور التربوي ليا لدى عينة الدراسة؟"؛ تم -المجتمعية-أبعادىا)الشخصية
معاملات ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين المسؤولية الشخصية بجميع محاورىا والدور التربوي 
 لممسؤولية الاجتماعية لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي )تويتر( من طمبة جامعة تبوك.
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 (26جدول)
 محاورهامعاملات ارتباط بيرسون لبيان العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية بجميع 

 والدور التربوي لها لدى عينة الدراسة

( وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً تتراوح بين ضعيفة 19يتضح من الجدول)          
لية الاجتماعية؛ ومتوسطة بين كل محور من محاور المسئولية الاجتماعية والدور التربوي لممسؤو 

( عمى التوالي وىي قيم دالة 24346( و)24899( و)24898حيث بمغت قيم معامل الارتباط )
(. كما توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً وبدرجة متوسطة بين 2421عند مستوى )

عامل المسؤولية الاجتماعية ككل وبين الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية؛ حيث بمغت قيمة م
 (.2421( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى )24865الارتباط )

والدور التربوي ليا  وتعني ىذه النتيجة أن العلاقة بين من أبعاد المسؤولية الاجتماعية       
علاقة ارتباطية موجبة؛ حيث جاءت بدرجة قوة تتراوح بين المتوسط والضعيف؛ حيث جاء بعد 

قوة متوسطة، وجاء بعد المسؤولية المجتمعية بدرجة قوة متوسطة،  المسؤولية الشخصية بدرجة
وجاء بعد المسؤولية الوطنية بدرجة قوة ضعيفة، ما يدل عمى تمتع أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
بالسموك التربوي الجيد الذي تُكسبو الفرد، كما أن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية ككل وبين 

لاقة ارتباطية موجبة؛ حيث جاءت قوة العلاقة متوسطة، ما يظير الرابط الدور التربوي ليا ع
 الجيد بين المسؤولية الاجتماعية والدور التربوي ليا.

 
 
 
 

 قوة العلاقة مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغير الثاني المتغير الأول

 المسؤولية الشخصية

 الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية

 متوسطة 24222 ** 24898

 متوسطة 24222 ** 24899 المسؤولية المجتمعية

 ضعيفة 24222 ** 24346 المسؤولية الوطنية

 متوسطة 24222 ** 24865 الدور التربوي لممسؤولية الاجتماعية المسؤولية الاجتماعية
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 توصيات الدراسة ومقترحاتها:
بناء عمى ما عرضتو الدراسة في الإطار النظري، والنتائج التي توصمت إلييا تقدم الباحثة        

 المقترحات:عددًا من التوصيات و 
الإفادة من الأنشطة الطلابية في الجامعة، وتفعيل إشراك الطمبة في برامج الخدمة الوطنية  -1

 والمجتمعية داخل البيئة الجامعية.
إقامة مجموعات طلابية ىادفة عمى مواقع التواصل الاجتماعي لمناقشة القضايا  -0

 بينيا.الاجتماعية، للإفادة من الحمول المختمفة واختيار الأفضل من 
اجراء دراسة لتصور مقترح لتفعيل دور الجامعة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى  -3

 أعضاء ىيئة التدريس.
اجراء دراسة حول الأساليب التربوية لتوجيو مواقع التواصل الاجتماعي لخدمة القضايا  -8

 الاجتماعية.
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 قائمة المصادر والمراجع:
(. 1360لصوالحي، عطيو؛ وأحمد محمد خمف الله)إبراىيم، أنيس؛ ومنتصر، عبدالحميم؛ وا

. المجاد الأول(، دار إحياء التراث العربي، 0المعجم الوسيط،)ط
 بيروت.عثمان

 (. صحيح البخاري، دار ابن كثير، دمشق.0220البخاري، أبي عبدالله محمد بن إسماعيل. )
فاىيم المسؤولية (. دور الجامعات في تعزيز م0211جابر، محمود زكى؛وميدي، ناصر عمي.)

الاجتماعية لدى طمبتيا)دراسة ميدانية مقارنة بين جامعة حموان وجامعة 
الأزىر(. مؤتمر المسؤولية المجتمعية لمجامعات الفمسطينية، جامعة 

 سبتمبر.09القدس المفتوحة، في نابمس 
لسعودي (. واقع المسؤولية الشخصية الاجتماعية لدى الشباب ا0221الحارثي، زايد بن عجير. )

 وسبل تنميتيا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض.
(. الخطاب التربوي في مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة 0219الحارثي، فيد محمد الشعابي. )

تحميمية ناقدة. مجمة كمية التربية في العموم التربوية، كمية التربية، جامعة 
 .94-14(، 1، )8عين شمس، مصر، م

(.دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب 0213، أحمد يونس محمد،)حمودة
الفمسطيني في القضايا الفمسطينية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

 الدول العربية)الدراسات الإعلامية(، مصر.

بي لمنشر، (.ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات المحمية،دار المتن0224خالد، سميم.)
 قطر.

(.منيج الرصول صمى الله عميو وسمم في الربية من خلال 0224دبابش، منال موسى عمي.)
 السيرة النبوية. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.

(.الحرية والمسؤولية الاجتماعية لدى طلاب كمية التربية 0229فيد عبدالرحمن.) الرويشد،
        لكويت. مجمة العموم التربوية،جامعة القاىرة،الإسلامية بدولة ا

(1،)1-84. 
(. استخدامات الشباب السعودي لموقع التواصل الاجتماعي )تويتر( 0215محمدعمي.)السويد،

وتأثيرىا عمى درجة علاقتيم بوسائل الإعلام التقميدية.بحث مقدم في 
كمية الاعلام مؤتمر التواصل الاجتماعي"التطبيقات والاشكالات المينية،
 والاتصال،جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية،الرياض.
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(.أ ثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية عمى العلاقات 0210،حنان بنت شعشوع.)الشيري
غير  ماجسيترلالاجتماعية "الفيس بوك وتويتر نموذجاً.مشروع بحثي 

 منشور،جامعة الممك عبد العزيز جدة.
(.المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعات السعودية وعلاقتيا بالوعي 0218،ىادي.)الشمري

غير منشورة، كمية العموم الاجتماعية  الوقائي الاجتماعي. رسالة دكتوراه
 جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية الرياض.

جامعة (. شبكات التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى القيم لدى طلاب ال0218الطيار، فيد عمي. )
)تويتر نموذجاً( دراسة تطبيقية عمى طلاب جامعة الممك سعود. المجمة 
العربية لمدراسات الأمنية والتدريب. جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، 

 .008-163(، 91، )32الرياض، م
اجتماعية. مجمة الكاتب، -(. المسؤولية الاجتماعية: دراسة نفسية1691عثمان، سيد أحمد. )

 .188-106(، 102، )11مصر، م
،مكتبة 8(.المدخل إلى البحث في العموم السموكية،ط0229العساف،صالح بن حمد.)

 العبيكان،الرياض.
(.اثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى فئة 0211.)عوض،حسني

         الشباب تجربة مجمس شبابي علار انموذجاً.ورقة عممية مقدمة
في  فمسطين نابمس، ، مر المسؤولية المجتمعية لمجامعات الفمسطينيةلمؤت
 .سبتمبر 09

(.واقع المسؤولية المجتمعية لدى طمبة جامعة القدس 0211عوض،حسني؛وحجازي،نظمية.)
المفتوحة وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتيا. بحث 

معة النجاح مقدم إلى لمؤتمر الخدمة الاجتماعية الأول،جا
 نوفمبر.0الوطنية،فمسطين في

(. التفكير الأخلاقي وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية 0226مشرف، ميسون محمد عبدالقادر)
وبعض المتغيرات لدى طمبة الجامعة الإسلامية بغزة، رسالة ماجستير 

 غير منشورة، الجامعة الإسلامية،غزة.
مجمع المغة حامد؛والنجار، محمد)تحقيق: لقادر،؛ والزيات، أحمد؛وعبدا،إبراىيم مصطفى

 ، دار الدعوة،. المجمد الأول(8)ط(.المعجم الوسيط،0228)العربية(.
 الأردن.
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(. تأثير شبكات التواصل الاجتماعي عمى جيور المتمقين: دراسة 0210المنصور، محمد. )
 مقارنة لممواقع الاجتماعية والمواقع الالكترونية "العربية نموذجاً"، رسالة
        ماجستير غير منشورة، مجمس كمية الآداب والتربية الاكاديمية

 العربية، الدنمارك.
 (.سكيولوجية الفروق بين الجنسين، مؤسسة مختار،القاىرة.1649موسى، رشاد عمي عبدالعزيز.)

 تويتر،صحيفة مكة،متوفر عمى السعوديون أدمن لماذا (0218-1-09المالكي،سامي)
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