
  

 

 كمية التربية               
 كمية معتمدة من الييئة القومية لضمان جودة التعميم        
 إدارة: البحوث والنشر العممي ) المجمة العممية(        

    ======= 
 
 

 
 مدى تأثير الإشاعة الإلكترونية علي الثقافة المعلوماتية

 في المجتمع الأكاديمي في دولة  الكويت 
 

 ادإعــــد

 
    

 
 

     م 1028 يوليو - بعساالالعدد  –ونوالثلاث رابعالمجمد ال 
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 

 حسين فولاذ علي غلوم /د
اذ مساعد في قسم عموم المكتبات أست
 كمية التربية الأساسية  -تاالمعمومو 

 الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب
hf.ghuloum@paaet.edu.kw 

 

  عبدالرزاق جوهر /د
اذ مساعد في قسم عموم المكتبات أست
 كمية التربية الأساسية  -تاالمعمومو 

 الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب
ar.jouher@paaet.edu.kw  

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
mailto:hf.ghuloum@paaet.edu.kw
mailto:hf.ghuloum@paaet.edu.kw
mailto:ar.jouher@paaet.edu.kw


 حسين فولاذ عمي غموم /د  مدى تأثير الإشاعة الإلكترونية عمى الثقافة المعموماتية
  رـعبدالرزاق جوى /د                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 8102  يوليو  -السابعالعدد   -  43  لمجلدا      345

 

 الممخص:
ع الويب لقد صاحب الانتشار اليائل و المخيف أيضا لممعمومات المتاحة عمى مواق

والمتداولة عبر شبكات التواصل الاجتماعي باختلبف أشكاليا بصورة يصعب تخيميا، مجموعة 
عظيمة من اليواجس، التي وجب الوقوف عندىا تقديرا لما يمكن ان تمثمو تداعياتيا من مخاوف 
ا تصل لحد القمق عمى مستقبمنا جميعا، خاصة مستقبل ابناءنا الصغار و طلببنا الناشئين كونن

أباء ومعممين. من ىذه اليواجس العظيمة، ظاىرة، ان لم تكن واقعة بالفعل، وىي الإشاعات 
الإلكترونية.  لقد ساعدت بيئة الويب ووسائل التواصل الاجتماعي في نمو ىذه الظاىرة نموا 
ممحوظا و في تناقميا نقلب يصعب تتبعو أو حتى الوقوف عنده، إذ اننا لا نكاد نفيق من إشاعة، 

تى نُصاب بأخرى، وىكذا نمضي في فمك الإشاعات التي قد يعيينا التفكير فييا و في ح
 تداعياتيا.

في ىذا البحث ، يسعى الباحث الى معرفة وعي وثقافة المجتمع الأكاديمي الكويتي 
الاشاعة الالكترونية.  وسوف يستخدم ىذا المجتمع بمعموماتيا من خلبل دراسة مدى تأثر 

اسة الحالة وسوف يعتمد عمى إسموب الملبحظة في جمع البيانات من خلبل الباحث منيج  در 
طريقة مبتكرة وجديدة في دراسة الثقافة المعموماتية  لدى العينة المشاركة والتي سوف تكون في 
بيئة الكترونية بحتو، وىي عن طريق عمل قروب عمى الواتساب يضم عدد كبير يصل الى أكثر 

حث(  جميعيم أكاديميين في جامعات ومؤسسات أكاديمية  مختمفة مشترك )عينة الب ٕٓٓمن 
 المتداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، بعض الشائعات ارسالبدولة الكويت ومن خلبلو يتم 

ملبحظة وتدوين ردود الأفعال من قبل المشاركين بالبحث دون العمم بمشاركتيم ، عمما حيث يتم 
سوف يعتمد الباحث عمى اسموب و  التامة لممشاركين في البحث. بأن الباحث سيعتمد عمى السرية

الترميز لتحميل البيانات المتعمقة بالملبحظة ، ويعتقد الباحث أن نتائج ىذه الدراسة سوف تساىم 
بشكل كبير في وضع توصيات قد تساىم في الحد من نسبة الإشاعة الالكترونية وتساىم ايضا 

 ية في دولة الكويت بشكل خاص و الوطن العربي بشكل عام.في في زيادة الثقافة المعمومات
 الكممات المفتاحية:

الوعي المعموماتي، الثقافة المعموماتية ، الإشاعة الإلكترونية، المجتمع الأكاديمي ، 
 . الكويت
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 تمييد: 
{ فَتَبَيَّنُوا بِنَبَأٍ  اسِقٌ فَ  جَاءكُمْ  إِن آمَنُوا الَّذِينَ  أَيُّيَا يَا: } تعالى في محكم كتابو الكريم الله يقول

 لا لأنو والتثبت، بالتبين الله سبحانو فمقد أمر(. فتثبتوا) أخرى قراءة في و (ٔ)الحجرات سورة( ٙ)
 البشرية الله خمق أن ولكن منذ. صحتو من متأكدا يكون أن دون خبرا يبث أن لأي كان يحل

 المرغوب الوجية ويوجييم فييم ريؤث و أعماقيم يستيدف الذي الأيدلوجي الصراع وجد معيا
 النفسية الحرب فان والبشر، العمران الفتاكة بأسمحتيا تستيدف الشرسة الحروب كانت فإذا. فييا

 فالشائعات. وقيمو ونفسو وعقمو عمقو تستيدف والشائعات الخاطئة المعمومات بث عن طريق
 الإعلبم أجيزة أو مفزيونوالت والإذاعة والمجلبت والصحف الأفراد طريق عن تنقل التي ىي

 والشائعة لظيورىا، الظروف أنسب ذلك في مستخدمة الكراىية تحمل مدمرة تكون قد الأخرى
 ايضا تمس وقد اقتصادية أو سياسية علبقات أو الأسعار وارتفاع والكوارث أحداثاً كالحرب تمس
 الحرب أو لمعنويةا الحرب عميو أطمق معنوياً  شيئاً  مستيدفة. أحزاب أو جماعات أو أفرادا

 رقطاء المختمفة بأنواعيا الشائعات إن الواقع م( "فيٜٜٗٔ) وفي السياق يقول روكيت النفسية،
ذا المجتمع في سموميا تنفث فإنيا  عنف بكل ودرئيا مقاومتيا المجتمع في أفراد كل يتكاتف لم وا 

 ظيرت نأ ومنذ. (ٕ)نجاح" كل أساس ىي التي المعنوية الروح عمى تقضي لاشك سوف
 يوم بعد يوما تزداد الشائعات ىذه بدأت الاجتماعي، التواصل مواقع ،وخصوصا  التكنولوجيا

 دور ىو ما ىنا، السؤال ولكن. الايام ىذه البشرية مسيرة عرقمة في رئيسيا جزءا أصبحت حتى
 تأثر قد المثقف الاكاديميى المجتمع وىل الالكترونية؟ الاشاعة محاربة في الاكاديميى المجتمع

 الاشاعات؟ بيذه أيضا
 أىمية الدراسة:

 الوطن مستوى عمى تكن لم إن الكويت، مستوى عمى الأولى كونيا الدراسة أىمية تتمثل
.  الأكاديمي لممجتمع المعموماتية الثقافة عمى الالكترونية الاشاعة تدرس تأثير والتي العربي،
         ومدى تأثيرىا الإلكترونية شاعةالا عن الأخطار الناتجة تعريف الى الدراسة تسعى حيث
وكيفية الحد، اذ لم يكن  الاكاديمي في دولة الكويت. المجتمع لدى المعموماتية الثقافة عمى

 التخمص منيا.
 :الدراسة مشكمة

 النيظة ومع الحالي وقتنا في أما الشفيي، النقل عمى تقتصر الاشاعة كانت السابق في
 بشكل تنتقل المعمومة أصبحت فإن الاجتماعي، التواصل وسائل واتساع استخدام التكنولوجية،

 بيذه تأثر لو ىذه المشكمة أثارت لدى الباحث دراسة ماذا. الواحد المجتمع أفراد بين جدا سريع
 والتحميل بالنقد دائما نيجيم عمى يعتمدون الذين وىم والأكاديمييون المتخصصون الشائعات
 .  ة؟الموثوق المصادر عمى والاعتماد
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 أىداف الدراسة:
 من معموماتيا الكويتي الأكاديمي المجتمع وثقافة وعي معرفة مستوى الى الدراسة تيدف

 الى اليدف تحميل يمكن الدراسة ولأغراض. عمييم الالكترونية الاشاعة تأثير مدى دراسة خلبل
 :ىي فرعية أىداف عدة
 الكويتي تجاه الاشاعة الالكترونية. الأكاديمي لممجتمع المعموماتي الوعي مستوى عمى التعرف .2
      الالكترونية ومدى  للئشاعة الكويتي الاكأديمي المجتمع إستجابة مدى عمى التعرف .1

 تأثيرىا عمييم.
 الأوساط بين الإلكترونية الاشاعة إنتشار من الحد في تساىم التي العوامل أبرز عمى التعرف .3

 الأكاديمية.
 :الدراسة تساؤلات
 :التالية التساؤلات عمى الاجابة عمى الدراسة ستعمل الدراسة، فأىدا ولتحقيق

 الالكترونية؟ بالاشاعة الكويتي الأكاديميى المجتمع تأثر مدى ما .2
 الكويتي تجاه الإشاعة الإلكترونية؟ الأكاديمي المجتمع لدى المعموماتي الوعي مستوى ىو ما .1
 دولة في الأكاديمية الأوساط في نيةالالكترو  الاشاعة خطر من لمحد المناسبة الحمول ىي ما .3

 الكويت؟
 :الدراسة منيج

يعتبر أحد مناىج  ( بانو2009) Yinالحالة، حيث أكد  دراسة منيج الباحث إستخدم
. كما استعانت الدراسة بأداة الملبحظة المباشرة (ٖ)البحث المعتمدة في العموم الاجتماعية

 لدى  المعموماتية الثقافة دراسة في وجديدة تكرةمب طريقة خلبل من البيانات جمع في )المشاركة(
 عمى قروب عمل طريق عن وىي بحتو، الكترونية بيئة في تكون سوف والتي المشاركة العينة

 جميعيم(  البحث عينة) مشترك من الجنسين ٕٓٓ من أكثر الى يصل كبير عدد يضم الواتساب
 يتم خلبلو من الكويت. بدولة ةمختمف أكاديمية ومؤسسات وتخصصات جامعات من أكاديميين

 ملبحظة ومشاركة ويتم الاجتماعي، التواصل في مواقع بالفعل المتداولة الشائعات، بعض ارسال
  المشاركين. ولقد فظل الباحث ىذه الأداة عن غيرىا، مثل قبل من الأفعال ردود وتدوين

       المعمومات المسترجعة الاستبانو أو المقابمة، كون أن الباحث يحتاج الدقة والمصداقية في
     من قبل المشاركين لتحقيق نتائج أفضل لمدراسة تساىم فيما بعد بوضع توصيات وحمول قد 

          أداة أن قال عندما ،Oates (2006)أكده  ما تحد من المشكمة في المستقبل. وىذا
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. (ٗ)البيانات في ثباتوال المصداقية فقدان خطر من تقمل البيانات لجمع الملبحظة المباشرة
 تستخدم الدراسة وسوف. البحث في لممشاركين التامة السرية عمى تعتمد الدراسة الحالية سوف

 البيانات لتحميل الترميز والتكويد والذي يعتمد عمىMiles and Huberman (1994 )اسموب 
 . (٘)بالملبحظة المتعمقة

 عينة الدراسة :
 دولة في الاكاديمية المؤسسات مختمف في ميأكادي ٕٓٓ من الدراسة عينة تتكون

 الإناث ( من%ٖٙ) ٕٚ. الكويت جميعيم حاصمون عمى درجة الدكتوراه في تخصصات مختمفة
العينة من حيث المؤسسات الأكاديمية التي ينتسب اىا  وتقسمت. الذكور من%( ٗٙ)ٕٛٔو

 : كالتالي المشاركين
 والتدريب التطبيقي لمتعميم العامة الييئة في تدريس ىيئة عضو%( ٘،ٖٗ) ٚٛ
 الكويت جامعة في تدريس ىيئة عضو %(ٖٛ) ٙٚ
 الأبحاث معيد في دكتور بدرجة باحث %(٘،ٔٔ) ٖٕ
 العممي لمتقدم الكويت مؤسسة باحث بدرجة دكتور في %(٘.٘) ٗٔ

%43.5 

%38 

%11.5 

%5.5 

                                          

                               

             

           

                           

 
        

                   
         صات العممية لمعينة المشاركة في البحث المشاركين من حيث التخصأما نسبة 

 فتنقسم كالتالي:

                         (               وز 1  شكل  قم )
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 (:2الجدول )
 عينة الدراسة من حيث التخصصات العممية لممشاركين

 النسبة المؤية العدد التخصص
 %٘.ٜ ٜٔ اليندسة
 %٘.ٗٔ ٜٕ التجارة
 % ٛ ٙٔ الادارة

 %٘.ٚ ٘ٔ المكتبات والمعمومات
 %٘.ٖ ٚ الطب
 % ٖ ٙ الصيدلة
 %٘.ٔٔ ٖٕ البدنية
 % ٛ ٙٔ التاريخ
 %٘.ٙ ٖٔ العموم

 %٘.ٗ ٜ الرياضيات
 % ٗ ٛ الاقتصاد المنزلي
 %٘.ٗ ٜ المغة الإنجميزية
 % ٙ ٕٔ المغة العربية

 % ٜ ٛٔ الدراسات الإسلبمية
 %200 100 المجموع

 الجانب النظري:
 الاشاعة؟ ىي ما

      :العرب لسان في منظور ابن ذكر حيث" شاع" الفعل من اشتقاق لغة الإشاعة
 وذاع، وافترق، انتشر،: شائع فيو وشَيْعُوعَة، ومَشَاعًا وشَيَعانًا شَيْعًا يَشِيع الناس في الخبر شاع"

 .(ٙ)وظير"
 :التعريفات ىذه ومن تعريفاتيا، فتعددت اصطلاحا الاشاعو تعريف أما
 ( ٖٕٔٓذكر الحربي) مستندة تكون أن دون الناس ناقميايت الأفكار التي أو المعمومات بانيا 

 من لو أساس لا مختمق لخبر الترويج ىي أو بو، الاستشياد يمكن موثوق مصدر إلى
  .(ٚ)الصحة من ضئيلبً  جزءاً  يحتوي أو الواقع،

 قابمة وتكون شفيياً  تداوليا يجري عبارة أو قضية كل بانيا (ٕٔٓٓالحارثي ) ويعرفيا 
  .(ٛ)لمصداقيتيا  أكيدة معايير كىنا تكون  أن دون وذلك لمتصديق

 عامة، أفكار أو ىام كلبم بأنيا( ٜٜٓٔ) والتدريب الأمنية لمدراسات العربي ويعرف المركز 
 .(ٜ)أصمي وجود أي ليا وليس الناس، فييا واعتقد ، سريع بشكل انتشرت
        كل أنيا" وىي( تاريخ) وبوستمان البورت ماذكره ىو للبشاعة  تعريفأ أشير ولعل

 بالكممة عادة شخص إلى شخص من تتناقل لمتصديق مقدمة موضوعية أو عبارة أو قضية
 .(ٓٔ) "المنطوقة
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 الشائعات؟ إثارة من اليدف ما
 مبتغيات مع تماشياً  الأىداف ىذه تتنوع قد، الشائعات لإثارة ومآرب أىداف ىناك

 عندما ٜٕٓٓ امع في حصل كما( مادي) ربحي ىو عمى سبيل المثال ما فمنيا مثيروىا،
 غاي الأحمر الزئبق مادة عمى سنجر الخياطة مكائن باحتواء السعودية في مدوية إشاعة تفجرت
 ومن. (ٔٔ)الريالات من الآلاف مئات إلى الخُرده ىذه أسعار وصول إلى أدى مما الثمن،

 أو الحروب في الإشاعات ىذه تحصل ما وعادةً  سياسية أىداف خمفو يكون ما أيضاً  الإشاعات
 الطرف في ربكة تسبب أن إلى الاشاعات ىذه وتيدف الاعتيادية، غير الأمنية الحالات في

 الرئيس ىروب خبر اشيع عندما تركيا في الفاشل الانقلبب في حصل كما بالإشاعة المعني
 من ىو والميو المعب أيضاً  .(ٕٔ)تركيا  في موجوداً  زال ما أنو لمناس وأكد ظير ولكنو أردوغان
 المشاىير حول تحوم ما عادةً  المبدأ ىذا عمى تقوم التي والشائعات الشائعات، مُثيري أىداف
. يومي بشكل نسمعيا نكاد التي الكثيرة الشائعات من وغيره لفنانة حادث حدوث أو لاعب كوفاة
 حدوثيا المترقب أو المزمع للؤمور خصوصاً  بنفسو المجتمع يصنعيا ما أيضا الشائعات ومن
أو  الرواتب في كالزيادة الشائعات ىذه فشيئاً  شيئاً  تنخمق عنيا السؤال و ترديدىا بكثرة وذلك

 .شابو ما إسقاط القروض أو
 الاشاعة؟ أنواع ىي ما

 والبيئات ودوافعيا آثارىا لاختلبف الإشاعات أنواع حصر في صعوبة المختصوون واجو
 دوافعيا أو موضوعيا حسب شائعاتال تقسيم ويمكن. الالكترونية البيئة وابرزىا فييا تظير التي

 . (ٛٚ أحمد، نوفل،. )انتشارىا وزمان سرعتيا حسب أو ونواياىا
       رئيسة أصناف لأربعة الشائعات المجال ىذا المتخصصون في بعض صنف لقد

   :(ٗٔ()ٖٔ)وىي 
 الخوف شائعات:  

        ائعاتالش من النوع وىذا السكان، نفوس في والرعب القمق إثارة إلى تيدف والتي
 أشخاصاً  تتناول وقد والأسعار، والحروب الطبيعية الكوارث عن ويتحدث مروعاً، نوعاً  يعتبر

شاعات مشيورين،  الخوف، إشاعة الراغبة، الإشاعة: فئات ثلبثة إلى تقسيميا يمكن الحرب وا 
 .معبرة إشاعات

 الأمل شائعات: 

 أن يتمنون مروجييا أن ونجد حقيقة، تكون بأن وتطمعات وأحلبم أماني تتضمن والتي
 .شابو ما أو الرواتب بزيادة أمر صدور مثل حقيقة، تكون
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 الكراىية شائعات:  

 أو طائفتين أو شعبين بين عداوة لإحداث شائعة تطمق كأن الفتنة جذور زرع إلى وتيدف
 دةعا الشائعات من النوع ىذا وينفذ المعنويات، وتحطيم الوطنية الوحدة شرخ أجل من مذىبين،
 .المتربصيين الاعداءو

 الوىمية الشائعات:  

 والجرحى القتمى عن ضخمة أعداد نشر مثل رغبة، عن وليس خوف عن تعبر التي وىي
 .صحيحة غير وتكون الحروب في

 ما ىي مصادر الاشاعة؟
مصدر الاشاعة يختمف وفق الزمان و المكان ، ولكن اتفق المتخصصون في ىذا 

ما أن يكون متناقل بشكل شخصي أو فردي حيث يكون فييا المجال بأن مصدر الاشاعة إ
الشخص ىو المسؤول عن إطلبق ىذه الاشاعة. أو أن يكون مصدر الاشاعة منقول من جية 
أو وسيمة إعلبمية عبر طرق متعددة مثل : التمفزيون ، الراديو ، الصحف والمجلبت أو عبر 

( يوضح بشكل ٔ. الشكل رقم )(٘ٔ)جتماعي وسيمة الكترونية مثل الانترنت أو وسائل التواصل الا
 مبسط أبرز مصادر الاشاعة.

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ( :  ص     لاش   2  شكل  قم )
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 الاشاعة الالكترونية وأثرىا عمى المجتمع:
 مصدرا الاجتماعي بأشكاليا المختمفة التواصل مواقع وتحديدا الالكترونية المواقع تعد
 مصدر من المعمومة لتمقي العديدة الايجابيات من وبالرغم واحد، آن في والاشاعات لممعمومات
 يتداوليا حينما المجتمع في اكبر اثرا تترك والاشاعات الخطأ المعمومة سمبيات أن إلا الكتروني

أن نعرف أو نضع مفيوم للئشاعة الالكترونية فيمكننا أن نقول فإذا أردنا  .الناس بطريقة خاطئة
 من التحقق دون لكترونية المختمفةالا الوسائل عبر تنتشر بشكل سريع جدا معمومة خبر أو أنيا "

 الإشاعات ىذه من الكثير تطاير الحالي الوقت في الملبحظ . ومن(ٙٔ)مصدرىا"  من ولا صحتيا
 مثل الشييرة الإجتماعي التواصل وسائل بمساعدة الضوء سرعة من اكبر بسرعة الإلكترونية

 ىذه بالأحرى أو الخاطئة، المعمومات تؤثر ىذه الشديد، وللؤسف. وغيرىا الواتساب و تويتر
 الحالات بعض في  حتى تصل و والأصدقاء الأىل وفرقة البيوت دمار حالات في  الشائعات،

 المثال، سبيل فعمى. الشائعات ليذه والمغرض الكاذب لممحتوى نظرا الله، قدر لا الوفاة الى
 كما المساعدة، حبوبال أنواع بأحدى مثلب الخاصة المعمومات أحدى الأفراد بعض يتناقل عندما
 نجد. الفكري التحفيز في أو الوزن إنقاص في أو الجسمانية القوة زيادة في ناقمييا، يدعي

 في ولا فييا التفكير حتى دون لتعاطييا يتسابق الحبوب، ىذه وراء الميرولون خاصة البعض،
 حتى أو شمل أو إعياء في تسبب قد مما الصيدلي، أو الطبيب استشارة في حتى ولا مركباتيا

 وىذه. صحيحة غير لمعمومات سريع انتشار عمى بالطبع قائم سريع لتعاطي نتيجة سريعة وفاة
 عمى صفحتيا في البائعات إحدى نشرت حيث الكويت دولة في الفعل في حدثت الحادثة

 مختص طبيب الى الرجوع دون المنتج الضحية إشترت وللؤسف الوزن لتخسيس منتج الانستغرام
 السبب الى عدنا لو. (ٚٔ)المستشفى في المرض مع معاناة بعد الضحية ىذه توفيت ةفتر  وبعد

 والتي الالكترونية الإشاعة نشر ىو السبب أن نجد لسوف والوفاة، الأعياء ىذا في الرئيسي
 أو تريث أي دون الأعمي التصديق ذلك تصديقيا عمى أقبل من المعموماتي الوعي قمة تؤكدىا
( أن الوعي المعموماتي ميم جدا لنيظة ٕ٘ٔٓتؤكد بيزان ). كاذبةّ  أم صادقة كانت إذا ما تأكد

 الالكترونية الاشاعة يطمق من . وىناك(ٛٔ)المجتمعات ولمحاربة المعمومات والشائعات الخاطئة 
 جميورية في الكترونية اشاعة اطلبق تم ٕٙٔٓ يوليو ففي السمعو، أولتشويو الأمن لزعزعة

 حيث البلبستيك، من ومصنع مسرطن صينى أرز بطرح التموين وزارة مقيا حول مصر العربية
 وبين. الأزمات فى البلبد إغراق ىدفو الصحة، عن تماماً  عارٍ  الخبر أن التموين وزارة أكدت
 التموين المصرية وزارة أن ، ٕٙٔٓ/يوليو/ٗٔ في لو صادر بيان فى المعمومات، مركز

 أى بو وليس محمى أرز ىو الوزارة تطرحو والذى سواقالأ فى حالياً  المتاح الأرز أن أوضحت
  .(ٜٔ)لممواصفات ومطابق ضرر
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 دراسة بإجراء لمحوار الوطني العزيز عبد الممك مركز قام  ٕٗٔٓ لعام يوليو في
 أن المختصون أكد حيث السعودي، المجتمع في الالكترونية الشائعات واقع حول استطلبعية

 وعمل إلا شرارة يرى إن ما الذي كالوقود أصبحت أنواعيا مفبمخت الاجتماعي التواصل وسائل
 ىذا تعقب أن يمكن التي للآثار حساباً  يحسب أن دون من الآفاق، لتبمغ ونشرىا تأجيجيا عمى

 بث في ىواياتيم لممارسة خصبة بيئة النفوس ضعاف من لكثير أوجد ذلك أن مضيفين العمل،
 أن إلى مشيرين الصدقية، ومفتقدة مطمقاً  صحيحة رغي لأخبار والترويج المغموطة المعمومات

 ما كل إرسال عبر وذلك المجتمع، أفراد بين وانتشارىا الشائعات تمك نشر في يساىم قد البعض
 المعنية الجيات داعين مصدره، من يتحقق أن دون من غيره إلى معمومات أو أخبار من يصمو
 الحقائق بنشر المبادرة جانب إلى ادرىا،مص في عمييا والقضاء الشائعات لتمك التصدي إلى

 تداول وقف عمى تركز اجتماعية حممة إلى اليوم حاجة ىناك أن إلى لافتين الشفافية، وتعزيز
 وكذلك المشبوىة، المصادر من الأخبار استقاء وقف جانب إلى المجتمع، أفراد بين الشائعات
 .وموثوقة رسمية المعمومات مصادر تكون أن في التركيز

 وبمغت الإناث، من( ٜٖٓ)و الذكور من( ٓٗٚ) منيم فرداً،( ٜٗٓٔ) الدراسة شممتو 
 الاستطلبعية الدراسة عينة اختيار وتم ،%(ٜ٘) ثقة مستوى عند( ٗٛ.ٕ) الخطأ ىامش نسبة

 عينة أفراد ومثل الغرض، ليذا خصيصاً  مصمم حاسوبي برنامج باستخدام عشوائية بطريقة
 بين الانتشار واسعة الشائعات أن منيم%( ٕ.ٜٙ) نحو رأى إذ ،المممكة مناطق جميع الدراسة
 يرون%( ٚ.ٚ) ونحو الانتشار، متوسطة أنيا منيم%( ٔ.ٖٕ) نحو أكد حين في المجتمع، أفراد
 .قميمة المجتمع أوساط في الإشاعات انتشار أن

 ممكال مركز" أجراىا التي الاستطلبعية الدراسة في المشاركين من%( ٕٛ) حوالي وأجمع
 من%( ٜ.ٕٛ) نسبتو ما وشدد بالشائعات، يتأثر العام الرأي أن  ،"الوطني لمحوار عبدالعزيز
 منيم%( ٔ.ٚٔ) أجاب بينما العام، الرأي عمى التأثير في تسيم الشائعة أن عمى المشاركين

 ".لا" بالعبارة
 الشائعات، من التحقق بمدى الخاص الدراسة محور في المشاركين من%( ٓ٘) وأكد

 والترويج تداوليا قبل إلييم تصل التي الأخبار أو المعمومات من التأكد عمى حريصون أنيم عمى
 إلى موثوقة غير أخبار أو معمومات من يصميم ما ينقمون لا أنيم%( ٘ٙ) نحو أكد فيما ليا،

 إلى الشائعات ينقمون أنيم إلى منيم%( ٔٔ) أشار حين في المصدر، إلى الرجوع دون الآخرين
  .(ٕٓ)المصدر إلى الرجوع دون خرينالآ

 أن ، ٕٙٔٓخميفة في كتابو حروب مواقع التواصل الاجتماعي الذي صدر في  كما أكد
عادة ونشر، إنتاج سيولة  وفي كمفة، وأقميا السبل، بأيسر التحديثات ومشاركة المعمومات نشر وا 
 مواقع عبر لكترونيةالا الشائعة انتشار سرعة في المساىمة الأسباب من وجيزة زمنية فترة

. جداً  ضئيمة الإلكتروني المحتوى في التحكّم قدرة جعل في تساىم كذلك الاجتماعي التواصل
 .بذلك المعنية الجيات قبل من نشره يتمّ  الذي المحتوى مراقبة صعوبة ذلك إلى يُضاف
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 اصلالتو  وسائل عبر الالكترونية الشائعات انتشار نسب في الارتفاع سبب أن وبالتأكيد
 أو والدينية، والعرقية الإنسانية بالقضايا متعمقة النقاش محل المواضيع كانت كمما الاجتماعي

 .مشيورة أو عامة لشخصيات متناولة
 أىداف حيث من الاجتماعي التواصل شبكات عبر الالكترونية الشائعات صنفت ولقد

 :(ٕٔ)قسمين  إلى نشرىا

 والترصّد الإصرار سابق مع شائعات: 
 عارية الأخبار ىذه بكون تامة ودراية يقين عمى وىم أصحابيا ينشرىا التي الأخبار وىي  
 نوع بحسب الأخبار ىذه نشر من محدّد غرض أو ىدف لدييم يكون ما عادة. الصحة عن

 .خانتو في يقع الذي والمجال الخبر
 استخدام طريق عن معين منتج عمى الإقبال لزيادة يسعى بحتاً، تجارياً  الغرض يكون أن فإما
 عن منافس شخص أو شركة أو ىيئة عمى التشويش لغرض أو مبتكرة، تسويقية كآليّة الإشاعة
 تنُسب تسويقي، الأول ىدفيا كاممة، مواقع بناء يتمّ  الحالات بعض في. الحقائق تحريف طريق

 تمّ ي أو. نفسيا المنتجات بيذه المعنية الشركات طرف من الأصل في ىي ما في ىواة لمجموعة
 أخرى. لأسباب الشائعات ىذه نشر

 وتحقيق دراية قمة عن شائعات: 
 طرف من معينة، أىداف لتحقيق لو التخطيط يتم الشائعات من الأول النوع كان إن

 نشر في التسرّع بسبب سواء مقصود، غير عفوي بشكل ينتشر الثاني النوع فإن محدّدة، جيات
 المصدر عن الصادر الكلبم تحريف طريق عن أو الأصميّة، مصادرىا من التحقق دون الأخبار
 .بالمعنى المخلّ  الاقتباس أو التجزئة نتيجة الأصمي

 يقترح ساركوزي" الساخر كالمقال الانتشار، من كبيرًا حيّزًا الشائعات بعض أخذت وقد
 ىذه تسبّبت(. ٕٓٔٓ سنة) المغربي أحمد المدوّن بواسطة ،"الفرنسية الطريقة عمى صيامًا
 معظم الخبر فنقمت التصريح، بيذا فعمياً  قام ساركوزي بأن تُفيد شائعة انتشار في ينةالتدو 

 في التقميدية الصحافة إلى تخطاه بل الحد، ىذا عند الامر يوقف لم مما الإلكترونية، المنتديات
 بالتالي،. العربية بالمّغة المقال من مقتطف نشر CNN موقع أن خاصةً  العربية، البمدان مختمف

 قناة فقامت الموضوع، أخذه الذي لمحجم نظراً  أيضاً، إخبارية قنوات إلى الشائعة صدى امتدّ 
 بتوضيح قامت حيث الإشاعة، ىذه عن تقرير بتقديم الإخبارية نشراتيا إحدى في العربية

 .(ٕٕ)القائم الالتباس
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 تجارب عالمية لمحد من الاشاعة الالكترونية: -
ىناك بعض التجارب العالمية والتي قامت بيا بعض تشير الدراسات السابقة عمى أن 

الدول مثل كندا وأستراليا و اليابان لمحد من إنتشار المعمومات الخاطئة أو ما يطمق عمييا 
قامت وزارة  ،ٜٜٜٔ العام في تحديدا المنصرم، القرن تسعينيات أواخر الاشاعة الالكترونية. في

 بطريقة الثانوية المرحمة حتى الابتدائية المرحمة من بدءا ة""المعموماتي مادة التعميم الكندية بإدخال
 عمى الحصول كيفية الطالب فييا يتعمم التي المادة تمك. واضحتين واستراتيجية برؤية و مدروسة
 الاستفادة أو المناسب القرار إلى لموصول بيا الإستعانة وكيفية والموثوقة الصحيحة المعمومة

 موثوق ىو ما عمى ذلك في معتمدا منيجية عممية بطريقة ما شكمةم لحل ما بحث عمل في منيا
 الصحيحة المعموماتية الميارات اكتسبوا الذين الطمبة من جيل اول تخريج بعد. المصادر من

 ومراقبة الملبحظة تحت منيم مجموعو بوضع المختصون قام المختمفة، الدراسية المراحل خلبل
 كانوا انيم حيث ومذىمة، رائعة النتائج وكانت خاطئة الكترونية معمومة يستقبمون عندما فعميم ردة

 .(ٖٕ)منيا  الاستفادة او بنشرىا يقومون وبعدىا المعمومة صحة من التأكد يحاولون ما دائما
وفي اليابان قدمتدراسة لمحد من انتشار الاشاعة الالكترونية في اليابان، ولقد توصمت 

ز وطني لممعمومات يمكن من خلبلو تأكيد أي معمومة أو الدراسة أنو يجب أن يكون ىناك مرك
 .(ٕٗ)خبر منشور بشكل الكتروني

وفي استراليا قدمت دراسة عن خطر الاشاعة الالكترونية ومحاربتيا، حيث أوصت 
الدراسة عمى معاقبة أي شخص يروج للبشاعات بالسجن لمدة عشر سنوات وغرامة مالية بعد 

 . (ٕ٘)حد منيا التاكد من عدم صحتيا وذلك لم
 الجانب التطبيقي: -
 تحميل البيانات ومناقشتيا: -

كما أشار الباحث سابقا، تعتمد الدراسة عمى أداة الملبحظة المباشرة لجمع البيانات عن 
مشارك جميعيم  ٕٓٓطريق ملبحظة ردود أفعال المشاركين بالبحث. حيث كانت عينة الدراسة 

ة ومؤسسات أكاديمية مختمفة ايضا بدولة الكويت. يحممون شيادات دكتوراه في تخصصات مختمف
وقد قام الباحث بعمل قروب عمى الواتساب سمي "قروب أكاديمي الكويت" وىدفو المعمن لأفراد 
العينة ىو تبادل الخبرات والمعمومات التي تتعمق بالشأن التعميمي بشكل عام والاكاديمي بشكل 

دراسة لمعرفة مدى وعي وثقافة المجتمع خاص. ولكن بشكل آخر كان ىذا القروب تحت ال
الاكاديمي فيما يتعمق بموضوع الاشاعة الالكترونية. ولقد كان الباحث بين الحين والآخر يستغل 
اشاعو متداولة بالفعل في مواقع التواصل المختمفة ويرسميا لمقروب لمعرفة مدى تائثيرىا عمييم. 

الى شير أغسطس بنفس  ٕٙٔٓ/ٖ/ٕٓخ شائعات منذ تأسيس القروب في تاري ٘ولقد أرسل 
السنة أي بمعدل ستة أشير تقريبا. الجدول في الاسفل يوضح عدد الاشاعات ونسبة المشاركة 

 لكل اشاعة :
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 ( : 1الجدول رقم )
 عدد الشائعات ومجمل عدد المشاركين

عدم  المشاركة الاشاعة الرقم
 المشاركة

 المجموع

العامة لمتعميم تم الغاء الكورس الصيفي في الييئة  ٔ
 .ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓالتطبيقي والتدريب لمعام الدراسي 

ٖٔٔ ٕٛٚ ٕٓٓ 

تعمن وزارة التربية والتعميم العالي عن الغاء الدراسة غدا  ٕ
 ( في الكويت بسبب موجة الغبار. ٕٙٔٓ/ٗ/ٙ)

ٖٔٗ ٙٙ ٕٓٓ 

تم نقل جميع المتخصصين في اليندسة الكيميائية في  ٖ
ترول الكويتية وذلك لإفتتاح معيد الابحاث الى مؤسسة الب

 مركز خاص ليم بزيادة عمى الراتب تصل الى الضعف.

ٚ٘ ٕٔ٘ ٕٓٓ 

تم الغاء مكافئة الساعات الزائدة عمى النصاب لأعضاء  ٗ
 ىيئة التدريس في التطبيقي وجامعة الكويت. 

ٖٔٗ ٘ٚ ٕٓٓ 

تم ايقاف اصحاب الشيادات الوىمية عن العمل  ٘
ادة جميع الاموال الغير ومحاسبتيم ومطالبتيم باع

 مستحقة.

ٜٕ ٔٓٛ ٕٓٓ 

 ولتحميل بيانات الملبحظة، تم ترميز وتكويد البيانات عمى ثلبث مجموعات رئيسية وىم     
 :الوعي المعموماتي، أثر الاشاعة، و أخيرا خطر الاشاعة الالكترونية

 ( : 3الجدول )
 ترميز وتكويد بيانات الملاحظة

 (: الوعي المعموماتي:2كود ) -
أكدت الدراسات السابقة أن ابرز أسباب انتشار الشائعات ىو قمة الوعي المعموماتي بين 

لعينة كانت المجتمعات. وفي ىذا العنصر لاحظ الباحث أن نسبة الوعي المعموماتي بين افراد ا
متفاوتة حسب ردة أفعاليم تجاه الاشاعات التي كانت متداولة ومحل النقاش. فعمى سبيل المثال، 
فيما يتعمق باشاعة " تم نقل جميع المتخصصين في اليندسة الكيميائية في معيد الابحاث الى 

الضعف".  مؤسسة البترول الكويتية وذلك لإفتتاح مركز خاص ليم بزيادة عمى الراتب تصل الى
كانت نسبة المشاركة جيدة وكان الموضوع محل نقاش. وعمى الرقم أن من بين القروب دكاترة 
ميندسين متخصصين في معيد الابحاث الى أنيم وللبسف بعضيم شارك من غير وعي 
معموماتي وأكد صحة الخبر، مع انو اشاعة، من دون أن يستند عمى مصدر موثوق!! وىنا يذكر 

 تعميقات حسب التخصصات وىي كالتالي:الباحث بعض ال

 عناصر الترميز المجوعات
 الوعي المعموماتي ٔكود 
 أثر الاشاعة ٕكود 
 خطر الاشاعة الالكترونية ٖكود 



 حسين فولاذ عمي غموم /د  مدى تأثير الإشاعة الإلكترونية عمى الثقافة المعموماتية
  رـعبدالرزاق جوى /د                
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فمقد عمق دكتور متخصص بالمغة الأجنبية وقال "بأن ميندسين معد الابحاث يستاىمون  
الزيادة عمى الراتب". كما عمق دكتور في في كمية الطب بجامعة الكويت وقال " أعتقد أن زيادة 

لماذا فقط الميندسيين ضعف المبمغ مبالغ فييا قميلب". وذكر دكتور في معيد الابحاث "
الكيميائيين لماذا لا يستفيدوا من الآخرين". وعمق دكتور متخصص في الدراسات الاسلبمية " أن 
الخبر يفرح القمب ونتمنى أن تكون ىناك زيادة عمى رواتب أعضاء ىيئة التدريس بالتطبيقي". 

العظمى تؤكد الخبر  مشاركة وتفاعل فيما يتعمق بيذه الاشاعة كانت للؤسف الاغمبية ٘ٚومن 
وأكثرىم كان تعميقيم  "يستاىمون وألف مبروك"!! فقط ثلبثة مشاركين كانت تخصصاتيم جميعا 
عموم المكتبات والمعمومات ىم الذين طالبوا بمصدر موثوق لممعمومة! ولقد لاحظ الباحث أن ىذه 

الاكاديميين في النتيجة تؤكد عمى أن ىناك مشكمة واضحة في نسبة الوعي المعموماتي لبعض 
 دولة الكويت. 

 ( أثر الاشاعة : 1كود ) -

 المجتمع في اكبر اثرا تترك تؤكد الدراسات السابقة أن الشائعات والمعمومات الخاطئة
وفي ىذا السياق، لاحظ الباحث أن بعض المشاركين قد  .الناس بطريقة خاطئة يتداوليا حينما

ئيم أو فرحيم حسب الخبر المنقول ليم. فعمى سبيل تأثروا ببعض الشائعات فعلب وابدوا اما استيا
المثال عندما تم اطلبق الاشاعة التالية: "تم الغاء الكورس الصيفي في الييئة العامة لمتعميم 

". كانت نسبة المشاركة عالية بالنسبة ليذه ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓالتطبيقي والتدريب لمعام الدراسي 
مشارك، والذين  ابدوا استيائييم وامتعاظيم  ٕٓٓمشاركة من بين  ٖٔٔالاشاعة ووصمت الى 

من الخبر وتاثروا بشكل كبير من ىذه الاشاعة والمعمومة الخاطئة. فمقد ذكر دكتور متخصص 
بالمغة العربية "أن ادارة التطبيقي يجب أن تضع حدا ليذه الميازل". وعمق دكتور آخر متخصص 

صوصا الخريج وليس من حق اي احد ان بالتربية البدنية " أن الكورس الصيفي حق لمطالب وخ
يمغيو". وىناك من وصل بو الحال أن يقول " أعتقد أنني سوف أتقاعد فانا لا احتمل ىذه 
التخبطات!!". اذا رأينا ىذه التعميقات وغيرىا فانيا تؤكد أن الاشاعة الالكترونية اليوم أصبحت 

معمومة صحيحة. وعمى العكس فيناك سلبح فتاك يؤثر عمى نفسية متمقييا اذا أكدىا وأعتمدىا ك
اشاعة تم اطلبقيا بالقروب أيضا ولكنيا أثرت عمى نفسية بعض المشاركين بالفرح وىي "تعمن 

( في الكويت بسبب موجة ٕٙٔٓ/ٗ/ٙوزارة التربية والتعميم العالي عن الغاء الدراسة غدا )
 . ! مةالغبار". حيث كانت أكثر الردود تؤكد صحة الخبر وفرحة بيذه العط
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 ( خطر الاشاعة الالكترونية:3كود )
أكدت الدراسات السابقة أن ىناك أخطار كثيرة قد تسببيا الاشاعة الالكترونية، وبالفعل 
ىذا ما لاحظو الباحث في ىذه الدراسة أيضا. فعندما تم اطلبق الاشاعة "تم ايقاف اصحاب 

ميع الاموال الغير مستحقة"، كانت الشيادات الوىمية عن العمل ومحاسبتيم ومطالبتيم باعادة ج
تيام بعض أعضاء ىيئة  ىناك ردود و مشاركات جدا قاسية حتى أنيا وصمت الى التشكيك وا 
التدريس في الييئة العامة لمتعميم التطبيقي و جامعة الكويت بأنيم يحممون شيادات مزورة وبأنيم 

اطئة حيث أنو لا تزال القضيى في محولين الى النيابة العامة!. وىذه المعمومات بالطبع كانت خ
اروقة النيابة ولم يصدر بيا قرار الى الآن. فالخطورة تكمن ىنا في أن بإمكان أي عضو ىئية 
تدريس تعرض لمقذف أو الاتيام أي يرفع قضية لرد اعتباره وىذا بالطبع حق مشروع لو. وأيضا 

دة عمى النصاب لأعضاء ىيئة عندما تم اطلبق اشاعة انو " تم الغاء مكافئة الساعات الزائ
التدريس في التطبيقي وجامعة الكويت"، كان ىناك ردود أيضا خطره وصمت الى أن أعضاء 
ىيئة التدريس بالجامعة و التطبيقي سوف يضربون عن العمل حتى صرف مستحقاتيم وىذا 

 دولة الكويت. بالطبع سوف يضر بالعممية التعميمية في المؤسسات الاكاديمية في
      تساؤلاتد عرض ىذه وتحميل نتائج الدراسة، فإنو لابد من الاجابة عمى وبع

 التالية: الدراسة
 الالكترونية؟ بالاشاعة الكويتي الأكاديميى المجتمع تأثر مدى ما .2

تشير نتائج الدراسة أن المجتمع الأكاديمي الكويتي تأثر بشكل ممحوظ الشائعات 
دراسة قد أثرت بيم معظم الشائعات التي ارسمت ليم. الالكترونية. حيث أن المشاركين في ال

وكان التأثير في الغالب سمبي ويؤثر عمى نفسيتيم، وكان ىذا واضحا من خلبل ردة أفعاليم عمى 
 بعض الشائعات والتي وصمت أحيانا الى القذف والشتم.

الكويتي تجاه الاشاعة  الأكاديمي المجتمع لدى المعموماتي الوعي مستوى ىو ما .1
 لإلكترونية؟ا

مع أن العينة المشاركة في ىذه الدراسة تعتبر من نخبة المجتمع الكويتي لما يحمموه من 
درجة عممية في مختمف التخصصات، إلا أن نتائج الدراسة أثبتت أن نسبة الوعي المعموماتي 

يجابية، وللؤسف  لنسبة كانت افيما يتعمق بالاشاعة الالكترونية كانت متفاوتة ما بين سمبية وا 
يحتاجون الى وعي وتوعية معموماتية أكثر من أجل الحد من إنتشار الأكبر منيم سمبية و 
 الاشاعة الالكترونية.

 في الأكاديمية الأوساط في الالكترونية الاشاعة خطر من لمحد المناسبة الحمول ىي ما .3
 الكويت؟ دولة

اك حمول لمحد من الاشاعة بناء عمى نتائج الدراسة الحالية ونتائج الدراسات السابقة، ىن
الالكترونية في المجتمع الكويتي. ومن أبرز ىذه الحمول ما تم عرضو من تجارب مختمفة في 
بعض الدول مثل اليابان و كندا و إستراليا. فمقد أكدت الدراسات أن تطبيق ىذه الحمول يساىم 

ات الإلكترونية. وسوف بالشائع يسمى بشكل كبير من الحد من انتشار المعمومات الخاطئة أو ما
 يسرد الباحث حمول أخرى في توصيات الدراسة من أجل ىذا الغرض.
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 الخاتمة والتوصيات:
 الأكاديمي المجتمع وثقافة وعي أثارت ىذه الدراسة موضوع ميم جدا وىو معرفة مستوى

دراسات وكما أكدت ال .عمييم الالكترونية الاشاعة تأثير مدى دراسة خلبل من معموماتيا الكويتي
السابقة عمى أن الشائعات الالكترونية تؤثر بشكل كبير عمى متمقييا وفي بعض الأحيان تكون 
سبب في دمار البيوت والأمم. فمقد أكدت أيضا نتائج ىذه الدراسة عمى خطر انتشار الشائعات 

الكويتي  الإلكترونية بين الأوساط الأكاديمية في المجتمع الكويتي والذي يعتبر من نخبة المجتمع
 لما يحممونو من درجة عممية وأكاديمية عالية.

وبناء عمى ما توصمت إليو الدراسة من نتائج، فإن الباحث يقدم التوصيات والمقترحات 
التالية والتي بدورىا قد تساىم في الحد من إنتشار الشائعات الإلكترونية بين أوساط المجتمع 

 ل خاص:الكويتي بشكل عام والمجتمع الأكاديمي بشك
ضرورة تشريع قانون صارم يجرم أي شخص يصدر أو يتداول معمومة خاطئة أو إشاعة   .ٔ

 إلكترونية قد تمس أفراد أو مؤسسات أو حتى الدولة.
ضرورة إنشاء مركز معموماتي ويكون لو فرع في كل مؤسسات ووزارات الدولة ويكون أحد  .ٕ

 أدواره الرئيسية ىو مكافحة الإشاعة الإلكترونية.
ة إنشاء تطبيق إلكتروني يمكن إستخدامو عمى جميع أنظمة اليواتف الذكية، ىدفو ضرور  .ٖ

الرئيسي ىم مكافحة الشائعات الإلكترونية ويكون في متناول الجميع. من خلبل ىذا التطبيق 
 يمكن تأكيد أو نفي أي معمومة تتعمق بدولة الكويت.

الدولة، ىدفيا الرئيسي ىو  ضرورة إطلبق حممة توعوية واسعة النطاق وتكون عمى مستوى .ٗ
مكافحة الإشاعة الالكترونية. ويتم ذلك بالتعاون مع مؤسسات الدولة عن طريق إقامة 

 الندوات والمحاضرات والدورات المتعمقة بيذا الشأن.
ضرورة الإقتداء بالنموذج الكندي والذي يوصي بإدخال مادة المعموماتية من المرحمة  .٘

نوية بطريقة ممنيجة ومدروسة. حيث أن ىذه المادة تساىم وبشكل الإبتدائية إلى المرحمة الثا
 كبير في رفع مستوى الوعي المعموماتي لدى الأجيال القادمة.
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