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 ممخص البحث:
التعرؼ عمى درجة تطبيؽ الإدارة الالكترونية في مدارس محافظة ىدؼ البحث إلى 

الكشؼ عف دلالة الفروؽ الإحصائية بيف استجابات أفراد ،  المجاردة مف وجية نظر المعمميف
  متغيريمحافظة المجاردة التي ترجع إلى العينة حوؿ درجة تطبيؽ الإدارة الالكترونية في مدارس 

المنيج الوصفي  تـ اتباع البحثىداؼ أولتحقيؽ  ) عدد سنوات الخبرة، المرحمة التعميمية(.
تـ  ( معمما،698)مف البحثتكوف مجتمع واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات.. التحميمي
الإدارة درجة تطبيؽ  لى أفوتوصؿ البحث إ. منيـ لتطبيؽ تجربة البحث( 061اختيار )

الالكترونية كانت متوسطة لأبعاد) التخطيط الالكتروني ، التنظيـ الالكتروني، والرقابة والتقييـ 
عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا ،الالكتروني(، وكانت بدرجة كبيرة بالنسبة لبعد التطبيؽ الالكتروني

وجود فروؽ ذات ير عدد سنوات الخبرة، بيف استجابات أفراد العينة تعزى لمتغ 1.10عند مستوى 
بيف استجابات المعمميف عمى أداة البحث ككؿ وأبعادىا  1.10دلالة إحصائية عند مستوى 

المختمفة) التخطيط الالكتروني ، التنظيـ الالكتروني، التطبيؽ الالكتروني ، الرقابة والتقييـ 
المرحمة                      مي الالكتروني ( وفقا لمتغير المرحمة التعميمية ولصالح معم

 المتوسطة.
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Abstract 

The research  aimed to identify the degree of application of 

electronic administration in the schools of Mujardah Governorate from 

the point of view of teachers, detect the significance of the statistical 

differences between the responses of the sample members due to the 

(Number of experience years, educational stage,). To achieve the 

objectives of the research, the analytical descriptive approach was 

followed . The questionnaire was used as a data collection tool. 

   The research population consists of (896) , (180) were selected to 

apply the research experience. 

The research  found the following results: 

- the degree of application electronic management was medium to the 

dimensions of (electronic planning, electronic regulation, electronic 

monitoring and evaluation), it was largely for electronic application 

dimension. There were no statistically significant differences at the 

level of 0.05 among the responses of the sample members due to the 

variable number of experience years. There were statistically 

significant differences at the level of 0.05 on all dimensions of the 

electronic management application  level (e-planning, e-organization, 

e-application, electronic monitoring and evaluation) according to the 

variable of the educational stage for middle school teachers. 
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 مقدمة: 
يتسـ العصر الحالي بالانفجار المعرفي والزيادة الكبيرة في كـ المعمومات ، وكذلؾ    

ويظير ذلؾ واضحا في نمو  زيادة وأىمية استخداـ ىذه المعمومات لتسيير شؤوف الحياة اليومية،
المواقع  وتزايد الالكتروني، البريد عمى الاعتماد ، وكذلؾ تزايد الانترنت بطريقة سريعة جدا شبكة
 بعد أف الرقمية الحياة إلى والتي نقمت العالـ كمو  ، العالمية الشبكة عمى خدماتيا تقدـ التي

 . الحياة مجالات كؿ إلى الرقمية التقنيات دخمت
لمعمومات والاتصالات والتي تتمثؿ في جانبيف ىما ومع حدوث ثورة ىائمة في تكنولوجيا ا

وفرتيا وتدفقيا، كاف مف الطبيعي أف تتأثر عناصر المنظومة التعميمية بيذه الثورة ، حيث أدى 
 (. 338،  3102تطور تكنولوجيا الاتصاؿ إلى ظيور نموذج الإدارة الالكترونية ) اشتيوي ، 

 أبرزىا مف الفوائد مف يا في تحقيؽ جممةإسيام في الالكترونية الادارة أىمية وتظير
 لممستفيديف ، واختصار المقدمة الخدمات مستوى المدارس مما يرفع مف داخؿ الإجراءات تبسيط
 العناصر بيف الاتصاؿ إجراء تسييؿ إضافة إلى المختمفة، الإدارية المعاملبت انجاز تنفيذ وقت

 في والموضوعية الدقة وضماف الأخرى، تمع المؤسسا وكذلؾ المختمفة داخؿ المدرسة وخارجيا،
 ما وىذا بشكؿ ممحوظ، الورؽ استخداـ تقميؿ وأخيراً  المدرسة، داخؿ العمميات المختمفة انجاز
 (. 6،  3116والسميطي،  السالمي) المؤسسة ككؿ عمؿ عمى إيجابا يؤثر

 وتهدف الإدارة الالكترونية إلى تحقيق جممة من الأهداف منها :
 التنفيذية، والإدارة العميا بيف الإدارة التنظيمية الفجوة الإجراءات الإدارية ، إزالة تقميؿ كمفة -

الزماف ، الغاء نظاـ الأرشيؼ الورقي واستبدالو  عامؿ تأثير  المكاف ، إلغاء الغاء عامؿ
 (.  013، 3101بنظاـ أرشفة الكتروني )الحمداف والعنزي ، 

(، ودراسة العصيمي والقرني 3102الغراغير)منيا: دراسة وقد أشارت دراسات عديدة 
إلى قدرة الإدارة ( 3116، ودراسة العريشي ) Cosner (3100) ( ، ودراسة 3100)

الالكترونية عمى تطوير وتحسيف العمؿ داخؿ المدارس ، كما أشارت ىذه الدراسات في  
ة مختمؼ جوانب العمؿ توصياتيا إلى أىمية استخداـ الادارة الالكترونية في المدارس وكذلؾ دراس

  داخؿ المدرسة في ضوء الادارة الالكترونية.
 وأسئمته: البحثمشكمة 

( إلى توسيع نطاؽ الخدمات الالكترونية 3121تيدؼ رؤية المممكة العربية السعودية )
المقدمة في مجاؿ التعميـ عف طريؽ تحسيف جودة الخدمات الالكترونية عبر تيسير الاجراءات 

التواصؿ وأدواتو، ودعـ استخداـ التطبيقات الالكترونية مثؿ السحابة الالكترونية وتنويع قنوات 
بيدؼ رفع ترتيب المممكة العربية السعودية عمى مؤشر الأمـ المتحدة لمحكومة الالكترونية مف       
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                ، والتنمية الاقتصادية الشؤوف مجمسـ إلى مرتبة أفضؿ ) 3102( في عاـ  28) 
3102  ،82 .)  

ونظرا لعمؿ الباحث كمعمـ في وزارة التعميـ لأكثر مف عشريف عاما منيا تسع سنوات 
قائدا تربويا لعدد مف المدارس فقد لاحظ أىمية استخداـ التقنية الحديثة في المدارس نظرا لعظـ 

الإدارة المياـ والمسؤوليات الممقاة عمى عاتؽ القادة والوكلبء بالمدارس وحاجتيـ لمتحوؿ مف 
التقميدية لممدرسة إلى الإدارة الالكترونية مما يساعد في تحسيف أداء المدرسة وتحويميا لمدرسة 

 فاعمة.
رؤية قادة المدارس حوؿ واقع  عمى التعرؼ أجؿ مف استطلبعية بدراسة الباحث قاـ وقد

س محافظة وقائدة لمدار  قائداً ( 03) بمغت عينة خلبؿ مف الإلكترونية وذلؾ الإدارة تطبيؽ 
حوؿ واقع  مبسطة قائمة إعداد خلبؿ مف الدراسة موضوع حوؿ المجاردة، لاستطلبع أرائيـ

وأشارت نتائج الاستطلبع إلى أنو لا يتـ تطبيؽ الادارة  مدارسيـ، في الإلكترونية تطبيؽ الإدارة
ت نتائج الالكترونية بدرجة عالية عمى الرغـ مف أىميتيا مف وجية نظر قادة المدارس،كما أشار 

: وأىميا الإلكترونية الإدارة تطبيؽ تواجو الدراسة الاستطلبعية إلى وجود بعض المعوقات التي
 في الأخذ لابد مف حيث وعدـ توافر بعض الموارد المادية، البشرية ضعؼ تأىيؿ الموارد

قادة  دىل وأف يكوف الإلكترونية، الإدارة تطبيؽ مع يتلبءـ بما البشرية الموارد تأىيؿ الاعتبار
المدارس الوعي التاـ بأىمية ىذا التطبيؽ، وكذلؾ توفير البنية التحتية وتأميف التجييزات التقنية 

  .الإلكترونية الإدارة                      تطبيؽ نجاح أجؿ مف المناسبة والضرورية ،
 كثير في واسع نطاؽ عمى وتطبيقاتيا الإلكترونية الإدارة مفيوـ انتشار مف الرغـ وعمى

 في المفيوـ ليذا والتطبيقات والتجارب، البحوث، زالت فما والخاصة، الحكومية المؤسسات مف
 الإدارات سعي ظؿ كافية، وفي وغير محدودة أنواعيا اختلبؼ عمى العاـ التعميـ مؤسسات
 فع لمكشؼ الحالية الدراسة ىذه الإلكترونية جاءت الإدارة استخداـ لتفعيؿ والمدرسية التعميمية

 محافظة                  مدارس في المعمميف نظر وجية مف الإلكترونية الإدارة تطبيؽ درجة
 . المجاردة

 الإدارة تطبيق مما سبق تحددت مشكمة البحث في الحاجة لمكشف عن درجة
المجاردة وقد تحددت مشكمة البحث  محافظة مدارس في المعممين نظر وجهة من الإلكترونية

 يس التالي :في السؤال الرئ
 محافظة مدارس في المعممين نظر وجهة ما درجة تطبيق الإدارة الالكترونية من

 ؟ و يتفرع من السؤال الرئيس السابق السؤالين التاليين : المجاردة
 المعمميف ؟ نظر وجية مف المجاردة محافظة مدارس في الالكترونية الإدارة تطبيؽ درجة ما -0
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 استجابات بيف  (0.05α = ) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىؿ -3
                   إلى تعزى تطبيؽ الادارة الالكترونية  درجة حوؿ المعمميف بمدارس محافظة المجاردة

 ؟ المرحمة التعميمية( –)  عدد سنوات الخبرة 
 أهداف البحث: 

 يهدف البحث الحالي إلى : 
نظر   المجاردة مف وجية  محافظة مدارس في الالكترونية دارةالإ تطبيؽ التعرؼ عمى درجة -

 المعمميف . 
 تطبيؽ حوؿ درجة عينة الدراسة أفراد استجابات بيف الإحصائية الفروؽ دلالة عف الكشؼ -

                  :التالية ترجع إلى المتغيرات التي المجاردة محافظة مدارس في الالكترونية الإدارة
 (. المرحمة التعميمية الخبرة،عدد سنوات ) 

 أهمية البحث : 
 الأهمية النظرية:

تكمف أىمية البحث في أنو ييتـ بجانب التطبيؽ الالكتروني الذي تسعى المممكة العربية 
                السعودية رعاىا الله إلى تطبيقو في جميع المصالح الحكومية مف خلبؿ تطبيؽ مشروع 

لممممكة العربية السعودية، كما يقدـ البحث  3121والتماشي مع رؤية  ) الحكومة الالكترونية (
 إطارا نظريا قد يسيـ في إثراء الجانب المعرفي حوؿ الادارة الالكترونية.

 الأهمية التطبيقية:
يقدـ البحث صورة واقعية  لممسؤوليف في مكتب التعميـ في محافظة المجاردة عف درجة 

ي مدارسيا مما يساعد في تطوير جوانب الضعؼ وتدعيـ جوانب تطبيؽ الإدارة الالكترونية ف
القوة ،ويشكؿ ىذا البحث حافزا لمعامميف في القيادة المدرسية والمعمميف في الوقوؼ عمى أىمية 

 حوؿ البحوث مف المزيد إجراء في الباحثيف فيدي أف يمكف كماالتطبيقات الالكترونية المختمفة ، 
 .المدرسية البيئة عناصر مف أخرى عناصر في الإلكترونية الادارة تطبيؽ

 مصطمحات البحث : 
  الإدارة الكترونية :

تعرؼ الإدارة الالكترونية بأنيا "منظومة الكترونية متكاممة تيدؼ إلى تحويؿ العمؿ 
الإداري العادي إلى عمؿ إداري باستخداـ الحاسب الألي وشبكة الانترنت ، وذلؾ بالاعتماد عمى 

                  ة قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بشكؿ سريع وبأقؿ التكاليؼ" نظـ معموماتي
 (. 319،  3101) بدير، 
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ويعرؼ الباحث الادارة الالكترونية بأنيا الإدارة التي تقوـ عمى استخداـ التقنية الحديثة 
مفة في أعماليا الإدارية المتمثمة في الحاسب الآلي واليواتؼ النقالة وممحقاتيا وتطبيقاتيا المخت

 ليذا المعدة الدراسة أداة عمى الدراسة عينة أفراد لاستجابات الكمية الدرجةويتـ قياسيا عف طريؽ 
 .الغرض

 حدود البحث: 
 في الالكترونية الإدارة تتحدد الحدود الموضوعية ليذا البحث بدرجة تطبيؽالحدود الموضوعية : 

 مف وجية نظر المعمميف.  جاردةالم مكتب التعميـ في محافظة مدارس
ثانوية (  –متوسطة  –المعمموف في المراحؿ التعميمية المختمفة ) ابتدائية  الحدود البشرية :

 بمدارس مكتب التعميـ في محافظة المجاردة.
 المدارس في المراحؿ التعميمية الثلبث بمكتب التعميـ محافظة المجاردة .  الحدود المكانية :
                    تـ تطبيؽ البحث في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي ية:الحدود الزمان

0226- 0229  
 الدراسات السابقة:

يتضمف ىذا الجزء عرضاً لدراسات سابقة ليا علبقة بموضوع البحث الحالي وفقاً 
 لتسمسميا الزمني مف الأحدث إلى الأقدـ عمى النحو التالي:

أجريت الدراسة في الأردف، وىدفت إلى تعرؼ درجة (:  1026دراسة) الغراغير،
المعوقات التي تواجو مديري المدارس الثانوية الحكومية في تطبيؽ الإدارة الالكترونية وعلبقتيا 
بكفاءتيـ الإدارية مف وجية نظر المديريف أنفسيـ،استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ، 

( مف مديري المدارس الثانوية، 91وتكونت عينة الدراسة مف ) واستخدمت الاستبانة كأداة ليا ،
وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا أف درجة المعوقات التي تواجو مديري المدارس 
الثانوية الحكومية في تطبيؽ الإدارة الالكترونية في محافظة البمقاء جاءت مرتفعة، عدـ وجود 

 تحديد المعوقات.                    جنس وأثر الخبرة فيفروؽ ذات لالة إحصائية تعزى لم
،  أجريت الدراسة في المممكة العربية السعودية(: 1024دراسة )العصيمي والقرني ، 

وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الادارة الالكترونية في تطوير الادارة المدرسية وتحديد 
دارس التعميـ العاـ في منطقة الباحة مف وجية نظر درجة تطبيقيا والمعوقات التي تواجييا في م

مديري المدارس ووكلبئيا ، كما ىدفت إلى الكشؼ عف الفروؽ الدالة احصائيا بيف استجابات 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي،  أفراد عينة الدراسة وفقا لعدد مف المتغيرات.

مجتمع الدراسة مف جميع مديري ووكلبء المدارس ، تكوف  ليا كأداة الاستبانة الدراسة استخدمتو 
توصمت الدراسة إلى مجموعة  ( مديرا ووكيلب ،390بمنطقة الباحة ، وتكونت عينة الدراسة مف )

أف دور الادارة الالكترونية في تطوير الادارة بمدارس التعميـ العاـ بمنطقة  مف النتائج منيا:
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الالكترونية بمدارس التعميـ العاـ بمنطقة الباحة كاف الباحة كاف كبيرا ، أف درجة تطبيؽ ادارة 
متوسطا، أف درجة المعوقات التي تقابؿ تطبيؽ الادارة الالكترونية في مدارس التعميـ العاـ في 
منطقة الباحة كانت كبيرة ، عدـ وجود فروؽ ذات دلة إحصائية بيف متوسطات استجابات أفراد 

ترونية ودرجة تطبيقيا تعزى إلى ) المرحمة الدراسية ، طبيعة عينة الدراسة حوؿ دور الادارة الالك
العمؿ ، سنوات الخبرة في الإدارة المدرسية ، الدورات التدريبية في الحاسب الألي ( ،بينما وجدت 
فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة المعوقات التي تواجو تطبيؽ الادارة الالكترونية تعزى 

 الذيف يحمموف مؤىؿ بكالوريوس. لمتغير المؤىؿ العممي لصالح
 مستوى تعرؼ إلى ىدفتالدراسة في الأردف ، و  أجريت  (:1024دراسة الغزاوي )

 للئدارة تطبيقيـ بدرجة وعلبقتو الكرؾ محافظة في الحكومية المدارس لمديري الإداري الإبداع
ممات المدارس تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومع. المعمميف نظر وجية مف الإلكترونية

، استخدمت الدراسة  ومعممة معمما (280) مف سةاالدر  عينة تكونت وقدبمحافظة الكرؾ ، 
مجموعة مف النتائج   إلى سةاالدر  توصمت وقدالمنيج الوصفي ،واستخدمت الاستبانة كأداة ليا ، 

 وجية فم الكرؾ محافظة في الحكومية المدارس لمديري الإداري الإبداع مستوى إف مف أىميا :
 الكرؾ محافظة في الحكومية المدارس مديري تطبيؽ درجة إف ،متوسطا كاف المعمميف نظر

 إحصائية دلالة ذات علبقة وجود،  متوسطة كانت المعمميف نظر وجية مف الإلكترونية للئدارة
 تطبيقيـ ودرجة الكرؾ محافظة في الحكومية المدارس لمديري الإداري الإبداع مستوى بيف موجبة

 لمديري الإداري الإبداع مستوى في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود،  الإلكترونية لئدارةل
 ولصالح الجنس لمتغير تبعا المعمميف نظر وجية مف الكرؾ محافظة في الحكومية المدارس
 تبعا دلالة ذات فروؽ ىناؾ تكف ولـ الثانوية، المدارس ولصالح المدرسة مستوى ولمتغير الإناث،
 .العممي والمؤىؿ لخبرةا لمتغير

أجريت الدراسة في المممكة الأردنية ، وىدفت إلى الكشؼ (: 1022دراسة )غوانمة ،
عف درجة تطبيؽ الادارة الالكترونية في مدارس مديرية تربية لواء المزار الشمالي والمشكلبت 

 تخدمتواس التي تواجييا واقتراحات التطوير ،استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي ،
وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع المعمميف والمعممات ومديري  .ليا كأداة الاستبانة الدراسة

(  26، وتكونت عينة الدراسة مف )   الشمالي المزار لواء تربية مديرية في ومديرات المدارس
 ( معمما ومعممة، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا 202مديرا ومديرة، و )

:أف درجة تطبيؽ الادارة الالكترونية كانت بدرجة متوسطة مف وجية نظر مديري المدارس 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيؽ الادارة الالكترونية مف وجية نظر  والمعمميف ،

 ذات فروؽ مديري المدارس والمعمميف تعزى لممتغير الوظيفي ولصالح مديري المدارس ، وجود
 والمعمميف المدارس مديري نظر وجية مف الالكترونية الادارة تطبيؽ درجة في صائيةإح دلالة
 الدراسات العميا.                 لمتغير المؤىؿ العممي لصالح حممة تعزى

وىدفت إلى ،  أجريت الدراسة في المممكة العربية السعودية(: 1021دراسة )الدجنان ، 
رس الثانوية للئدارة الالكترونية مف وجية نظر المعمميف الكشؼ عف درجة ممارسة مديري المدا

 واتجاىات المديريف نحوىا في محافظة القريات ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ،
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، تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي ومديري  ليا كأداة الاستبانة الدراسة واستخدمت
( معمما،  069( مديرا و) 39ف )المدارس بمحافظة القريات ، و تكونت عينة الدراسة م

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا: أف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 
للئدارة الالكترونية كانت متوسطة ،  أف اتجاىات مديري المدارس الثانوية في محافظة القريات 

دـ وجود اختلبؼ في اتجاىات مديري نحو الادارة الالكترونية كانت ايجابية عمى الأداء ككؿ ، ع
المدارس الثانوية في محافظة القريات نحو الادارة الالكترونية تعزى لأثر المؤىؿ العممي أو 

 سنوات الخبرة.
 إلى أجريت الدراسة في المممكة العربية السعودية ، وىدفت:  (1021، تميم دراسة )آل

 مديرات نظر وجية مف المدرسية الإدارة اءأد تحسيف في الإلكترونية الإدارة دور عمى التعرؼ
 في إدارة الإلكترونية الإدارة تطبيؽ تواجو التي المعوقات عمى التعرؼ و وكيلبتيا، المدارس
الإدارة  تطبيؽ معوقات عمى التغمب خلبليا مف يمكف التي المقترحات عمى والتعرؼ المدارس،
 الدراسة استخدمتو  ، الوصفي المنيج ةالدراس المدرسية ، استخدمت الإدارة في الإلكترونية
 الثانوية المدارس ووكيلبت مديرات ، تكوف مجتمع الدراسة وعينتيا مف  جميعليا كأداة الاستبانة
(، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة 60)  والبالغ عددىف الرياض مدينة شماؿ في لمبنات الأىمية

( بشدة موافقوف)                              الدراسة مجتمع أفراد مف النتائج مف أىميا أف
 الدراسة مجتمع أفراد أف المدرسية، الإدارة أداء تحسيف في الإلكترونية الإدارة دور عمى

 أفراد المدارس ، أف إدارة في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ تواجو التي المعوقات عمى( موافقوف)
تطبيؽ  معوقات عمى التغمب خلبليا مف يمكف التي المقترحات عمى( موافقوف) الدراسة مجتمع
 مجتمع أفراد بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد المدرسية ، لا الإدارات في الإلكترونية الإدارة
 المؤىؿ: إلى تعزى المدرسية الإدارة تحسيف أداء في الالكترونية الإدارة لدور بالنسبة الدراسة
 دلالة ذات فروؽ توجد الآلي ، لا لمحاسب ةالتدريبي الدورات أو الخبرة أو سنوات العممي

 في الإدارة الإلكترونية تطبيؽ تواجو التي لممعوقات بالنسبة الدراسة مجتمع أفراد بيف إحصائية
 لمحاسب ، لا التدريبية الدورات أو الخبرة أو سنوات العممي المؤىؿ: إلى تعزى المدارس إدارة
 مف يمكف التي لممقترحات بالنسبة الدراسة تمعمج أفراد بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد

 المؤىؿ: إلى تعزى المدرسية الإدارات في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ معوقات عمى خلبليا التغمب
 .الآلي لمحاسب التدريبية الدورات أو أو سنوات الخبرة العممي

ىدفت إلى و ، أجريت الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية(: Cosner,2011دراسة )
التعرؼ عمى مدى استخداـ مديري المدارس لوسائؿ اتصاؿ الالكترونية أثناء القياـ بالواجبات 
الادارية لممدرسة، استخدمت الدراسة منيج دراسة الحالة عف طريؽ ملبحظة ثلبثة مدارس 
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سة ابتدائية في مدينة بوسطف الأمريكية ، أشارت نتائج الدراسة إلى أف استخداـ مدير المدر 
لوسائؿ اتصاؿ الالكترونية مرتبط بتواصؿ المدير مع المعمميف والادارييف وأولياء الأمور ، وأف 
استخداـ اليواتؼ الخموية كاف مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ الالكترونية التي يستخدميا مدير 

 المدرسة.
، أجريت الدراسة في دولة الإمارات العربية المتحدة (: 1020دراسة )المسمماني ،

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في أبو ظبي للئدارة و
الالكترونية، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ،كما استخدمت الاستبانة كأداة ليا ، وتكوف 
مجتمع الدراسة مف جميع مساعدي مديري المدارس ومعممي مادة الحاسوب في إمارة أبوظبي ،  

( مف معممي  020( مف مساعدي مديري المدارس ، و)020دراسة مف )وتكونت عينة ال
الحاسوب ، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة ليا ، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج 
مف أىميا : درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في منطقة العيف التعميمية للئدارة الكترونية  

ممارسة مديري المدارس للئدارة الالكترونية مف وجية نظر معممي كانت مرتفعة ، أف درجة 
الحاسوب كانت متوسطة  ، وجود فروؽ ذات دلة إحصائية بيف متوسطات درجة ممارسة مديري 
المدارس الحكومية مف وجية نظر مساعدي مديري المدارس  ومعممي الحاسوب في مجالات 

التسييلبت الالكترونية لصالح مساعدي مديري  التخطيط والتنظيـ الالكتروني ، والتجييزات و 
 المدارس.

ىدفت إلى ، وأجريت الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية (: Grey,2010دراسة )
التعرؼ عمى مستوى امتلبؾ مديري المدارس الابتدائية في مدينة ميامي الأمريكية لميارات 

الالكترونية ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي  القيادة التكنولوجية وعلبقتيا بالتحوؿ نحو القيادة
ا ،تكوف مجتمع الدراسة مف جميع مديري لي كأداة الاستبانة الدراسة استخدمتالمسحي ، و 

( مف مديري المدارس ، 012المدارس في مدينة ميامي الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة مف )
حوؿ نحو مفيوـ الادارة المدرسية توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج منيا : أف الت

الالكترونية يتطمب امتلبؾ مدير المدرسة لميارات الكترونية فاعمة ، أىـ تطبيقات ادارة المدرسية 
الالكترونية مرتبطة بتقييـ الطلبب ، أداء الواجبات الادارية ، التواصؿ مع المعمميف والمدراء 

 الأخريف .
ىدفت و اسة في المممكة العربية السعودية ،أجريت الدر (: 1007دراسة ) العريشي ، 

 في الالكترونية الإدارة تطبيؽ أىمية درجة عمى إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ وىي : التعرؼ
 عمى المساعدة العوامؿ أىـ عمى التعرؼ المقدسة ، بالعاصمة والتعميـ لمتربية العامة الإدارة
 التعرؼ المقدسة ، بالعاصمة والتعميـ لمتربية العامة الإدارة في الالكترونية الإدارة تطبيؽ إمكانية
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المقدسة  بالعاصمة والتعميـ لمتربية العامة الإدارة في الالكترونية الإدارة تطبيؽ معوقات أبرز عمى
 الإدارة تطبيؽ لإمكانية بالنسبة الدراسة عينة أفراد بيف الإحصائية الدلالة ذات الفروؽ ، تحديد

 سنوات الحالي، العمؿ العممي، المؤىؿ: التالية المتغيرات الديموغرافية ىإل تعزى الالكترونية،
 الدراسة استخدمت التحميمي ، الوصفي استخدمت الدراسة المنيج .الآلي الحاسب دورات الخبرة،

، تكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف بالإدارة العامة لمتربية والتعميـ بمكة  ليا كأداة ستبانةالا
( مف العامميف بالإدارة العامة لمتربية والتعميـ بالعاصمة 236ة ، تكونت عينة الدراسة مف )المكرم

 أف يروف الدراسة عينة أفراد أف المقدسة ، توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مف أىميا :
 لمقدسة ، أفا بالعاصمة والتعميـ لمتربية العامة الإدارة في الالكترونية الإدارة لتطبيؽ أىمية ىناؾ
 في الالكترونية الإدارة تطبيؽ إمكانية عمى مساعدة عوامؿ أف ىناؾ يروف الدراسة عينة أفراد

 معوقات ىناؾ أف يروف الدراسة عينة أفراد المقدسة ، أف والتعميـ بالعاصمة لمتربية العامة الإدارة
 فروؽ المقدسة ، وجود عاصمةبال والتعميـ لمتربية العامة الإدارة في الالكترونية الإدارة لتطبيؽ
 لصالح العممي لممؤىؿ تعزى الالكترونية الإدارة تطبيؽ لمعوقات بالنسبة إحصائية دلالة ذات

 الإدارة تطبيؽ لمعوقات بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروؽ عمى الماجستير ، وجود الحاصميف
 .دورات ثلبث فم أكثر الحاصميف عمى لصالح الآلي الحاسب تعزى لدورات الالكترونية

 آراء عمى التعرؼ استيدفتوأجريت الدراسة في دولة أوغندا،(: Daniel,2005دراسة )
الالكترونية، استخدمت الدراسة المنيج  الإدارة في تطبيؽ الأوغندية المدارس في المعمميف

 ، تكوف مجتمع الدراسة مف جميع معممي المدارس ،  الوصفي ، واستخدمت الاستبانة كأداة ليا 
 ( مف المعمميف بالمدارس الأوغندية ،  وأظيرت نتائج الدراسة211وتكونت عينة الدراسة مف )

 التقميدية وخاصة الإدارة مف استخداـ أفضؿ الإدارية العممية في الالكترونية الإدارة استخداـ أف
رس المدا في العامميف بيف أفضؿ مف التواصؿ نوع تحقيؽ  و ، والمتابعة التخطيط عمميات في

 الإدارية. العممية في التقميدية مقارنة بالطرؽ
 تعقيب عام عمى الدراسات السابقة:

   يتفؽ البحث الحالي  مع الدراسات السابقة التي تناولت درجة تطبيؽ الإدارة الالكترونية
،  3102، غوانمة،3100، الغزاوي، 3100ضمف أىدافيا وىي دراسات ) العصيمي والقرني،

 (.3119، العريشي، 3101لمسمماني،، ا 3103الدجناف ،
  ويختمؼ البحث الحالي مع الدراسات السابقة التي تناولت أىداؼ أخرى خاصة بالادارة

 (.  Daniel,2005 ، 3103، تميـ آؿ ،3102الالكترونية مثؿ دراسات ) الغراغير،
 مياستفاد الباحث عند قيامو ببناء أداة البحث مف بعض الدراسات السابقة مثؿ ) العصي 

 المسمماني، ،  3103، الدجناف ، 3102، غوانمة ،3100، الغزاوي ، 3100، والقرني
 (. 3116العريشي، ، 3101
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 تناولو لموضوع الادارة الإلكترونية . مع الدراسات السابقة في الحالي يتشابو البحث 
 .ويختمؼ ىذا البحث عف الدراسات السابقة في بيئة التطبيؽ ومجتمع الدراسة 
 أداتيا،  وبناء لدراستو، الإطار النظري إثراء في السابقة الدراسات مف الباحث اداستف وقد

وكذلؾ التعرؼ عمى طرؽ المعالجة الاحصائية لممتغيرات المختمفة الخاصة بالدراسة، إضافة 
 إلى الربط بيف نتائج البحث والدراسات السابقة مف حيث الاتفاؽ والاختلبؼ.

 الأدب النظري:
 الالكترونية.  مفهوم الادارة 

 ، لممدرسة المستقبمية التحديات مع يتناسب جديد إداري تمثؿ الإدارة الالكترونية نموذج
 التربوي الفكر دمج ويتميز ىذا النموذج بأنو يعمؿ عمى السريعة، التكنولوجية  والتطورات
مكانيات  بالمدرسة يفالعامم حاجات تمبي وتعميمية إدارية بيئة لتوفير المتطورة التكنولوجيا وا 
معيا، وبالرجوع إلى الأدبيات التربوية لاحظ الباحث وجود مجموعة مختمفة  المتعاممة والجيات

مف التعريفات الخاصة بالإدارة الالكترونية وىذا الاختلبؼ في رأي الباحث اختلبؼ في الصيغة 
( أف 06، 3101التي تـ التعبير بيا عف ىذا المفيوـ وليس في المفيوـ نفسو فيرى المغيرة )

الإدارة الالكترونية عبارة عف منظومة الكترونية كاممة تيدؼ إلى تحويؿ العمؿ الإداري العادي 
مف إدارة يدوية إلى إدارة تستخدـ التقنيات الحديثة وذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معمومات قوية 

 تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقؿ التكاليؼ.
 التعميمية المؤسسات في المدرسية الإدارات ( بأنيا "قدرة012، 3100وتعرفيا ماضي ) 

 المعمومات تقنية عمى بالاعتماد الإدارية والفنية والأنشطة المياـ جميع ممارسة عمى
 عالية، ودقة وسيولة بيسر التابعة ليا الرئيسية الإدارات وبيف بينيا فيما واستخداميا والاتصالات،

 لممدرسة               المعمومات أمف خصوصية ضماف مع ممكف قتو  أسرع وفي تكمفة وبأقؿ
 وسريتيا".

 داخؿ الإجراءات تبسيط عمى مما سبؽ يمكف لمباحث القوؿ بأف التعريفات السابقة تركز
المنظمة، وأف اعتماد الادارة الالكترونية يكوف عمى تكنولوجيا المعمومات عف طريؽ ربطيا بمياـ 

 الاتصاؿ تسييؿ في الإلكترونية داري داخؿ المؤسسة ، ومساىمة الإدارةالإ الجياز ومسؤوليات
 المختمفة. المؤسسة بدوائر

 أهمية الادارة الالكترونية.
إدخاؿ بعض الأنواع الجديدة مف الخدمات وتحسيف البعض  إلى الإلكترونية الإدارة تسعى

بأف أىمية الإدارة  (Daft,2003,14 ) الأخرى عند تطبيقيا في المؤسسات التربوية، ويرى
 : الالكترونية تظير فيما يمي
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 .القرار لمتخذ وبسرعة مستمر بشكؿ المعمومات وتقديـ القرار في اتخاذ  المساعدة -
 مع ذيادة نوعيتيا وجودتيا.  تقميؿ تكاليؼ الخدمة المقدمة -
نولوجيا برامج تدريبية تعتمد عمى تك باسدتخداـ ميارات العامميف ورفع كفاءتيـ تطوير  -

  المعمومات والاتصالات.
عف طريؽ وجود نظاـ الكتروني متكامؿ في أي وقت  الوصوؿ إلى الوثائؽ والمعمومات سرعة -

 وأي مكاف.
 ( أف أىمية الإدارة الالكترونية لا تقتصر عمى إحداث 009، 3101وترى قدوري ) 

 آلية اعادة في بؿ امة لمعملبءالع والمنافع والخدمات المعاملبت تقديـ أساليب في شكمية تغييرات
 الإلكترونية الادارة تمثؿ ذلؾ وعمى. ذاتيا الادارية والإجراءات والعمميات الأنشطة وىيكمة وىندسة

 لإحداث المتقدمة والتكنولوجيا المعموماتية عمى استخداـ يعتمد متقدماً  أنموذجاً  تحقيقيا المستيدؼ
 القائمة الأعماؿ عمى ىياكؿ بسيطة أو قتيةو  تغييرات إحداث مجرد وليس التحولي التغيير
 بالفعؿ.

يمكف  لا حيث كبيرة، أىمية ليا التعميـ في الإلكترونية الإدارة أف الباحث ويلبحظ
الخدمات  تقديـ في كبير بجزء تسيـ فيي والتكنولوجي، التقني التقدـ ظؿ في عنيا الاستغناء
يحتاجوف  التي المعمومات كافة عمى الحصوؿ مف وتمكنيـ سيمة، بطريقة والطلبب لمموظفيف

 الاتصاؿ بالمؤسسات مف العامميف وتمكف المؤسسة، داخؿ الإجراءات وتسيؿ تبسط كما إلييا،
 المناسب. الوقت في التي يتـ التعامؿ معيا

 .الإلكترونية الإدارة خصائص
 اؿاستقب في بيما المرتبطة والتطبيقات والانترنت الألي الحاسب تقنيات إف استخداـ

وخارجيا ىو اليدؼ  المدرسة داخؿ لممستفيديف أفضؿ خدمة المعمومات لتقديـ ومعالجة وتخزيف
الأساسي للئدارة الالكترونية، وفي سبيؿ تقديـ الخدمات تتميز الإدارة الالكترونية عف غيرىا 

 بمجموعة مف الخصائص ومنيا أنيا: 
والأدلة والمفكرات  الإلكتروني ريدوالب الإلكتروني الأرشيؼ مف تتكوف إذ :ورق بلا إدارة 

 .الآلية المتابعة تطبيقات ونظـ الصوتية والرسائؿ الإلكترونية
 المحموؿ أو الياتؼ حيث يمكف القياـ بالعمؿ عف طريؽ الحاسب الألي :مكان بلا إدارة
 .الافتراضية المؤسسات خلبؿ مف بعد ، وكذلؾ العمؿ عف الإلكترونية والمؤتمرات
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ظروؼ  ىي والشتاء والصيؼ والنيار الميؿ ففكرة بشكؿ متواصؿ  تستمر :نزما بلا إدارة
العمؿ  مف لابد لذلؾ أخرى وتصحو شعوب تناـ إذ الجديد العالـ في مكاف ليا يعد لـ زمانية

 لتقديـ الخدمات وتنفيذ المياـ المختمفة . باستمرار الاتصاؿ يتـ حتى لمدة المتواصؿ
 الذكية والمؤسسات الشبكية المؤسسات خلبؿ مف تعمؿ فيي :جامدة تنظيمات بلا إدارة
 (. 20-21،  3116المعرفة ) السالمي والسميطي ،  صناعة عمي التي تعتمد

ويرى الباحث أف استخداـ الإدارة الالكترونية داخؿ المدارس أحدث نقمة نوعية كبيرة في 
مف الإدارة والتي تمثمت  طريقة إدارتيا حيث تمت الاستفادة مف الخصائص المتميزة ليذا النوع

في جوانب عديدة لعؿ أىميا ىو فكرة أف يتـ تقديـ الخدمات باستمرار وبدوف انقطاع في جميع 
الأوقات ومف أي مكاف فلب يمزـ أف يعود قائد المدرسة أو الإداري إلى مكتبو لإنجاز عمؿ ما أو 

يارتو، كما ينعكس ذلؾ أيضا استكماؿ ما بدأ فيو إذ يمكنو القياـ بذلؾ مف منزلو أو وىو في س
عمى متمقي الخدمة إذ لا يمزمو الحضور في وقت محدد لتمقي الخدمة فيستطيع الحصوؿ عمييا 

 في أي وقت وأي مكاف مناسب لو مع توافر الشفافية أثناء تقديميا.
 ايجابيات تطبيق الادارة الالكترونية.

 في المدارس ما يمي :  من الايجابيات التي يحققها تطبيق الإدارة الالكترونية
 والسرية المناسبة الخصوصية بمعايير الإلكترونية الإدارة تتمتع حيث والأماف، الخصوصية -

 .العامميف خدمة في وتطورىا نموىا إلى يؤدي مما والمصداقية، والأمف
 ومعالجة وتشغيؿ المعمومات، ببنؾ ما يسمى وتكويف المعمومات تخزيف في والدقة السرعة -

 .اليدوي بالنظاـ مقارنة قصير وقت في النتائج واسترجاع نات،البيا
الذي  الأمر وفاعمية، بكفاءة التعميمية العممية مف المستفيديف ورغبات لحاجات الاستجابة  -

 .المستفيديف رضى تحقيؽ إلى يؤدي
 .والوقت والجيد التكاليؼ بأقؿ شاممة خدمات تقديـ -
ظيار تأكيد -  .التعميمية الخدمات مف المستفيديف مع والتعامؿ لعمؿ،ا أداء في الشفافية وا 
 .الأعماؿ تأدية في والروتيف البيروقراطية مف التخمص -
 ومباشرة دوف السنة مدار عمى المدرسة تقدميا التي الخدمات عمى المستفيديف حصوؿ ضماف -

 (.Adhair ,2001,4 & Germo). المدرسة إلى حضورىـ إلى الحاجة
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الأنشطة، ) المدخلبت تحويؿ في الألي الحاسب استخداـ بيا ويقصد: اتالعممي تحسيف -
إلى  أعماليـ المدرسة في العامموف خلبليا مف يؤدي والتي ،(والأفراد الموارد، الأعماؿ،
 .والتعممية التعميمية العممية مف المستفيديف رغبات تحقيؽ بيدؼ مخرجات،

 المتابعة الدورية عمى مساعدتيـ خلبؿ مف ضؿ،أف بطريقة أعماليـ تأدية مف المديريف تمكيف -
 عمى مف التركيز ليتمكنوا لدييـ الوقت وتوفير مراحمو، جميع في المدرسي العمؿ أداء لطرؽ
 .الورقية الكتابية الأعماؿ مف بدلاً  الميمة العمؿ جوانب

 عمى يحصموا الإلكترونية أف الشبكة طريؽ عف الأفراد يستطيع حيث  التزاحـ عمى القضاء -
داخميا) السالمي والدباغ ،  أو أماميا والتزاحـ المؤسسات تمؾ عمى التردد دوف خدماتيـ
3110  ،30 .) 
يظير مما سبؽ أنو ىناؾ مجموعة مف الايجابيات التي سوؼ تستفيد منيا المدرسة   

عتماد حاؿ تطبيقيا للئدارة الالكترونية مما يساعدىا عمى القياـ بواجباتيا خصوصا مع تزايد الا
عمى المدرسة في ظؿ التغيرات والتطورات الاجتماعية، الأمر الذي يعيف المدرسة عمى استثمار 

 وقت العامميف بيا بشكؿ أفضؿ، وتقديـ الخدمات بصورة أسيؿ وأسرع.
 سمبيات تطبيق الادارة الالكترونية.

 من السمبيات التي يمكن أن تواكب تطبيق الإدارة الالكترونية ما يمي: 
 الأرشيؼ في والوثائؽ المعمومات عمى كبيرة مخاطر وجود الممكف مف :الإلكتروني تجسسال -

 أو الإدارات أو بالشركات أو بالأشخاص متعمقة سواء الأمنية، مف الناحية للئدارة الإلكتروني
 وتكمف. الإلكترونية للئدارة الأمني الجانب تحصيف عدـ ىذا في الخطر ويكمف الدوؿ،
 )الياكرز( ، أجيزة العاديوف، القراصنة الأفراد :فئات ىي ثلبث في سسالتج خطر مصادر

 .لمدوؿ العالمية الاستخبارات
 واسع مما نطاؽ عمى الإدارية والقدرة المواىب نشر إلى أدت الجيدة الإلكترونية الأعماؿ -

وف يتقن الذيف المديريف مف يكفي ما ىناؾ يوجد فلب والقدرات المواىب ىذه في نقصاً  أظير
 .سيء بشكؿ تدار الإلكترونية الأعماؿ وأصبحت الإلكتروني التعامؿ

 كوسيمة لمترويج، المجانية النسخ في والتوسع النشر وحؽ البراءة في الممكية حقوؽ عمى القفز -
 .العملبء وخدمة

 بعض المؤسسات أف رغـ لممؤسسة الإلكتروني، والموقع المادي الموقع بيف التكامؿ صعوبة -
ىذا  لأف الاثنتيف بيف الجمع في أخفؽ الآخر البعض فإف إلكترونية، أو تقميدية إما ظمت
 (. 022،  3100) ماضي ،  كبيرة جيوداً  يتطمب الجمع
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 النمط التقميدي مف والانتقاؿ الإلكترونية، الإدارة واستراتيجية لمفيوـ الدقيؽ غير التطبيؽ  -
 إلى تعطيؿ يؤدي الانتقاؿ في والتدرج سؿالتسم دوف الإلكترونية الإدارة إلى واحدة دفعة

لتقديـ خدماتيا  التقميدي لمنظاـ لمعودة ستضطر وىنا توقيفيا أو الإدارة تقدميا التي الخدمات
 (.  28،  3100بعد الجيود التي تـ بذليا ) عوف وأخريف ، 

: حيث سوؼ يؤثر الاعتماد عمى الأجيزة الالكترونية في القياـ بالأنشطة البطالة
مختمفة بدلا عف العمالة البشرية في سوؽ العمالة والطمب عمييا، بالرغـ مما قد توفره الثورة ال

المعموماتية مف فرص جديدة لمعمؿ، إلا أنيا لف تكوف متاحة لو تـ الاستغناء عنيا في مجالات 
 عمميـ ، فيذه الفرص الجديدة ستكوف ذات طبيعة تقنية عالية تتطمب مجموعة خاصة مف الأفراد
المؤىميف لذلؾ، ولذلؾ فإف مشكمة البطالة ستتعاظـ نتيجة الاعتماد عمى الأجيزة والمعدات في 

 (. 28،  3112القياـ بعمؿ الكادر البشري) المير ، 
ويرى الباحث أنو يمكف تعظيـ الاستفادة مف تطبيؽ الإدارة الالكترونية عف طريؽ 

لإداري الجديد، ومحاولة التعامؿ مع الاستفادة القصوى مف ايجابيات تطبيؽ ىذا التوجو ا
السمبيات التي تظير نتيجة التطبيؽ بالطريقة العممية السميمة حتى يمكف حصرىا في أضيؽ 

ى سمبيات تطبيؽ الإدارة الالكترونية ليس بالأمر الصعب نطاؽ، كما يرى الباحث أف التغمب عم
حدوثو نظرا لأف السمبيات المشار إلييا تقع في حدود إمكانيات المدرسة عف طريؽ التخطيط 

 السميـ والواعي لتطبيؽ الإدارة الالكترونية. 
  دواعي تحول المؤسسات التربوية نحو الإدارة الاليكترونية :

ي الخاصة بالمؤسسات التربوية لتبني الإدارة الالكترونية ومنيا توجد مجموعة مف الدواع
صعوبة توفير البيانات الحديثة لمعامميف بشكؿ متواصؿ، زيادة تكمفة العمؿ الاداري، اشتداد 
المنافسة بيف المؤسسات التعميمية نظرا لظيور عدة مفاىيـ جديدة في مجاؿ التعميـ ومنيا التعمـ 

ظيور المعرفة المعموماتية والزيادة المطردة في عدد المؤسسات  عف بعد والتعمـ المحوسب
الأىمية التي تقوـ بتقديـ الخدمات التعميمية مما أظير في بعض الحالات الفرؽ بيف الخدمة 
المقدمة مف القطاع الحكومي والقطاع الأىمي في مجاؿ التعميـ ، صعوبة توحيد البيانات وتناقميا 

التقميدية في مواجية النمو المتسارع لممؤسسات، صعوبة الوقوؼ  داخؿ المؤسسة ، بطء الطرؽ
عمى قياس معدلات الأداء لمعامميف داخؿ المؤسسات التربوية، التوجييات الفورية التي مف شأنيا 

 (.   39، 3102إحداث عدـ التوازف في التطبيؽ" )غوانمة، 
دوؿ والمنظمات لتبني ىذا ويتفؽ الباحث مع ىذه المبررات التي يرى أنيا كانت دافعا لم

مف مميزاتو المختمفة التي تساعد الدوؿ والمنظمات عمى تحديث بنائيا  ةالأسموب والاستفاد
الإداري بطريقة سيمة وسريعة مع تقديميا لمخدمات المطموبة بسرعة ودقة خصوصا مع بطء 
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ت عند استخداميا الطرؽ الإدارية التقميدية المتبعة في المدارس وعدـ مناسبتيا في بعض الحالا
في تنفيذ الوظائؼ الإدارية المختمفة، كما يضيؼ الباحث إلى تمؾ المبررات أف استخداـ الإدارة 
الالكترونية في المدارس وغيرىا مف المؤسسات أصبح ضرورة حضارية حيث يتـ الأف المقارنة 

ؿ، وكذلؾ كمؤشر بيف الدوؿ مف ناحية جودة وسرعة تقديـ الخدمات المختمفة كمؤشر لتقدـ الدو 
 الأمواؿ إلييا. سلإمكانية الاستثمار وتدفؽ رؤو 

 في المدارس.  الإلكترونية الإدارة تطبيق مجالات
 ، حسيف؛  3116 ، المنيع ؛ 3100بالرجوع إلى الدراسات والبحوث السابقة ) ماضي ، 

 الإدارة تطبيؽ (  وجد الباحث أف مجالات3112 العجمي، ؛ 3112 ، عيادات ؛ 3118
 المدرسية  تصنؼ إلى : الإدارة في لإلكترونيةا
 الطلبب. شؤوف مجاؿ -
 (.المعمميف ،الموظفيف) العامميف شؤوف مجاؿ -
 وسوؼ يتناوليا الباحث كما يمي : (  المدرسية البيئة) المدرسة شؤوف مجاؿ -

 الطلاب : مجال شؤون
 وما بالطمبة علبقة مالو كؿ في بتطبيقيا ويظير تأثير الإدارة الالكترونية في ىذا المجاؿ

 مما الاجتماعية، وأحواليـ والصحي التعميمي بمستواىـ يتعمؽ عامة وما بيانات مف يخصيـ
 وأقؿ سرعة بأقصى العمؿ في كفاءة وتحقيؽ الطلبب بواجبيا نحو القياـ عمى المدرسة يساعد
 :التالية بالخدمات عف طريؽ القياـ وذلؾ وجيد تكمفة

 قاعدة الأنسب تساعد القرار بالطلبب : لاتخاذ خاصة مدرسية متطورة بيانات قاعدة بناء -
 تنظيـ الحاسب الألي في يستخدـ حيث ويسر بسيولة أعمالو إنجاز في المدرسة قائد البيانات
اتخاذ  في واستخداميا يشاء وقت أي في إلييا الرجوع تمكف قواعد في ووضعيا البيانات
 بيانات بإضافة وتطويرىا والحيف الحيف بيف البيانات ىذه تحديث يمكف كما بناءة، قرارات
 3112 الأخرى)العجمي، الإدارات منيا لتستفيد الإنترنت في ووضعيا منيا أو حذؼ جديدة

 ،30 .) 
 لمفصوؿ .  قوائـ عمؿ في استخداـ الحاسب الألي الصفوؼ: يمكف حسب الطلبب توزيع -
 رصد ومتابعة  الحاسب الألي في الطلبب: حيث يمكف استخداـ وغياب حضور متابعة -

 المتجاوزيف لممدة وكذلؾ تحديد الطلبب المدرسة أو الواحد الصؼ طلبب وغياب حضور
للآباء  الرسائؿ كتابة في أيضاً  الحاسب ويستخدـ الغياب تواريخ وتحديد لمغياب القانونية
 .أبنائيـ غياب عف لإبلبغيـ
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ئجيـ الدراسية في السنوات الدراسية المختمفة عف الطلبب ونتا بأسماء قوائـ تحتوي عمؿ ممفات -
 طريؽ ما يعرؼ بالممؼ الأكاديمي لمطالب

 توزيع الطلبب عمى لجاف الاختبارات وطباعة أرقاـ الجموس وعمؿ قوائـ المجاف وممصقاتيا. -

 توزيع المعمميف لمملبحظة عمى المجاف. -

 وتقويميا. وتحميميا الطلبب نتائج استخراج -

 لمطلبب. الصحية السجلبت شفةوأر  حفظ -

 (.  026،  3100الأمور) ماضي ،  أولياء مع التواصؿ -
 بسبب ووقت جيد إلى تحتاج الموظفيف متابعة عممية إفالموظفين:   شؤون مجال

 بالأمور يتعمؽ وما وترقيات وتعيينات تنقلبت حيث سجلبتيـ مف عمى مستمرة تعديلبت إدخاؿ
 ووكلبء معمميف مف المدرسة في العامميف شؤوف بجميع ظفيف القياـالمو  بشؤوف والمقصود المالية

 (.  082،  3118ومستخدميف وعماؿ)حسيف ،  وسكرتارية تربوييف ومرشديف
ىناؾ العديد مف المجالات التي يمكف مف خلبليا استخداـ مجال الشؤون المدرسية : 

 الإدارة الالكترونية في الشؤوف المدرسية منيا : 

والقطاع التعميمي الذي تتبعو المدرسة  الأمور أولياء وذلؾ لمتواصؿ مع  الاتصالات:
د  المدرسة وموقع الإلكتروني البريد طريؽ الأخرى عف والمدارس والوزارات والتعميـ التربية رةاوا 

 الصوتية والرسائؿ الآلية الياتفية الإخبارية والمكالمات الرسائؿ تفعيؿ وكذلؾ الإنترنت، عمى
 .والنصية 

 الدروس جدوؿ إعداد عمى الحاسب الألي يساعد الأسبوعي: المدرسي الجدول إعداد
 معدة معينة برامج باستخداـ ممكنيف ووقت جيد والطمبة بأقؿ المعمميف عمى وتوزيعو الأسبوعي

 أو المعمميف تنقلبت حالات في شاء تعديلبت وقتما إجراء المدرسة قائد يستطيع بحيث لذلؾ
 مف المعمـ نصاب مثؿ ىيكمية المدرسة عمى تعديلبت أي أو مادة حذؼ أو جديدة مواد إضافة

،  3112الحصص وغيرىا مف الأمور التي تكفؿ حسف سير العمؿ داخؿ المدرسة) عيادات ، 
001  .) 
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 لجميع الآلي الحاسب عمى ممؼ بناء ويتضمف ذلؾ تتضمفالمدرسية:  الموازم
 المستيمؾ وتحديد نوع كؿ قطع عدد يتضمف بحيث وأثاث مدرسي مواد مف المدرسية المستمزمات

 .المدرسية الخطة عمى بناءً  يمزـ لممدرسة ما وأعداد المستودعات في والجديد منيا
 الأمور ومعالجة رصد في الألي الحاسب استخداـ ويقصد بذلؾالمدرسية: " الموازنة

 والمصروفات فقاتالن رصد مع المدرسة أنشطة عمى مختمفة بنسب وتوزيعيا وحفظيا المالية
 (.  003،  3100سيولة" ) ماضي ،  بكؿ تدقيقيا ليسيؿ الإيرادات وكذلؾ

 حوسبة بيانات قاعدة ويتـ عف طريؽ الإدارة الالكترونية توفيرالمدرسية: " المكتبات
سيولة  في والمعمـ الطالب يساعد مما والمراجع والمصادر الكتب عف البحث وتسييؿ المكتبات
 مف ذلؾ غير إلى لا، أـ معار وىؿ تصنيفو رقـ ومعرفة المكتبة في معيف بكتا وجود معرفة

 (.  36، 3116المعمومات")المنيع ،
الباحث بعد عرضو ليذه المجالات المختمفة والمتنوعة التي يمكف استخداـ  ويرى    

 مف الكثير ريوف المدارس في الإلكترونية الإدارة الإدارة الالكترونية فييا داخؿ المدرسة أف تطبيؽ
العامميف بالمدرسة والتي كانت تستيمؾ وقتا  عاتؽ عمى الممقاة الأعباء مف والجيد ويخفؼ الوقت

طويلب مف وقت الدواـ الرسمي، وتساعد العامميف عمى التفرغ لمقياـ بمياـ ومسؤوليات أخرى مف 
 ونية في سيولة الاتصاؿتساعد الإدارة الالكتر  كما  التعميمية، العممية عمى للئشراؼ بينيا التفرغ
 والمالي مف الاقتصادي العبء وتخفيؼ العميا والإدارة والعامميف الأمور أولياء مع والتواصؿ
الإدارة  كما أف استخداـ وغيرة والتخزيف والطباعة والنقؿ الورؽ عمى المدرسة مصروفات

 التحيز وعدـ العامميف مع التعامؿ عند والمصداقية الشفافية عنصري توفير الالكترونية يساعد في
 التقييـ. عند والمحاباة خاصةً 

جراءاته:  منهج البحث وا 
بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة ودراسة مختمؼ جوانب البحث منهج البحث : 

استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي لأنو أكثر ملبءمة لطبيعة مشكمة البحث وأىدافيا 
 وأسئمتيا وحدودىا.

تكوف مجتمع البحث مف جميع معممي المدارس بالمراحؿ الثلبث مجتمع البحث: 
معمما حسب (  698)  )الابتدائية والمتوسطة والثانوية( بمحافظة المجاردة والبالغ عددىـ

ىػ ، ويوضح  0229 -0226إحصائية  مكتب التعميـ في محافظة المجاردة لمعاـ الدراسي 
 ميف حسب المرحمة التعميمية.الجدوؿ التالي توزيع مجتمع الدراسة مف المعم
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 (2جدول )
 توزيع مجتمع الدراسة من المعممين حسب المرحمة التعميمية

 النسبة المئوية المعمموف المرحمة التعميمية

 %22 260 الابتدائية
 %21.0 321 المتوسطة
 %38.9 320 الثانوية

 %011 698 المجموع الكمي

 .  عينة البحث
ة مف المعمميف بمختمؼ المراحؿ التعميمية بمحافظة تكونت عينة البحث مف مجموع

 المجاردة، كما في الجدوؿ التالي :
 (1جدول )

 توزيع عينة الدراسة من المعممين والمعممات حسب المرحمة التعميمية

 المعمموف المرحمة التعميمية
 النسبة المئوية عدد أفراد العينة العدد     الكمي

 %31 22 260 الابتدائية
 %31 02 321 توسطةالم

 %31.2 29 320 الثانوية
 %31 061 698 المجموع الكمي

% مف 31( معمما بنسبة  061( يتضح أف عدد أفراد عينة البحث )3مف الجدوؿ رقـ )
 مجتمع البحث.
 أداة البحث :

مراجعػػة الدراسػػػات السػػػابقة قػػاـ قبػػػؿ إعػػػدادىا ب و ،اسػػتخدـ الباحػػػث الاسػػتبانة كػػػأداة لبحثػػػو
الأبحػاث والرسػائؿ العمميػة والدراسػات السػابقة إلػى نتػائج الرجوع بموضوع البحث، وكذلؾ المتعمقة 

 . االبحثذات الصمة بموضوع 
 التطبيق الاستطلاعي لأداة البحث:

تػػػـ تطبيػػػؽ أداة البحػػػث اسػػػتطلبعيا عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المعممػػػيف فػػػي المراحػػػؿ التعميميػػػة 
 المختمفة كما في الجدوؿ التالي:
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 (2جدول )
 (40عينة الاستطلاعية عمى متغيرات الدراسة )ن=الع توزي

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات
 %01 30 ابتدائي المرحمة التعميمية

 %38 02 متوسط
 %32 03 ثانوي

 %011 01 كمي
 %21 00 سنوات 0اقؿ مف  سنوات الخبرة

 %21 00 سنوات 01الى  0مف 
 %21 31 سنوات 01أكثر مف 

 %011 01 كمي

 صدق وثبات أداة البحث:
 ثـ تـ حساب صدؽ وثبات أداة البحث إحصائياً عمى النحو التالي:

 صدق أداة البحث: -2
 صدق المحكمين: - أ

لمتحقؽ مف صدؽ المحكميف تـ عرض أداة البحث عمى مجموعة مف الأستاذة 
بية بمغ عددىـ المتخصصيف مف أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات السعودية والعر 

% وىي نسب 011% الى 66.22وتراوحت نسب الاتفاؽ بيف فقرات الاستبانة بيف  محكماً، 06
 مقبولة مما يدؿ عمى صدؽ الأداة.

 صدق الاتساق الداخمي:  - ب
لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة البحث تـ تطبيؽ الأداة عمى عينة استطلبعية   

بعادىا والدرجة الكمية للؤداة أالارتباط بيف فقرات الأداة و  معمما وتـ حساب معاملبت 01قدرىا 
؛ مما يدؿ عمى الاتساؽ  1.10جميع قيـ معاملبت الارتباط كانت دالة عند مستوى وكانت 

 الداخمي لأداة البحث.
 :البحثثبات أداة  -1

ـ معمما وت 01لمتحقؽ مف ثبات أداة البحث تـ تطبيؽ الأداة عمى عينة استطلبعية قدرىا 
قيـ معاملبت الثبات لأبعاد  ، وتراوحتحساب معاملبت الثبات باستخداـ معادلة الفا كرونباخ 

، وىي قيـ مرتفعة؛ مما يدؿ عمى أف الأداة قابمة ومناسبة  1.939الى  1.698أداة البحث بيف 
 لأغراض البحث العممي، وتحقيؽ أىداؼ البحث.
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 نتائج البحث وتحميها وتفسيرها:
 :السؤال الأول الإجابة عن -2

ما درجة تطبيق الإدارة الالكترونية من وجهة نظر " ونصو: السؤاؿ الأوؿللئجابة عف 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  حساب تـ .؟بمدارس محافظة المجاردة" المعممين 

كما  ، ويمكف توضيح ذلؾ ا المختمفةبعادىأو  أداة الدراسةعمى فقرات  البحثلاستجابات عينة 
 :يمي
 نتائج بعد التخطيط الالكتروني: -أولا

يوضح الجدوؿ التالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد    
 عينة البحث عمى فقرات بعد التخطيط الالكتروني:
 (3جدول )

 ( 270المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعممين )ن=
 ت بعد التخطيط الالكترونيعمى فقرا

رقـ 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 التطبيؽ

 الترتيب

تستخدـ المدرسة قواعد بيانات الكترونية خاصة  2
 بالطلبب.

 0 كبيرة 0.13 2.12

 3 كبيرة 1.98 2.22 تركز الخطة العامة لممدرسة عمى العمؿ الإلكتروني 0

سة برامج التواصؿ الإلكتروني مع الميداف تستخدـ المدر  6
التربوي والمجتمع المدرسي للبستفادة مف التغذية 

 الراجعة لعممياتيا.

 2 كبيرة 0.00 2.02

توفر الإدارة الالكترونية آليات واضحة لمؤشرات الأداء  01
 في مختمؼ مناشط المدرسة.

 2 متوسطة 0.01 2.23

يف عند وضع تستفيد المدرسة مف مقترحات المعمم 3
 خطتيا العامة الكترونيا.

 0 متوسطة 0.18 2.21

تعد المدرسة برامج تفاعمية لتطوير أداء المعمميف عف  8
 طريؽ استخداـ التكنولوجيا الحديثة.

 8 متوسطة 0.02 2.38

تستخدـ المدرسة الإدارة الالكترونية في الحد مف  9
 المشكلبت التي تواجييا عممية التخطيط.

 2 متوسطة 0.10 2.00

تستخدـ المدرسة الإدارة الإلكترونية لوضع خطة  2
 متكاممة ليا.

 6 متوسطة 0.02 2.02

 9 متوسطة 0.32 3.96 تتوفر لدى إدارة المدرسة خطط إدارية بديمة إلكترونياً  0
تعمف المدرسة عف خطتيا الفصمية عبر موقعيا  2

 الالكتروني.
 01 قميمة 0.38 3.09

  متوسطة 0.00 2.23 التخطيط الالكتروني الدرجة الكمية لبعد
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ف واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر المعمميف أ( 2يتضح مف الجدوؿ )    
وىذا يدؿ  (،0.00) ( وانحراؼ معياري2.23تى بمتوسط )أفي مجاؿ التخطيط الالكتروني قد 

 عد التخطيط الالكتروني قد تحقؽ بدرجة متوسطة.ف ب  أعمى 
( أف الفقرة الثالثة جاءت في الترتيب الأوؿ وقد تحققت بدرجة 2ضح مف جدوؿ )كما يت

 كبيرة، بينما جاءت الفقرة الرابعة في الترتيب الأخير وقد تحققت بدرجة قمية.
 نتائج بعد التنظيم الالكتروني: -ثانيا

أفراد ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 0يوضح الجدوؿ التالي)  
 عينة البحث عمى فقرات بعد التنظيـ الالكتروني:

 (4جدول )
 ( 270المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعممين )ن=

 الالكترونيلتنظيم عمى فقرات بعد ا
رقـ 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 التطبيؽ

 الترتيب

لكتروني مشقة الانتقاؿ مف المدرسة يوفر التنظيـ الا 02
 إلى مكتب التعميـ أو إدارة التعميـ لإنجاز الأعماؿ.

 0 كبيرة 0.12 2.96

يسيؿ التنظيـ الالكتروني عممية التواصؿ مع المجتمع  09
 المحمي.

 3 كبيرة 0.02 2.63

تساعد الإدارة الإلكترونية في التحقؽ مف توفر  31
ة مياـ المدرسة عمى الإمكانات المادية لأداء كاف

 أكمؿ وجو.

 2 كبيرة 0.10 2.22

يوفر استخداـ التنظيـ الإلكتروني في المدرسة بيئة  00
 عمؿ تتسـ بالدقة.

 2 كبيرة 0.00 2.81

تسيؿ عممية التنظيـ الالكتروني التوجيو السريع  02
 لمختمؼ العناصر الإدارية.

 0 كبيرة 0.33 2.00

رسة في تطبيؽ الإدارة يساعد الييكؿ التنظيمي لممد 00
 الالكترونية.

 8 كبيرة 0.00 2.00

 2 متوسطة 0.31 2.39 يتـ توظيؼ برنامج إلكتروني في تنظيـ عمؿ المعمميف 06
يتـ توزيع المياـ والتكميفات عمى العامميف داخؿ  03

 المدرسة إلكترونيا.
 6 متوسطة 0.30 2.19

 9 متوسطة 0.29 3.92 لدى المدرسة موقع الكتروني نشط خاص بيا. 02
ترتبط إدارة المدرسة فيما بينيا مف خلبؿ شبكة  08

 الكترونية داخمية.
 01 متوسطة 0.22 3.62

  متوسطة 0.09 2.22 الدرجة الكمية لبعد التنظيـ الالكتروني
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في  يفف واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر المعممأ( 0يتضح مف الجدوؿ )
ف أوىذا يدؿ عمى  (،0.09) ( وانحراؼ معياري2.22تى بمتوسط )أقد تروني التنظيـ الالكمجاؿ 
 .متوسطةقد تحقؽ بدرجة التنظيـ الالكتروني بعد 

( اف الفقرة الثالثة عشر جاءت في الترتيب الأوؿ وقد تحققت 0كما يتضح مف جدوؿ )
 بدرجة متوسطة. بدرجة كبيرة، بينما جاءت الفقرة السادسة عشر في الترتيب الأخير وقد تحققت

 نتائج بعد التطبيق الالكتروني: -ثالثا
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 8يوضح الجدوؿ التالي)

 عينة البحث عمى فقرات بعد التطبيؽ الالكتروني:
 (5جدول )

 ( 270المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعممين )ن=
 التطبيق الالكترونيى فقرات بعد عم

رقـ 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 التطبيؽ

 الترتيب

يسيـ التطبيؽ الإلكتروني في تحقيؽ مبدأ الشفافية عند  30
 تقديـ الخدمات أو الحصوؿ عمييا.

 0 كبيرة 0.19 2.12

اصؿ مع تستخدـ المدرسة الوسائؿ الإلكترونية في التو  36
 أولياء الأمور

 3 كبيرة 0.03 2.92

يتـ تنفيذ القرارات بصورة أسرع باستخداـ الإدارة  32
 الإلكترونية.

 2 كبيرة 0.10 2.92

يتـ تبادؿ البيانات إلكترونياً بيف المدرسة والمدارس  33
 الأخرى.

 2 كبيرة 0.09 2.62

يساعد التطبيؽ الإلكتروني في تسييؿ توزيع القرارات  32
لإدارية بيف مختمؼ المستويات الإدارية في العممية ا

 التعميمية.

 0 كبيرة 0.02 2.62

يمكف لمطلبب الحصوؿ عمى نتائج الاختبارات مف الموقع  38
 الإلكتروني لممدرسة.

 8 كبيرة 0.32 2.60

يوفر التطبيؽ الإلكتروني البيانات والمعمومات لذوي  30
 الصمة.

 2 كبيرة 0.19 2.26

ستخداـ التطبيؽ الإلكتروني مف تأثير العلبقات يحد ا 39
 الشخصية عند الحصوؿ عمى الخدمات.

 6 كبيرة 0.31 2.82

 9 متوسطة 0.32 2.39 يتواصؿ معممو المدرسة فيما لو علبقة بالعمؿ إلكترونياً. 32
  كبيرة 0.00 2.29 الدرجة الكمية لبعد التطبيؽ الالكتروني

 عينة الدراسةطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر ف واقع تأ( 8يتضح مف الجدوؿ )
وىذا يدؿ  (،0.00) ( وانحراؼ معياري2.29تى بمتوسط )أقد التطبيؽ الالكتروني في مجاؿ 

 .كبيرةقد تحقؽ بدرجة التطبيؽ الالكتروني عد ف ب  أعمى 
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( اف الفقرة الحادية والعشروف جاءت في الترتيب الأوؿ وقد 8كما يتضح مف جدوؿ )
تحققت بدرجة كبيرة، بينما جاءت الفقرة الرابعة والعشروف في الترتيب الأخير وقد تحققت بدرجة 

 متوسطة.
 نتائج بُعد الرقابة والتقييم الالكتروني: -رابعا

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 2يوضح الجدوؿ التالي)
 التقييـ الالكتروني:عينة البحث عمى فقرات بعد الرقابة و 

 (6جدول )
 ( 270المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعممين )ن=

 الرقابة والتقييم الالكترونيعمى فقرات بعد 
رقـ 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 التطبيؽ

 الترتيب

 0 كبيرة 0.10 2.92 المطموبة إلكترونيا.تزود المدرسة مكتب التعميـ بالمعمومات  22
يساعد استخداـ الإدارة الإلكترونية عمى تنوع وسائؿ تقييـ  28

 الأعماؿ داخؿ المدرسة 
 3 كبيرة 0.18 2.20

يوفر استخداـ الإدارة الإلكترونية تغذية راجعة فورية عمى  22
 الأعماؿ التي تـ تنفيذىا.

 2 كبيرة 0.01 2.21

لمستمر لمبيانات الخاصة بالمدرسة نتيجة يتـ التحديث ا 20
 الرقابة والمتابعة الإلكترونية للؤعماؿ الإدارية.

 2 كبيرة 0.09 2.06

 0 متوسطة 0.23 2.20 تساعد الرقابة الإلكترونية في التقييـ الذاتي بشكؿ أفضؿ 20
يوفر استخداـ الإدارة الإلكترونية نظاماً دقيقاً لمرقابة داخؿ  23

 المدرسة.
 8 متوسطة 0.38 2.28

تستخدـ المدرسة نظاماً إلكترونيا لتقييـ الأعماؿ والكشؼ  22
 عف نقاط القوة والضعؼ داخميا

 2 متوسطة 0.32 2.30

تستخدـ المدرسة نظاماً إلكترونياً لضبط حضور المعمميف  21
 وانصرافيـ 

 6 متوسطة 0.29 3.28

  متوسطة 0.30 2.22 الدرجة الكمية لبعد الرقابة والتقييـ الالكتروني

أفراد عينة ( اف واقع تطبيؽ الإدارة الالكترونية مف وجية نظر 2يتضح مف الجدوؿ )
 ( وانحراؼ معياري2.22تى بمتوسط )أقد الرقابة والتقييم الالكتروني في مجاؿ  الدراسة

 .متوسطةقد تحقؽ بدرجة الرقابة والتقييم الالكتروني ف بعد أوىذا يدؿ عمى  (،0.30)
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( اف الفقرة الثالثة والثلبثوف جاءت في الترتيب الأوؿ وقد 2يتضح مف جدوؿ ) كما
             تحققت بدرجة كبيرة، بينما جاءت الفقرة الثلبثوف في الترتيب الأخير وقد تحققت

 بدرجة متوسطة.

( أف درجة 3103ويتفؽ البحث في ىذه النتيجة  مع ما توصمت إليو  دراسة الدجناف ، )
 مديري المدارس الثانوية للئدارة الإلكترونية كانت متوسطة.ممارسة 

مف أف درجة ممارسة الإدارة  (3101دراسة المسمماني ،)ويختمؼ مع ما توصمت إليو 
 الإلكترونية كانت مرتفعة.

 :السؤال الثانيالإجابة عن  -1
 ىمستو  عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل" ونصو: السؤاؿ الثاني،للئجابة عف 

تطبيق  درجة حول المعممين بمدارس محافظة المجاردة استجابات بين  (0.05α = )الدلالة 
تـ استخداـ اختبار ،"المرحمة التعميمية(؟ –إلى)  عدد سنوات الخبرة  تعزى الادارة الالكترونية 

 وفيما يمي عرضا لمنتائج الخاصة بالسؤاؿ الثاني: ،تحميؿ التبايف الأحادي

دارة الالكترونية تبعا لمتغير تطبيق الإ درجة حول أفراد عينة البحث اباتالفروق بين استج -2
 سنوات الخبرة:

 الادارة تطبيؽ درجة حوؿأفراد عينة البحث  استجابات بيف لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ  
، وحساب لمتغير سنوات الخبرة تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي  تبعا الالكترونية
، والمتوسطات وفيما يمي عرضا لنتائج تحميؿ التبايف رجات والانحراؼ المعياري،متوسط الد

 :الحسابية، والانحرافات المعيارية

 
 (7جدول )

 ( 270المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعممين )ن=
 لمتغير سنوات الخبرة تبعا الالكترونية دارةالإ تطبيق حول درجة

الانحراؼ المتوسط  العدد ات الخبرةسنو  الابعاد
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 المعياري الحسابي

 2.21 20.60 08 سنوات 0اقؿ مف  التخطيط الالكتروني

 6.62 22.02 20 سنوات 01الى  0مف 

 6.02 23.28 92 سنوات 01اكثر مف 

 6.26 22.06 061 كمي

 2.91 28.18 08 سنوات 0اقؿ مف  التنظيـ الالكتروني

 6.22 22.63 20 سنوات 01الى  0مف 

 9.22 22.22 92 سنوات 01اكثر مف 

 6.92 22.29 061 كمي

 6.09 22.92 08 سنوات 0اقؿ مف  التطبيؽ الالكتروني

 2.82 22.92 20 سنوات 01الى  0مف 

 2.06 22.10 92 سنوات 01اكثر مف 

 2.83 22.19 061 كمي

الرقابة والتقييـ 
 الالكتروني

 8.61 39.26 08 سنوات 0اقؿ مف 

 2.20 32.26 20 سنوات 01الى  0مف 

 2.32 32.82 92 سنوات 01اكثر مف 

 2.33 32.22 061 كمي

الدرجة الكمية لممحور 
 الاوؿ

 38.13 028.09 08 سنوات 0اقؿ مف 

 39.29 039.22 20 سنوات 01الى  0مف 

 32.88 036.38 92 سنوات 01اكثر مف 

 36.00 039.21 061 كمي

 
 (8جدول )

 (270نتائج تحميل التباين لمكشف عن دلالة الفروق بين استجابات المعممين )ن=
 دارة الالكترونية تبعا لمتغير سنوات الخبرةحول درجة تطبيق الإ 
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درجات  مجموع المربعات مصدر التبايف الابعاد
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 قيمة "ؼ"

 1.90 82.80 3 032.33 سنوات الخبرة التخطيط الالكتروني
 21.38 022 03220.19 الخطأ 

  029 03083.20 كمي

 1.06 28.26 3 93.98 سنوات الخبرة التنظيـ الالكتروني
 61.13 022 02082.63 الخطأ 

  029 02308.26 كمي

 1.00 8.02 3 02.02 سنوات الخبرة التطبيؽ الالكتروني
 06.80 022 01222.22 الخطأ 

  029 01268.06 كمي

الرقابة والتقييـ 
 الالكتروني

 1.28 32.18 3 26.00 سنوات الخبرة
 03.28 022 9368.02 الخطأ 

  029 9222.32 كمي

الدرجة الكمية لممحور 
 الاوؿ

 1.02 239.32 3 606.26 سنوات الخبرة
 298.20 022 020108.23 الخطأ 

  029 020620.31 كمي

 حصائيا بيف استجاباتإعدـ وجود فروؽ دالة  (8(،)7ين)بقالساين ويتضح من الجدول
الالكتروني  )التخطيطبعادهأعمى الدرجة الكمية لمحور درجة التطبيؽ الالكتروني و  المعمميف
سنوات  متغير لىإترجع  الالكتروني( والتقييـ الالكتروني ،الرقابة الالكتروني ،التطبيؽ ،التنظيـ
الخبرة ليس لو تأثير عمى وجية نظر المعمميف حوؿ درجة  ، مما يؤكد أف عدد سنواتالخبرة

التطبيؽ الالكتروني؛ مما يؤكد وجود الاستعداد لمتطبيؽ الالكتروني لدى المعمميف في جميع 
 .المراحؿ العمرية

( 3103(،  الدجناف ، ) 3100وتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسات العصيمي والقرني)
 سنوات متغير إلى ترجع إحصائيا دالة فروؽ وجود كدت عمى عدـوالتي أ ( 3103) ، تميـ آؿ ،

 الخبرة حوؿ درجة تطبيؽ الادارة الالكترونية.
دارة تطبيق الإ درجة حول أفراد عينة البحث الفروق بين استجابات

 الالكترونية تبعا لمتغير المرحمة التعميمية:
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 دارةالإ تطبيؽ درجة حوؿأفراد عينة البحث  استجابات بيف لمتعرؼ عمى دلالة الفروؽ
، وحساب لمتغير المرحمة التعميمية تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي تبعا الالكترونية

 .وفيما يمي عرضا لنتائج تحميؿ التبايف متوسط الدرجات والانحراؼ المعياري،
 (20جدول )

 ( 270)ن= نتائج تحميل التباين لمكشف عن دلالة الفروق بين استجابات المعممين
 دارة الالكترونية تبعا لمتغير المرحمة التعميميةحول درجة تطبيق الإ

مجموع  مصدر التبايف الابعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

 قيمة "ؼ"

 *2.00 329.02 3 229.19 المرحمة التعميمية التخطيط الالكتروني

 86.32 022 03162.33 الخطأ

  029 03083.20 كمي

 *2.92 212.80 3 812.21 المرحمة التعميمية التنظيـ الالكتروني

 22.03 022 02829.26 الخطأ

  029 02308.26 كمي

 *2.16 336.69 3 202.26 المرحمة التعميمية التطبيؽ الالكتروني

 08.01 022 9936.61 الخطأ

  029 01268.06 كمي

الرقابة والتقييـ 
 الالكتروني

 *2.08 061.02 3 280.02 رحمة التعميميةالم

 01.21 022 6922.00 الخطأ

  029 9222.32 كمي

الدرجة الكمية لممحور 
 الاوؿ

 **2.98 2282.88 3 2039.23 المرحمة التعميمية

 209.13 022 022220.69 الخطأ

  029 020620.31 كمي

 0.04*دالة عند مستوى   0.02**دالة عند مستوى 
 
 ما يمي: الجدول السابقضح من ويت
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عمى أفراد عينة الدراسة  بيف استجابات 1.10وجود فروؽ دالة احصائيا عند مستوى  (0
الرقابة والتقييـ و التطبيؽ الالكتروني، و التنظيـ الالكتروني، و التخطيط الالكتروني، (أبعاد

 التعميمية. المرحمة متغير لىإترجع  )الالكتروني
عمى أفراد عينة الدراسة  بيف استجابات 1.10عند مستوى  وجود فروؽ دالة احصائيا (3

ولصالح  التعميمية المرحمة متغير لىإالدرجة الكمية لمحور درجة التطبيؽ الالكتروني ترجع 
معممي المرحمة المتوسطة ؛ مما يؤكد أثر اختلبؼ المرحمة التعميمية مف ابتدائي إلى 

 .خداـ وتطبيؽ الإدارة الالكترونيةمتوسط إلى ثانوي مف حيث وجيات نظرىـ حوؿ است
( ؛ 3119ويتفؽ البحث في ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراستي العريشي ، )

(، والمتيف توصمتا إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا بالنسبة لتطبيؽ الإدارة 3102وغوانمة ، )
 سات العميا.الإلكترونية تعزى لممؤىؿ العممي لصالح الحاصيف عمى الماجستير وحممة الدرا
( في عدـ 3102ويختمؼ البحث في ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو  دراسة الرحيمي، )

 وجود فروؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير المرحمة التعميمية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :البحثتوصيات 

 البحث فإنه يمكن التوصية بما يمي:في ضوء نتائج 
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 مدرسة وتييئتيـ لمتعامؿ مع الإدارة الإلكترونية عف التخطيط الجيد لإعداد جميع العامميف بال
 طريؽ عقد الدورات التدريبية وورش العمؿ.

  منح الفريؽ المسئوؿ عف تطبيؽ الإدارة الإلكترونية الدعـ والتمويؿ اللبزـ لمتنفيذ؛ وذلؾ
 لأىمية الموارد البشرية في التطبيؽ الناجح للئدارة الإلكترونية.

  ية المتميزة في مجاؿ الإدارة الإلكترونية مف مدربيف وخبراء في استقطاب الكفاءات البشر
تصميـ وتطوير البرامج الإلكترونية ، وفنييف للئفادة مف خبراتيـ في تدريب العامميف وفي 
إنتاج البرامج الإلكترونية وتحديث وصيانة الأجيزة الإلكترونية في المدارس عف طريؽ تقديـ 

 رواتب مجزية ليـ.

 ة التحتية لممدارس لتكوف قابمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية بفاعمية ومواكبة تجييز البني
 التطورات وذلؾ عف طريؽ إمداد المدارس بأفضؿ الأجيزة والأدوات اللبزمة .

  إعداد دليؿ خاص بمفيوـ الإدارة الإلكترونية وأىدافيا ومجالاتيا وبما يسيـ في نشر ثقافة
 ى المدارس ومكاتب التعميـ المختمفة.الإدارة الإلكترونية وتوزيعو عم

 :البحثمقترحات 
 :في ضوء نتائج البحث يمكن اقتراح إجراء البحوث والدراسات التالية       

 .دراسة أثر تطبيؽ الإدارة الالكترونية عمى سموكيات المواطنة التنظيمية 
 منظمات التعميمية.دراسة الآثار السموكية المترتبة عمى تطبيقات الإدارة الإلكترونية في ال 
  دراسة أثر تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى سموكيات اتخاذ القرارات الإدارية مف حيث تفويض

 السمطة وعدميا ) المركزية واللبمركزية(.
  دراسة مقارنة حوؿ التحديات التي تواجو تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في مدارس المممكة

 العربية السعودية.
 دارة الإلكترونية في تحسيف وتطوير الأداء الإداري.دراسة حوؿ دور الإ 
 

 
 

 مراجع البحث
 أولا المراجع العربية: 
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 وجية مف الإداري  الاتصاؿ تفعيؿ في الإلكترونية الإدارة (.  دور 3102)  ،محمد اشتيوي
مجمة جامعة غزة،  فرع -المفتوحة القدس جامعة في العامميف نظر

 . 326- 306، ( 1)26القدس المفتوحة ، 
 المدرسية الإدارة أداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور (. 3103) مبارؾ نسريف ، تميـ آؿ

 رسالة ، ووكيلاتها المدارس مديرات نظر وجهة من الثانوية بالمرحمة
 سعود بف محمد الاماـ جامعة ، الاجتماعية العموـ ،كمية ماجستير
 .الاسلبمية

، عماف : دار  تجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعموماتا(.  3101بدير ، جماؿ يوسؼ ) 
 كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع .

 إلى المدرسة الطريق المتميزة والصفية المدرسية الإدارة. (3118) العظيـ عبد سلبمة حسيف،
 .الأردف عماف، والتوزيع، لمنشر الفكر دار ،"الفعالة

 عممية في الالكترونية (.  الادارة 3101معيوؼ )  يدف العنزي، محمد و جاسـ الحمداف،
 ومعوقاتيا أىميتيا الكويت دولة في الابتدائية بالمدارس الاداري الاتصاؿ
                  ، العربي الخميج مجمة رسالةلتطويرىا،  ومقترحات

22( 224) ،92 – 022 . 
للإدارة الالكترونية من وجهة  ممارسة مديري المدارس الثانوية(.  3103الدجناف ، مصمح ) 

، رسالة  نظر المعممين واتجاهات المديرين نحوها في محافظة القريات
 ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ،جامعة اليرموؾ.

 بمدارس القرار صناعة في الإلكترونية الإدارة فاعمية(. 3102جويبر ) الله عطا ىند الرحيمي،
ماجستير غير منشورة ،  ، رسالة المنورة ينةالمد في لمبنات العام التعميم

 طيبة. كمية التربية ،جامعة
 وائؿ دار ، عماف: الإدارية المعمومات تقنيات (.  3110) والدباغ ، رياض ؛ السالمي علبء

 والتوزيع. لمنشر
 دار  :عماف. الإلكترونية الإدارة (. 3116) إبراىيـ خالد السميطي،، الرزاؽ عبد علبء السالمي،

 .لمنشر ائؿو 
 العالمية ، المنصورة : العصر ومتطمبات المدرسية الإدارة. ( 3112)  حسنيف محمد العجمي،

 . العربية مصر جميورية لمنشر والتوزيع،
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 العامة في الإدارة الالكترونية الإدارة تطبيق إمكانية ( . 3116محمد ) سعيد  العريشي ، محمد
، رسالة ماجستير غير  (بنين) المقدسة  بالعاصمة والتعميم لمتربية

 منشورة ، كمية التربية ، جامعة أـ القرى ، مكة المكرمة.
 الإدارة (. دور 3100محمد)  سعيد محمد القرني، حمداف و محمد بف خالد العصيمي،

 بمنطقة العاـ التعميـ بمدارس المدرسية الإدارة تطوير في الإلكترونية
 التربية كمية - مستقبمية آفاق بيةالتر :  الأول الدولي المؤتمرالباحة ، 

 .322 – 303(، 0،مج) السعودية – الباحة جامعة -
(.  3100عبدالعزيز)  بنت منيرة حيمد؛ أبو تركي؛ و بنت دلاؿ العتيبي، محمد؛ و وفاء عوف،

 الشاممة لمجودة تحقيقيا ومدى الرياض تعميـ إدارة في الإلكترونية الإدارة
 التربية رابطة مجمةشماؿ الرياض،  مدارس  معممات نظر وجية مف

 .088 – 09(،  32)2،  مصر - الحديثة
 المسيرة دار ، عماف: التربوية وتطبيقاته التعميمي الحاسوب.( 3112)  أحمد يوسؼ عيادات،

 لمنشر والتوزيع .
 الثانوية المدارس مديري تواجه التي المعوقات(. 3102محمود) محمد علبء الغراغير،

 وعلاقتها الإلكترونية الإدارة تطبيق في البمقاء حافظةم في الحكومية
 ) رسالة ماجستير غير منشورة(،نظرهم،  وجهة من الإدارية بكفاءتهم
 جرش، الأردف. جامعة

 محافظة في الحكومية المدارس لمديري الإداري الإبداع(.  3100)أحمد  عبدالله تماـ الغزاوي،
من وجهة نظر  لإلكترونيةا للإدارة تطبيقهم بدرجة وعلاقته الكرك

 جامعة غير منشورة ، كمية العموـ التربوية ، ماجستير رسالة،  المعممين
 ، الأردف . الأوسط الشرؽ

 مديرية مدارس في الالكترونية الادارة تطبيق درجة(. 3102حسف )  محمد فؤاد فادي غوانمة،
،  رلمتطوي واقتراحات تواجهها التي والمشكلات الشمالي المزار لواء
 اليرموؾ. دكتوراه غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة رسالة

مكانياتيا الالكترونية الادارة(.  3101)قدوري، سحر  مجمة الشاممة، الجودة تحقيؽ في وا 
 .020-002 ، 0(02) ،المنصور
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 ضوء في الحكومية المدارس لمديري المهني الأداء واقع (.3100) سيير حافظ ماضي،
كمية التربية ،  ماجستير غير منشورة، رسالة ،الإلكترونيةالإدارة  تطبيق
 .غزة الأزىر، جامعة

درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في إمارة أبوظبي (.  3101المسمماني ، مصباح ) 
، رسالة ماجستير غير منشورة ، الأردف :جامعة للإدارة الالكترونية 

 عماف العربية .
 الإداري العمل إجراءات في الالكترونية الإدارة تطبيق معوقات(.  3101)فيد عبدالعزيز المغيرة،

 غير ماجستير رسالة ، الداخمية وزارة ديوان موظفي نظر وجهة من
 .الأمنية لمعموـ العربية نايؼ جامعة ، منشورة

 المممكة رؤية(.  3102.)  والتنمية الاقتصادية الشؤوف مجمس ، السعودية العربية المممكة
 مجمس ، الرياض ، السعودية العربية المممكة ، 1020 السعودية العربية
 .والتنمية الاقتصادية الشؤوف

 والإشراؼ الإدارة في الإلكتروني التعمـ تطبيقات مجالات(.3116) الله عبد محمد، المنيع
 التعميم في الأول الإلكتروني التعمم لممتقى مقدمة عمل ورقة التربوي،
 . الرياض بمنطقة والتعميـ لمتربية العامة ةالإدار  الرياض : ،العام

 الإلكترونية الإدارة لتطبيق البشرية الموارد تنمية متطمبات(. 3112)أحمد خميس إيياب المير،
 ،البحرين بمممكة لممرور العامة بالإدارة العاممين عمى تطبيقية دراسة ،

 .للؤمف العربية نايؼ جامعة: ،الرياض منشورة غير ماجستير رسالة
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