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 سة ممخص الدرا
 هدف البحث

التعرؼ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي وعلاقتيا بمستوى الاغتراب النفسي  لدى طلاب  
 -جامعة الكويت جامعة وذلؾ مف خلاؿ:

 التعرؼ عمى مستوى الاغتراب النفسي لدى طلاب جامعة الكويت. -
 التعرؼ عمى علاقة مستخدمي شبكة التوصؿ الاجتماعي بمستوى الاغتراب النفسي. -

 ج البحث منه
استخدـ الباحث المنيج الوصفي لمدراسات المسحية وذلؾ لمناسبتو لطبيعة البحث 

 وتحقيقاً لاىدافة وفروضو.
 عينة البحث 

                  اشتممت عينة البحث عمى طلاب كميات جامعة الكويت لمعاـ الدراسي  
الدراسة  ( طالب لإجراء51( طالب تـ استخدـ )051ـ(, وعددىـ )7102- 7102)

الاستطلاعية لمبحث , وتـ تقسيـ عينة البحث إلى مجموعتيف احدىما مف مستخدمي شبكة 
( 51التواصؿ الاجتماعي والأخرى غير مستخدمة لموقع التواصؿ الاجتماعي قواـ كؿ مجموعة )

 طالب.
 الاستنتاجات 

مي مف يتميز الطلاب غير مستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي بمستوى اغتراب نفسي اع -
 مجموعة الطلاب مستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي لدى الطلاب الكويتييف.

توجد علاقة عكسية بيف استخداـ شبكة التواصؿ الاجتماعي ومستوى الاغتراب النفسي  -
 لدى الطلاب الكويتييف.

 التوصيات :
ؿ دعـ استخداـ شبكة التواصؿ الاجتماعي بيف طلاب جامعة الكويت لما ليا مف دور فعا -

 في خفض مستوى الشعور بالاغتراب.
 عمؿ دورات وندوات توضح المفاىيـ الصحية للاستخداـ شبكة التواصؿ الاجتماعي. -
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 المقدمة ومشكمة البحث
يشيد العالـ الآف ثورة تكنولوجية ىائمة في وسائؿ الاتصاؿ جعمت مف العالـ قرية 

عرؼ مف في أقصى الشماؿ صغيرة يعرؼ أقصى مف في الشرؽ عف أقصى مف في الغرب , و ي
                         New Mediaعف أقصى مف في الجنوب , وظير ما يسمى بالإعلاـ الجديد 

و المتمثؿ في شبكة الانترنت , تمؾ التي جمعت بيف وسائؿ الإعلاـ التقميدية و الحديثة , 
مقرؤة  والمرئية  وأصبحت أىـ وأحدث وسيمة اتصاؿ تجمع بيف وسائؿ الاتصاؿ المسموعة  وال

وقد شيدت إقبالا كبيرا مف الشعوب , واعتبرىا الأفراد مصدر أساسي لممعرفة والأخبار وبصفة 
خاصة بعد ظيور شبكات التواصؿ الاجتماعي , والتي كانت المحرؾ الرئيسي لمثورات 

 .والتغييرات في بعض الدوؿ العربية
نسبة لمؤسسات الأعماؿ , فمـ تعد وتمثؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تحدياً ىائلًا بال

أساليب التواصؿ التقميدية تمبي احتياجات العميؿ التي يريد أف يتواصؿ مع المؤسسة باستمرار 
 ( .72:  72والذي يريد أف يتحدث إلى المؤسسة ويسمع منيا مباشرة )

وتعتبر شبكات ومواقع التواصؿ الاجتماعي مف أىـ أدوات وموضوعات التسويؽ 
ي التي تساعد وتساىـ في الوصوؿ إلي العملاء والتعرؼ عمي اتجاىاتيـ والتواصؿ الالكترون

 ( .24:  77معيـ في جميع المراحؿ السنية وكلا الجنسيف )
ولأننا أصبحنا اليوـ نعيش كمنا في قرية صغيرة نتيجة التطور اليائؿ في صناعة 

جتماعي تساىـ وتعيف واضعي التكنولوجيا الحديثة والمؤىمة كما أف ظيور مواقع التواصؿ الا
السياسات عمي تحديد أولويات القرار أو الاختيار الصحيح بيف الفرص المتاحة , وكيفية تشجيع 
الجميور عمي تقبؿ البرامج والخطط والسياسات الجديدة التي تساىـ في دعـ التواصؿ بيت 

ضية التي تقاـ طواؿ العاـ الإفراد عف طريؽ الاطلاع عمي كؿ البرامج والأنشطة والمسابقات الريا
 ( .27: 02ولكلا الجنسييف وكؿ الأعمار )

ـ أنو يتوقع أف تتجاوز   7117وقد ذكر تقرير المنتدى الاقتصادي الدولي بجنيؼ عاـ 
أدوات التواصؿ الاجتماعي المياـ التقميدية المعتمدة عمي النشر والتصفح وتبادؿ المعمومات بؿ   

قوة جديدة قد تشكؿ مستقبؿ الحكومات مف خلاؿ إعادة وصياغة أنيا سوؼ تمثؿ في المستقبؿ 
 ( .02:  0ىياكميا والخدمات العامة التي سوؼ تقدميا لخدمة جميورىا وعملاؤىا )

                    ونجد أف الشبكات الاجتماعية بدأت في الظيور في أواخر التسعينات مثؿ
Class Mtes.com  راسة وموقع لمربط بيف زملاء الد 0775عاـsixprees  0772عاـ 

ىر موقع ماي سبيس  7115والذي ركز عمي الروابط المباشرة بيف الأشخاص , ومع بداية عاـ 
والذي يعتبر مف أوائؿ وأكبر الشبكات الاجتماعية عمي مستوي العالـ ثـ نافس في الصدارة فيس 
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قع التواصؿ الاجتماعي بوؾ الذي بدأ في الانتشار المتوازي مع ماي سبيس إلى أف أصبح مو 
مميوف مستخدـ , لقد  211حوالي  7100الأوؿ في العالـ والذي بمغ عدد مستخدميو بنياية عاـ 

أتاحت المواقع الاجتماعية لمتصفحييا إمكانية مشاركة الممفات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو , 
جراء المحا رساؿ وكذلؾ مكنت مستخدمييا مف إنشاء المدونات الإلكترونية وا  دثات الفورية وا 

الرسائؿ , وتصدرت الشبكات الاجتماعية ىذه ثلاثة مواقع ىامة ورئيسية ىي )الفيسبوؾ وتويتر 
واليوتيوب( ونتيجة لتنامي وتطور ىذه المواقع الاجتماعية فقد أقبؿ عمييا ما يزيد عف ثمثي 

 ( . 72: 7مستخدمي شبكة الانترنت )
 العموـ مجالات في ىائمة تطورات العالـ دـ( أنة يشي7112ويذكر يوسؼ عيادات )

 نواحي شتى في السكوف يعرؼ لا حيث النمو والاستمرار إلى التطورات ىذه أدت وقد المختمفة,
 أصبح بحيث الاتصاؿ وسائؿ تكنولوجيا ثورة باب ىذه التطورات طرقتيا التي الأبواب ومف الحياة
 بيف التنقؿ وطرؽ الاتصاؿ, وسائؿ تسييؿ مف التطورات أحدثتو تمؾ بما صغيرة قرية يمثؿ العالـ
 بيذه العيد حداثة مف بالرغـ الحياة, قطاعات شتى عمى أثر الحاؿ بطبيعة وىذا المختمفة الدوؿ
 مف واحد جمعاء, الإنسانية حياة في وجودىا تفرض أف منازع استطاعت وبدوف أنيا إلا الثقافة,
 "ىو ىائمة بسرعة شرالب مف الملاييف استقطب الذي الاختراعات ىذه

 (25:7()77()25:02.)الانترنت"
 في الاجتماعي التواصؿ انتشار شبكات ـ( أنة أدى7107ويشير جماؿ السويدي )

التحولات ىي  تمؾ أبرز ومف بيف المجتمعات, في كبيرة تحولات حدوث إلى الأخيرة الآونة
ى المجتمع العربي كافة الاتجاىات الفكرية وخصوصا بعد التغيرات السياسية التي طرائت عم

 (25:2وعمى مصر بشكؿ خاص. )
ويعتبر الاغتراب النفسي مف الانفعالات التي ترتبط بشخصية الرياضي فتؤثر عمى 
علاقتو بالرياضييف وعمى استمراره في التدريب وقد يكوف للاغتراب النفسي آثارا واضحة والتي 

داء الميارات فتؤثر ايجابيا أو سمبيا عمى تتمثؿ بغرابة أفكاره وانفعالاتو وشعوره بالعجز في أ
 (57:02الأداء الحركي.)

( بأف الاغتراب النفسي مف المفاىيـ النفسية 7115)محمد رجب العقميوىذا ما أكده  
المتصمة بشخصية الرياضييف في جميع الألعاب الرياضية ويؤثر في مدى استمراره بالتدريب 

تماع والباحثيف بيذا المفيوـ وأكدوا عمى وجوده كظاىرة والمنافسة  وقد اىتـ عمماء النفس والاج
نفسية واجتماعية ليا تأثيراتيا السمبية عمى الرياضييف في جميع الألعاب الجماعية 

 (47:04والفردية.)
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حساسو بالعجز وعدـ قدرتو   وللاغتراب النفسي أعراض متعددة ىي الغربة والوحدة وا 
ور بضعؼ الصمة بذاتو الحقيقية وعجزه بالتمسؾ بالقيـ عمى إقامة العلاقات الاجتماعية والشع

والمعايير وعدـ استطاعتو لمكشؼ عف أفكاره ومشاعره إذ يختمؼ الاغتراب النفسي في شدتو لدى 
الرياضييف وحينما تزداد شدتو يؤدي إلى تدني في مستوى النتائج الرياضية مما يدفع الرياضي 

 (47:07()72:01( )07:7ج الرياضية العالية.)إلى التواصؿ في التدريب لتحقيؽ النتائ
أمّا عمى الصّعيد الأكاديمي فقد بدأ الكثير مف أعضاء ىيئة التّدريس في الجامعات 
العالمية والعربية باستخداـ ىذه الشبكات لمتّواصؿ مع الطلاب مف أجؿ خمؽ بيئة تعميمية شفافة 

المسؤولية, وليس مجرّد متمؽِّ سمبي وتفاعمية يكوف فييا الطّالب عنصراً فاعلًا يشارؾ في 
 .لمعموماتٍ يمقنو إياىا المعمِّـ في القاعة الدّراسية

ويعد استخداـ شبكة التواصؿ الاجتماعي مف أكثر الوسائؿ استخداما بيف الشباب 
خصتا وبيف طلاب الجامعات بشكؿ أساسي وذلؾ لمتعرؼ عمى ما يدور بإخبار الجامعة وسيولة 

مة في اى وقت ومنا ىنا استرعى انتباه الباحث الاستفادة مف ىذه الخدمة الحصوؿ عمى المعمو 
في نشر الوعي الثقافي والتعرؼ عمى تأثير في تفاعؿ الطلاب في الاشتراؾ في الخدمات الثقافية 

 والرياضية بالجامعة.
 هدف البحث

طلاب  التعرؼ عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي وعلاقتيا بمستوى الاغتراب النفسي  لدى 
 -جامعة الكويت جامعة وذلؾ مف خلاؿ:

 التعرؼ عمى مستوى الاغتراب النفسي لدى طلاب جامعة الكويت. -
 التعرؼ عمى علاقة مستخدمي شبكة التوصؿ الاجتماعي بمستوى الاغتراب النفسي. -

 فروض البحث 
 توجد فروؽ دالة إحصائية بيف المستخدميف وغير المستخدميف لشبكة التواصؿ الاجتماعي -

 في مستوى الاغتراب النفسي ولصالح الغير مستخدميف.
 توجد علاقة بيف مستخدمي شبكة التوصؿ الاجتماعي والاغتراب النفسي. -

 بعض المصطمحات الواردة في البحث 
 Social networking شبكات التواصل الاجتماعي 

 و بو, خاص بإنشاء موقع فييا لممشترؾ  تسمح التي الالكترونية الشبكات مف منظومة
 واليوايات لدييـ الاىتمامات آخريف أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظاـ خلاؿ مف ربطو ثـ مف

 (07:70()55:2الثانوية.) أو الجامعة أصدقاء مع جمعو أو نفسيا
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 Psychological alienationالاغتراب النفسي                            
دة والضياع وعدـ الإحساس بالمجتمع ظاىرة نفسية يشعر الرياضي مف خلاليا بالوح

حساسو بالقمؽ والعدواف والسخط والإحباط  الذي يعيش فيو وانفصالو عف نفسو وعف الآخريف وا 
والتشاؤـ ورفض القيـ والمعايير الاجتماعية والمعاناة مف الضغوط النفسية وعدـ القدرة عمى 

 (88:26.)التحكـ أو التأثير في مجربات لأمور خاصة بو وبالمجتمع
جراءات البحث  خطة وا 

 منهج البحث 
استخدـ الباحث المنيج الوصفي لمدراسات المسحية وذلؾ لمناسبتو لطبيعة البحث 

 وتحقيقاً لاىدافة وفروضو.
 عينة البحث 

                 اشتممت عينة البحث عمى طلاب كميات جامعة الكويت لمعاـ الدراسي  
( طالب لإجراء الدراسة 51تـ استخدـ )( طالب 051ـ(, وعددىـ )7102- 7102)

الاستطلاعية لمبحث , وتـ تقسيـ عينة البحث إلى مجموعتيف احدىما مف مستخدمي شبكة 
( 51التواصؿ الاجتماعي والأخرى غير مستخدمة لموقع التواصؿ الاجتماعي قواـ كؿ مجموعة )

 طالب.
 (2جدول )
 250ن =  تجانس عينة البحث

 المتغيرات القياسات
المتوسط  دة القياسوح 

 الحسابي 
الانحراؼ 
معامؿ  الوسيط المعياري

 الالتواء

 
 
الاغتراب  

 النفسي

 1.00 57.11 5.57 57.01 درجة العزلة الاجتماعية
 1.57 27.11 2.55 27.01 درجة العجز
 1.47 74.01 2.55 74.51 درجة السمبية

 1.70 27.75 01.24 27.71 درجة اللامعنى
 1.22 24.51 4.47 24.71 درجة الرفض

  7.22=  1.15قيمة "ت" الجدولية عند مستوى 
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                       أف قيـ معامؿ الالتواء لعينة البحث تتراوح ما بيف( 0يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 ( وىى بذلؾ تقع في المنحنى الاعتدالى مما يشير إلى تجانس عينة البحث.7 -)+ /

 أدوات جمع البيانات :
 ارات استطلاع أراء الخبراء والمسح المرجعي:استم
 .الباحثاستمارة قياس الشعور بالاغتراب أعداد  -0
 استمارة تحديد مستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي.   -7

 أ: استمارة قياس مستوى الاغتراب النفسي )قيد البحث( 
ذا قاـ الباحث بتصميـ استمارة لقياس الاغتراب النفسي لػدى لمطلاب حيث أحتوى ى

  -المقياس عمى خمس أبعاد وىى:
 العزلة الاجتماعية  البُعد الأول :Social Isolation  ويعنى شعور الفرد بالوحدة وبعدـ وجود

 .ي المجتمع وضعؼ الانتماء لممجتمععلاقة ايجابية بينو وبيف الآخريف ف
 العجز:  البُعد الثاني Power Lessens المواقؼ  ويعنى بأف الفرد لا يستطيع التأثير في

الاجتماعية التي يواجييا أو التأثير في مجرى الأحداث أو صنع القرارات الميمة التي 
 تختص بحياتو ومصيره ويعجز عف تحقيؽ ذاتو.

 البُعد الثالث : السمبية Negativity  وتعنى نظرة الفرد إلى الذات والعالـ والمستقبؿ بنظرة "
 سمبية .

 البُعد الرابع : اللامعنى Meaningless  وتعنى شعور الفرد بأف حياتو بدوف ىدؼ واضح "
ف وجدت الأىداؼ لا يستطيع تحقيقيا سواء في حياة الفرد الأسرية أو العممية أو المينية "  وا 

. 
  البُعد الخامس : الرفضObjection "  ويعنى إحساس الفرد بالسخط والإحباط والتمرد عمى

الآخريف والمجتمع مع وجود رغبة في تبديد ما يحيط القيـ السائدة والتقاليد والأىداؼ مف قبؿ 
 بو وىدفو .

ومرت عممية تصميـ الاستمارة بالعديد مف الخطوات  أبتداءاً مف تحديد أبعاد الاستمارة  
وفقراتيا والتي اعده الباحث مف خلاؿ المسح المرجعي لمدراسات التي تناولت الاغتراب النفسي 

 دى الطلاب بصورة خاصة. بصورة عامة  والاغتراب النفسي ل
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وكذلؾ أجراء استمارة استطلاع أراء لممختصيف في التربية يتضمف بعض الأسئمة 
المتعمقػػة بكؿ بعػػد مف أبعػػاد الاستمارة الخمسة والمتعمقػػػة بأىػػـ أعراض الاغتراب النفسي لدى 

عمى مجموعػػػة مف  الطلاب وصياغػػة فقرات أبعاد المقياس ثـ عرض المقياس بمجالاتو وفقراتو
المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس وعمـ النفس الرياضي وخمصت نتائج أراء الخبراء إلى اعتماد 

 %( .011( فقػػػػرة موزعػػػة عمى الأبعاد الخمسة لممقياس والتي وافؽ عمييا الخبراء بنسبة )22)

 المعاملات العممية للاختبارات المستخدمة في البحث 
 -العممية لاستمارة الاغتراب النفسي قيد البحث:أولا: المعاملات 

 ثبات الاستمارة: -أ :
عادة الاختبار مرة        قاـ الباحث باستخراج ثبات الاستمارة عف طػػريؽ الاختبار وا 
( طالب بفاصػػؿ زمني قػػدره أسبوعيف ذلؾ أف 51( عمى عينػو بمغ قواميا ) T- retestأخرى ) 

الذي يعتمد عمى الذاكػػرة ثػـ حسبت المعامػػلات بيف درجات الأفػػراد في الاستمارة ليس مف الػػنوع 
 ( وىو معامػػؿ ثبات عالي.1,22الاختباريف , حيث بمػػػغ المعامؿ بيف الدرجات ) 

 (1جدول )
 يبين معامل ثبات الأبعاد الفرعية والمقياس العام لمشعور بالاغتراب

 معامؿ الثبات اتعدد الفقر  حجـ العينة البعػػػػػػػد الرقـ

 % 22 2 01 العزلة الاجتماعية 0
 % 20 00 01 العجز 7
 % 42 01 01 السمبية 7
 % 22 01 01 اللامعنى 2
 % 20 01 01 الرفض 5

  22 01 الإجمالي 

( إلى أف معامؿ الثبات للؤبعػاد المكونػػة لاستمارة الاغتراب 7وتشير نتائج جدوؿ)
 % مما يدؿ عمى ثبات المقياس.25% إلى 42النفسي بشكؿ عاـ تراوحت مف 

 
 صدق الاستمارة  -ب :
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 تحقق الباحث من صدق الاستمارة بطريقتين وهما:   
  -:الصدق الظاهري - 0

تـ التحقؽ مف ىذا النوع مف الصدؽ وذلؾ عف طريؽ عرض فقرات المقياس عمى ىيئة 
قبميـ عمى جميع فقرات مف المتخصصيف في العموـ النفسية والتربوية حيث تـ الاتفاؽ مف 

 (.22المقياس والبالغة عددىا )
 -: صدق المحتوىػ   7

يتمثؿ ىذا النوع مف الصدؽ بارتباط كؿ فقرة مف فقرات المقياس بالدرجة الكمية للاستمارة  
وقد استخدـ الباحث معامؿ إرتباط بيرسوف لإيجاد ىذه العلاقة الارتباطية بيف الفقرة والدرجة 

ة وتبيف أف جميع الفقرات ذات دالة أحصائياً وذلؾ مف خلاؿ مقارنة القيـ الكمية للاستمار 
 المحسوبة بالقيمة الجدولية.

 (3جدول ) 
 يبين ارتباط الفقرات بالدرجة الكمية لممقياس

معامؿ  رقـ الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامؿ  رقـ الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامؿ  رقـ الفقرة
 الارتباط

توى مس
 الدلالة

 داؿ 0.521 75 داؿ 0.370 02 داؿ 0.497 0
 داؿ 0.447 74 داؿ 0.418 07 داؿ 0.448 7
 داؿ 0.396 72 داؿ 0.559 71 داؿ 0.395 7
 داؿ 0.517 72 داؿ 0.409 70 داؿ 0.450 2
 داؿ 0.384 77 داؿ 0.297 77 داؿ 0.407 5
 داؿ 0.522 21 داؿ 0.449 77 داؿ 0.388 4
 داؿ 0.444 20 داؿ 0.378 72 اؿد 0.474 2
 داؿ 0.399 27 داؿ 0.511 75 داؿ 0.489 2
 داؿ 0.527 27 داؿ 0.505 74 داؿ 0.366 7
 داؿ 0.414 22 داؿ 0.446 72 داؿ 0.409 01
 داؿ 0.387 25 داؿ 0.533 72 داؿ 0.507 00
 داؿ 0.508 24 داؿ 0.493 77 داؿ 0.451 07
 داؿ 0.444 22 داؿ 0.373 71 داؿ 0.379 07
 داؿ 0.512 22 داؿ 0.559 70 داؿ 0.520 02
     0.433 77 داؿ 0.402 05
     0.288 77 داؿ 0.454 04
     0.566 72 داؿ 0.360 02

 (1.727( تساوى )1.15)*( القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )      
 إجراءات الدراسة 
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قاـ الباحث بإجراء الدراسة الحالية عمى طلاب جامعة الكويت في الفترة مف  
                   ـ وذلؾ لتحديد مستوى الاغتراب النفسي لدى الطلاب70/7/7102ـ إلى 05/0/7102

 عينة البحث.
 عرض ومناقشة النتائج 

 (4جدول )
 تخدمي شبكةتحديد مستوى الاغتراب النفسي لدى طلاب جامعة الكويت لدى مس

 200ن=  عي وغير المستخدمين )عينة البحث(التواصل الاجتما
 المتغيرات القياسات

وحدة  
 القياس

مستخدمي شبكة 
 التواصؿ الاجتماعي

غير مستخدمي شبكة 
 "ت" التواصؿ الاجتماعي

 الدلالة

 7ع 7ـ 0ع 0ـ

 
 
 الاغتراب النفسي 

 داؿ 7.75 5.5 51.21 5.57 57.01 درجة العزلة الاجتماعية
 داؿ 7.74 2.72 77.51 2.55 27.11 درجة العجز
 داؿ 7.71 2.75 77.71 2.55 74.51 درجة السمبية

 داؿ 7.45 7.41 22.21 01.24 27.71 درجة اللامعنى
 داؿ 7.72 5.21 27.71 4.47 24.71 درجة الرفض

 7.02=  1.15قيمة "ت" الجدولية عند مستوى 
 
 
 
 
 

 
 

 (2شكل )
 ستوى الاغتراب النفسي لدى طلاب جامعة الكويت لدى مستخدمي شبكةتحديد م

 التواصل الاجتماعي وغير المستخدمين )عينة البحث(
المجموعة بيف  1.15( وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى 2يتضح مف جدوؿ )

الأولى ) مستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي( والمجموعة الثانية )غير مستخدمي شبكة 
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في مستوى الاغتراب النفسي حيث جاءت قيمة )ت( المحسوبة اكبر مف  واصؿ الاجتماعي(الت
 (.1.15قيمة )ت( الجدولية عند مستوى الدلالة )

 (5جدول رقم )
 الاغتراب النفسى واستخدام شبكة التواصل الاجتماعىمصفوفة الارتباط البسيط بين 

 200ن= 

العزلة  السمات  ـ
 الاجتماعية

 الرفض اللامعنى السمبية العجز

مستخدمي الشبكة التواصؿ  0
  الاجتماعي

1.702 1.022 1.774 1.707 1.770 

غير مستخدمي الشبكة التواصؿ  7
  الاجتماعي

1.222 1.425 1.477 1.201 1.472 

 ( 0.404= )0.05قيمة )ر( عند مستوى 
تراب الاغ( عدـ وجود علاقة ارتباطية دالة أحصائا بيف أبعاد 5يتضح مف جدوؿ )

دالة أحصائا ومستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي, ويتضح أيضا وجود علاقة ارتباطية  النفسي
 ومستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي الاغتراب النفسيبيف أبعاد 

 ( 1رقم )  شكل
 الاغتراب النفسى واستخدام شبكة التواصل الاجتماعىمصفوفة الارتباط البسيط بين 

 مناقشة النتائج
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المجموعة بيف  1.15( وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى 2مف جدوؿ ) يتضح 
الأولى ) مستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي( والمجموعة الثانية )غير مستخدمي شبكة 

في مستوى الاغتراب النفسي حيث جاءت قيمة )ت( المحسوبة اكبر مف  التواصؿ الاجتماعي(
 (.1.15) قيمة )ت( الجدولية عند مستوى الدلالة

 فيو إليو, فرد أي دخوؿ يتيح الذي بوؾ الفيس موقع لطبيعة ويرى الباحث أنو نظراً  
 إبداء إلى يتيح مما بينيـ التواصؿ لسيولة الأفراد بيف عمى المعمومات الحصوؿ في غنى مصدر
 الحكومات والأنظمة الإدارية. حوؿ الآراء

  Lance Dللانسى  ـDavid Solomon (7117)ويرى  كلا مف ديفيد سميمف 
 ينعموف الجديدة الاتصالية) شبكة التواصؿ الاجتماعي( البيئة داخؿ الأفراد ـ( أنة أصبح7101)

 مف يمكنيـ جديد تعبيري كأسموب ظرفيا فييا افتراضية يمتقوف اتصالية فضاءات خمؽ عمى بقدرة
 جماعات بذلؾ تولدف والمنتديات المدونات أو عبر الإلكتروني البريد عبر بالآخريف الاتصاؿ
 لإسماع منبرا الانترنت مف الافتراضية ىذه الجماعات مف الكثير وجدت وقد جديدة, افتراضية
 مف والصفوة النخب مف مقتصرا والمواقؼ عف الآراء التعبير فضاء يعد ولـ للآخريف, صوتيا
 الافتراضية الصحؼ مواقع عبر آرائيـ عف فرص التعبير العادييف للؤفراد أصبح بؿ , المجتمع
 العادييف, للؤفراد الشخصية والمواقع ,بؿ والقوائـ البريدية والمنتديات الإخبارية والمواقع الجديدة
 إعلاـ مقابؿ في "المواطف صحافة" عميو البعض يطمؽ الإعلاـ مف جديد نمط بذلؾ فتولد

 (50:77()50:71بإعلاـ النحف.) الآخر البعض قبؿ مف الجماىير ووصفت
حث أف استخداـ موقع شبكة التواصؿ الاجتماعي لدى الطلاب أدى إلى ويرى البا 

اشتراكيـ في الاىتمامات فيما بينيـ مما أدى إلى التقميؿ بالشعور بالاغتراب النفسي وىذا ما 
 (.07ـ()7112) عمي رحومة( 07ـ( )7117)عصام عبد الرضايوضحو دراسة كلا مف 

 تقوـ التي الشبكات مف أكثر أو واحدة ىإل الانضماـ بوؾ الفيس لمستخدمي كما يمكف
 المستخدميف تمكف الشبكات بتأسيسيا فيذه الإقميـ أو المدرسة أو العمؿ جية المدينة أو مف كؿ
 الاتصاؿ أيضا لممستخدميف يمكف كما نفسيا الشبكة في آخريف مع أعضاء التواصؿ مف

              ما يعزز نظرية وىذا  الشخصية ممفاتيـ إلى ليـ بالوصوؿ السماح مع بأصدقائيـ
 الاغتراب النفسي.

وبذلؾ يكوف قد تحقؽ الفرض الأوؿ والذي ينص عمى توجد فروؽ دالة إحصائية بيف 
المستخدميف وغير المستخدميف لشبكة التواصؿ الاجتماعي في مستوى الاغتراب النفسي ولصالح 

 الغير مستخدميف.
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الاغتراب دالة أحصائا بيف أبعاد  ( عدـ وجود علاقة ارتباطية5يتضح مف جدوؿ )
دالة أحصائا ومستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي, ويتضح أيضا وجود علاقة ارتباطية  النفسي

 ومستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي. الاغتراب النفسيبيف أبعاد 
 مع التواصؿ إمكانية لممستخدميف تتيح التي السمات مف عددا بوؾ الفيس يتضمف

 بيف ومف Wall صفحة في مخصصة مساحة عف عبارة وىي الحائط لوحة أو البعض بعضيـ
 المختمفة الرسائؿ ارساؿ للؤصدقاء تتيح بحيث مستخدـ لأى الشخصي سمة الممؼ السمات ىذه
 إلى الانتباه لإثارة افتراضية "نكزة" إرساؿ لممستخدميف تتيح التي النكزة المستخدـ, أو ىذا إلى

 يقوـ الأصدقاء أحد بأف المستخدـ يخطر إشعار عف عبارة وىي) وسمة البعض Pokes بعضيـ
 مف والصور الألبومات تحميؿ مف المستخدميف تمكف التي الصور وسمة أو ,(بو بالترحيب
 وما بأماكنيـ أصدقائيـ إبلاغ إمكانية لممستخدميف تتيح التي الحالة أو Photos إلى أجيزتيـ

Status ,(77()77()22:75الحالي.) الوقت في أعماؿ مف بو سمة يقوموف وكذلؾ الموقع 
 يمكنو شخص لأي الخاصة بالمستخدـ الحائط لوحة مشاىدة يمكف أنو بالذكر وجدير

 عاـ مف يوليو ,  في الخصوصية لإعدادات وفًقا المستخدـ ليذا الشخصي الممؼ مشاىدة
 الذي الحائط, وحةإلى ل شيء أي تتضمف مرفقة رسائؿ إرساؿ إمكانية بوؾ الفيس أتاح , 7112
 (77()20:72).فقط النصية المحتويات عمى قبؿ مف مقتصرا كاف

 بدور تقوـ التي الميمّة المؤسسات مف اليوـ الاجتماعي التواصؿ مواقع أصبحت وقد
كسابيـ النشء في تربية ميـ  التغيير أدوات مف ميمة وأداة صحيحة وسموكيات عادات وا 

 وذلؾ لمطلاب, والأنشطة البرامج بوضع والتربوية جتماعيةالا المؤسسات وقد اىتمت الاجتماعي
 ميمة وأمور جوانب زرع بقصد وكذلؾ يفيدىـ, بما الشباب وقت إشغاؿ الاستفادة مف بقصد

نما فقط لمدارس تمقيف مجرد ليست التعميمية فالعممية , شخصية الطالب في وتنميتيا  ىي وا 
 والاعتداد الاجتماعية المسؤولية روح وبث واحي,الن جميع مف شخصية الطالب لبناء مفيدة عممية
 جوانب جميع في المتكامؿ التوازف إيجاد ومحاولة , الحياة المسؤوليات في وتحمؿ بالذات,

 (80:11).الشخصية
 شخصية صقؿ في ودورىا الاجتماعي التواصؿ مواقع لأىمية التربويوف تنبو وقد

 المستخدميف العرب عدد أف نتائجيا دلت يتأجر  التي الدراسات أف وبخاصة الشباب وتنميتيا
 عدد الحديثة أف الدراسات دلت وقد , شخص, مميوف ( 15 ) إلى يصؿ "بوؾ الفيس" لموقع

عدد  أف اللافتة المفارقات ومف شير, كؿ شخص مميوف بمعدؿ يزداد العرب المستخدميف
 (57:05).العربي العالـ في الصحؼ قراء عدد يفوؽ العرب "بوؾ الفيس" مستخدمي

 أو الخدمات أو النشاط مف ألواف توفير في تتمثؿ الشباب رعاية أف بعضيـ يرى وقد
 جزءً  سوى تمثؿ لا الرعاية ىذه أف بيد الفراغ, وقت لشغؿ والاجتماعية الرياضية إقامة المؤسسات
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 مف يمارس ضخمة إمكانات مف الحديثة التكنولوجيا توفره ما ظؿ في الشباب مف احتياجات
 عبارة الإنساني فالسموؾ شخصياتيـ, وأنماط سموكيـ في تؤثر مختمفة نشاطات ا الشبابخلالي

 بكؿ البيئية أو والوسط والاجتماعية والنفسية العقمية مكوناتو بكؿ الفرد بيف تتـ التي عف العمميات
 الأفراد بيف التفاعؿ أساس وىو وثقافية اجتماعية وعناصر ومواقؼ ظروؼ فييا مف ما

 (48:23.)والمجتمعات توالجماعا
 لو المتاحة والبرامج الأنشطة مف يستفيد الاجتماعي التواصؿ مواقع خلاؿ مف فالشاب

 السموؾ أنواعًا يتبادؿ وبذلؾ المتاحة, الأنشطة ىذه خلاؿ مف الناس مف غيره مع , ويتفاعؿ
 مف إيجابية براتخ ويكتسب السموؾ, مف أنواعًا ويتعمـ غيره, مف ويستفيد فيفيد غيره الإنساني مع

 عمى والاعتماد بالمسؤولية الإحساس لنفسو ينمي أف ويحاوؿ والأنشطة, ذلؾ التفاعؿ خلاؿ
 مف الآخريف مع المشاركة خلاؿ مف بذلؾ يقوـ وىو والأنشطة ىذه العمميات خلاؿ مف الذات

بوؾ مما أدى إلى خفض حدة الشعور بالاغتراب لدى  الفيس عمى صفحات الأخرى الجماعات
 (20:00ستخدميو.)م

توجد علاقة بيف مستخدمي وبذلك يكون قد تحقق الفرض الثاني والذي ينص عمى 
 شبكة التوصؿ الاجتماعي والاغتراب النفسي والميارى

 الاستنتاجات 
يتميز الطلاب غير مستخدمي شبكة التواصؿ الاجتماعي بمستوى اغتراب نفسي اعمي  -

 الاجتماعي لدى الطلاب الكويتييف.مف مجموعة الطلاب مستخدمي شبكة التواصؿ 
توجد علاقة عكسية بيف استخداـ شبكة التواصؿ الاجتماعي ومستوى الاغتراب النفسي  -

 لدى الطلاب الكويتييف.
توجد علاقة طردية بيف عدـ استخداـ شبكة التواصؿ الاجتماعي ومستوى الاغتراب  -

 النفسي لدى الطلاب الكويتييف. 
 التوصيات :

كة التواصؿ الاجتماعي بيف طلاب جامعة الكويت لما ليا مف دور دعـ استخداـ شب -
 فعاؿ في خفض مستوى الشعور بالاغتراب.

 عمؿ دورات وندوات توضح المفاىيـ الصحية للاستخداـ شبكة التواصؿ الاجتماعي. -
ربط بعض المقررات العممية بيف الطلاب وشئوف الطلاب عف طريؽ شبكة التواصؿ  -

 الاجتماعي.
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