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 ص البحثمستخم
ىدؼ البحث الحالي إلى تقصي فاعمية خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ،  

 ةعزيز، استخدمت الباحثة المنيج شبكاتخاذ القرار لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ بف عبد ال
( طالبة مف طالبات المستكل الثالث، تـ تقسيميف إلى 77التجريبي، كتككنت عينة البحث مف )

( درست باستخداـ 35يف متكافئتيف بشكؿ عشكائي ، مجمكعة تجريبية بمغ حجـ عينتيا)مجمكعت
( درست بالطريقة التقميدية، كتـ تصميـ 35خرائط المفاىيـ، كمجمكعة ضابطة بمغ حجـ عينتيا)

اختبار ميارات التكاصؿ، كميارات اتخاذ القرار كأداة لمبحث تـ تطبيقيا عمى مجمكعتي البحث 
ا، كللئجابة عف أسئمة البحث تـ حساب المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية قبمي ا كبعدي  

لعلبمات طالبات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة عمى اختبار ميارات التكاصؿ، كميارات اتخاذ 
القرار، كمف ثـ استخدمت الباحثة تحميؿ التبايف المتعدد لدراسة فاعمية خرائط المفاىيـ في تنمية 

 يارات التكاصؿ، كاتخاذ القرار لدل الطالبات.م
 وأسفرت نتائج الدراسة عن:

إف ميارات التكاصؿ اللبزـ تنميتيا لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز،  -1
 ىي:التحدث،  الاستماع، الكتابة، القراءة ، الحكار ، كالاقناع.

معة الأمير سطاـ بف عبد العزيز، إف ميارات اتخاذ القرار اللبزـ تنميتيا لدل طالبات جا -2
: فيـ المكقؼ المشكؿ، تحديد اليدؼ، دراسة الحمكؿ المطركحة، ترتيب الحمكؿ، كاختيار ىي

 الحؿ الافضؿ.
إف استخداـ إستراتيجية خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة  في تنمية ميارات التكاصؿ لدل  -3

 طالبات جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز.
اـ إستراتيجية خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارات اتخاذ القرار لدل إف استخد -4

 طالبات جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز.   
 : خرائط المفاىيـ، ميارات التكاصؿ، ميارات اتخاذ القرار. الكممات المفتاحية
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Abstract 
The study aims to identify the effectiveness of concept maps in 

developing  communication and decision-making skills among students 
of Prince Sattam bin Abdul Aziz University.Semi-experimental design 
was used. The study sample consisted of (70) female students of the 
third level divided into two groups, 35 students studied using conceptual 
maps. And a control group of (35) studied in the normal manner. In 
order to answer the study questions, the statistical averages and 
standard deviations of the experimental and control students' scores 
were extracted on the skills of communication and decision-making. 
The multiple variance analysis was used to study the effectiveness of 
the study.  
The results of the study : 
1- The communication skills required for the development of the 

students of Prince Sattam University are: listening, 
writing, reading, dialogue, persuasion . 

2- The decision-making skills necessary for the development of the 
students of Prince Sattam bin Abdul Aziz University 
are: understanding the situation, determining the 
objective, studying the solutions presented, arranging 
solutions, choosing the best solution. 

3- The use of strategy maps concepts have a great effectiveness in the 
development of communication skills among students 
Sattam bin Abdul Aziz University.   .  

4 - The use of strategy maps concepts have a great effectiveness in 
the development of decision-making skills among the 
students of the University of Sattam bin Abdul Aziz. 

Key words:  concept maps, communication skills, Decision making 
skills. 
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 :  مقدمة
 كافة شممت معرفية كثكرة متلبحقة كاكتشافات سريعة بتغيرات الحالي العصر يتسـ

يفرض عمى المربيف ضركرة الاىتماـ بالمتعمـ، كاستخداـ الأساليب  الذم المجالات، الأمر
 لمكاجية الذم يؤىميـ السميـ عمى التفكير قادريف الحديثة في تربية كتعميـ الأفراد حتى يصبحكا

 .  المعرفي كالتكنكلكجي التقدـ اتتحدي
الأخرل، كبدكنيا  كالمكارد القكل لكؿ الأساس المحرؾ ىي البشرية الثركة أف شؾ كلا

فالمتأمؿ في التقدـ الذم كصمت إليو دكؿ  القيمة، عديمة الأخرل كالإمكانات الثركات تصبح
عنو كؿ ما مف شأنو أف العالـ يجد أف محكر ىذا التقدـ ىك العقؿ البشرم المفكر الذم ينتج 

  . يطكر الحياة البشرية 
كلمسايرة ىذا التطكر أصبح المتعممكف في حاجة ممحة إلى تعمـ ميارات تمنحيـ القدرة 
عمى النجاح كالتفكؽ في حياتيـ كتساعدىـ في معالجة المعمكمات كحؿ المشكلبت؛ لأف 

  مو الأبكاب المغمقة؛ مما ييسرالميارات تكسع المدارؾ، كتتيح الفرص لدل الإنساف، كتفتح أما
 لو النجاح.   

       كبشكؿ غير مباشر فإف إتقاف الإنساف لعدد مف الميارات يجعمو مفضلب  عمف حكلو
       مف الناس، كيرفع مف قيمتو بينيـ؛ نظرا  لأنو يستطيع أف يككف محؿ ثقتيـ في عدد مف

ا يتعرضكف لو مف مكاقؼ صعبة. الأمكر؛ كلأنو أيضا  يستطيع مساعدتيـ بشكؿ كبير فيم
 (28، 2714)مركاف، كمحمد، 

تدريسية مسئكلة عف  لذلؾ أصبحت المؤسسات التربكية بما تقدمو مف طرائؽ كأساليب
إعداد الككادر البشرية القادرة عمى اكتساب ميارات التكاصؿ، كاتخاذ القرارات المناسبة لمكاجية 

بح ميما  في عصر بات فيو الفرد متخذا  لقرارات تحديات المستقبؿ؛ ذلؾ أف اتخاذ القرار أص
كثيرة في مجمؿ أنشطة حياتو، بما يحممو مف أعباء كمشكلبت معقدة، كمف ثـ فإف تعميـ 

 الميارات قد أصبح مف ضركريات الحياة؛ لأف العالـ أصبح أكثر تعقيدا  مف أم كقت مضى. 
المعمكمات،  را  كبيرا  مفقد المتعمـ إكساب عمى مقتصرا   التدريس ىدؼ يعد كلـ كما

      التفكير، كتنمية بعمميات الاىتماـ إلى تعداىا بؿ كالحقائؽ، كالمفاىيـ، كالمصطمحات،
         بالتحػميؿ، بشػأنيا القػرار كاتػخاذ مف صحػتيا، كالتػأكد الحقائػػؽ، كتقػصي ميارات البحث،

  اعميا  مثمرا  منتجا  قادرا  عمى الإسياـكالتفسػير، كالأدلػة التي تجعؿ منو شخصا  إيجابيا  تف
          في تكاصمو مع الآخريف، كتحقيؽ أىدافو، كحؿ مشكلبتو كمشكلبت مجتمعو. الإيجابي

   (.22، 2713المسعكدم، كاللبمي، )
كفي ىذا السياؽ غدا الطالب معنيا  كمطالبا  بتعمـ الميارات كربط المعمكمات كالمفاىيـ  

نى معرفية أك مفاىيمية منظمة، ت عم ؽ فيمو لممعرفة كتساعده في استدعائيا ببعضيا عمى شكؿ ب  
 كتكظيفيا في مكاقؼ تعميمية أك حياتية جديدة.
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كعميو فنحف بحاجة لأدكات تعميمية تعممية تفع ؿ استثمار المعرفة كتبني عمييا عبر تعمـ  
 ة يمر بيا المتعمـ.ذم معنى يمك ف مف تكظيؼ تمؾ الميارات كتطبيقيا في مكاقؼ عد

كتعد خرائط المفيكـ تقنية تربكية تنسجـ كمعطيات التربية الحديثة في ككف الطالب محكر 
العممية التعميمية كصاحب الدكر النشط الرئيس في عممية تعممو، كىى تساعد في تحميؿ المعرفة، 

نيا تعمؿ عمى جعؿ كما أنيا مف الأدكات الميمة كالناجحة في تمثيؿ المعرفة كالبناء عمييا؛ لأ
التعمـ ظاىرا  مؤثر ا، إضافة إلى أنيا تساعد كثيرا  في جعؿ التعمـ ذا معنى، كتسيـ في تعزيز 

 (153 ،2718 )الميارات، كت عد أداة ميمة لمتفكير. سعادة
لذلؾ سعى البحث كما أنيا تمثؿ التعمـ الحقيقي الذم نبتغيو نمطا  مف أنماط التعمـ؛  

في  خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ كاتخاذ القرار لدل الطالبات لمتعرؼ عمى فاعمية
 تفعيؿ التعميـ كالتعمـ لتحقيؽ الأىداؼ التربكية بأقصى درجة مف الكفاءة كالجكدة . 

 مشكمة البحث: 
ما فاعمية خرائط المفاىيم في تنمية  ح ددت مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيس التالي:      

 تواصل واتخاذ القرار لدى طالبات جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز؟ميارات ال
 أسئمة البحث : تفرع عن سؤال البحث الرئيس الأسئمة التالية: 
 ما ميارات التكاصؿ اللبزـ تنميتيا لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز؟  -0
 لأمير سطاـ بف عبد العزيز؟ما ميارات اتخاذ القرار اللبزـ تنميتيا لدل طالبات جامعة ا -2
       ما فاعمية خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ  -3

 بف عبد العزيز؟
ما فاعمية خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات اتخاذ القرار لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ  -4

 بف عبد العزيز ؟
 أىداف البحث: ىدف البحث إلى:

 يد ميارات التكاصؿ اللبزمة لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز.تحد -1
 تحديد ميارات اتخاذ القرار اللبزمة لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز. -2
 التعرؼ عمى فاعمية خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ لدل طالبات جامعة الأمير -3

 سطاـ بف عبد العزيز.
عمى فاعمية خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات اتخاذ القرار لدل طالبات جامعة  التعرؼ  -4

 الأمير سطاـ بف عبد العزيز.
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 تمثمت أىمية البحث في:أىمية البحث: 
            لتحسيف عممية  سعي ا التدريس الحديثة؛ طرائؽ بعض أىميتو التطبيقية في طرح -1

 .التعميـ كالتعمـ
قصاء فاعمية إستراتيجية خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ ككنيا تيدؼ إلى است -2 

 كاتخاذ القرار لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ  بف عبد العزيز .
مساعدة الطالبة عمى تنمية استقلبلية التفكير كاتخاذ القرار؛ مما يسيـ في جعميا إيجابية  -3

ف، كتحقيؽ أىدافيا، كحؿ مشكلبتيا تفاعمية مثمرة منتجة قادرة عمى التكاصؿ مع الآخري
 . كمشكلبت مجتمعيا

 في  التعميـ، ككاضعي المناىج شؤكف عمى القائميف مساعدة في نتائج البحث قد تسيـ إف -4
 المنشكدة . الأىداؼ لتحقيؽ بالمستكل جديدة مطكرة ترتقى تبني أساليب

لمكاكبة متطمبات  التعمـ؛ ياتبإستراتيج للبىتماـ دعت التي الاتجاىات أحد البحث ىذا ي عد -5
 العصر الحديث .

 حدود البحث: اقتصر البحث عمى الحدود الآتية:
: اقتصر عمى معرفة مدل فاعمية خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ الحدود الموضوعية

 الخرج. -كاتخاذ القرار لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز بكمية التربية
 الخرج.  -: جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز كمية التربية المكانيةالحدود 

          : تـ تطبيؽ البحث خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي الحدود الزمانية
 ق.  1438-1439

كمية  -: تـ تطبيؽ البحث عمى طالبات المستكل الثالث بقسـ رياض الأطفاؿالحدود البشرية
 عة الأمير سطاـ بف عبد العزيز.  التربية جام
  مصطمحات البحث:

( بأنيا: عبارة عف 317،2716عرفتيا الكمثـ، كآخركف)Concept map خرائط المفاىيم: 
رسكـ تخطيطية ثنائية البعد تترتب فييا مفاىيـ المادة الدراسية في صكر ىرمية بحيث تتدرج مف 

ليرـ إلى المفاىيـ الأقؿ شمكلية كالأكثر المفاىيـ الأكثر شمكلية كالأقؿ خصكصية في قمة ا
، كتحاط ىذه المفاىيـ بأطر ترتبط ببعضيا بأسيـ مكتكب عمييا          خصكصية في قاعدة اليرـ

 نكع العلبقة. 
عبارة عف أدكات بيانية مف أجؿ تنظيـ كتمثيؿ  ( بأنيا:2107) Gonzalezوعرفيا جونزاليس 

ر أك مربعات أك مستطيلبت مع علبقات بيف ىذه المعرفة، كتشتمؿ عمى مفاىيـ داخؿ دكائ
 المفاىيـ تشير إلييا عف طريؽ الخطكط التي تصؿ بيف كؿ مفيكميف.  
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: عبارة عف رسكـ تخطيطية البحث الحالي بأنيا في أما التعريف الإجرائي لخرائط المفاىيم 
المفاىيـ كتكضيح أعدتيا الباحثة لمفاىيـ ميارتي التكاصؿ كاتخاذ القرار مف أجؿ ترتيب تمؾ 

العلبقات فيما بينيا حتى تستطيع الطالبة إدراكيا كفيميا بصكرة منظمة كبأشكاؿ تخطيطية مرتبة 
 كجذابة كمثيرة للبنتباه. 

     Communication Skillsميارات التواصل:
ىى عممية نقؿ الأفكار كالمعارؼ بيف الأفراد كالجماعات، كقد يككف التكاصؿ ذاتيا  بيف 

ف كنفسو أك جماعيا  بيف الآخريف؛ لذلؾ تكجد كظيفتاف رئيستاف لمتكاصؿ: كظيفة معرفية الإنسا
متمثمة في نقؿ الرمكز الذىنية كتكصيميا بكسائؿ لغكية، كغير لغكية، ككظيفة كجدانية تقكـ مف 

 )https://mawdoo3.com(خلبؿ تقكية العلبقات الإنسانية.
قدرة الطالبات عمى إنتاج كنقؿ  التعريف الإجرائي لمفيوم ميارات التواصل، فيى: ماأ

حداث استجابة.  أفكارىف كتبادؿ معمكماتيف كآرائيف فيما بينيف كالآخريف بقصد التأثير كا 
      عرفيا معكض، مكسى ،   Decision making skillsميارات اتخاذ القرار:

        ير مرك بة، تيدؼ إلى اختيار أفضؿ البدائؿ أك الحمكؿ( بأنيا: عممية تفك2713) نجيب
المتاحة لمفرد في مكقؼ معيف؛ مف أجؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ اليدؼ المرجك. 

)https://www.alukah.net/culture (   
قدرة الطالبة عمى اختيار لمفيوم ميارات اتخاذ القرار، فيى: التعريف الإجرائي  أما

البديؿ المناسب لمشكمة محددة مف مجمكعة البدائؿ المطركحة بناء عمى معمكمات مسبقة، 
كتتضمف ميارات اتخاذ القرار تحديد المكقؼ المشكؿ، كتحديد اليدؼ، كدراسة الحمكؿ 

 كؿ.المطركحة، كاختيار الحؿ الأفضؿ، مع ترتيب الحم
  الإطار النظري والدراسات السابقة: 

 الإطار النظري:
             يشتمل عمى عرض لخرائط المفاىيم ، وميارات التواصل، واتخاذ القرارعمى 

 النحو التالي:
اىتـ التربكيكف اىتماما  كبيرا  في السنكات : Concepts Maps   خرائط المفاىيم-أول  

العممية التعميمية حتى لا يقتصر دكره عمى اكتساب المعمكمات الأخيرة بإبراز دكر الطالب في 
كالمعارؼ كحفظيا كتسميعيا، بؿ الإفاده مف تمؾ الخبرات في حياتو اليكمية كالمستقبمية، ذلؾ أف 
التعميـ الجيد ىك الذم يستيدؼ تنمية قدرة الفرد عمى اكتساب الخبرات كاستخلبص الحقائؽ 

        رات الجديدة بالخبرات التي يعرفيا، ككذلؾ مراجعة المتطمباتبنفسو، بالإضافة إلى ربط الخب
           السابقة حتى يصبح المتعمـ قادرا  عمى استرجاع المعمكمات الضركرية لمتعمـ الحالي. 

      (.29،2778 )شحاتة

https://mawdoo3.com/
https://www.alukah.net/culture/0/63677/#ixzz5bjpxrCqz


 خالدة عباس محمد عباس/ د   واتخاذ القرار صلفاعمية خرائط المفاىيم في تنمية ميارات التوا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

751 
  8102ديسوبر    -جزء ثانً  –الثاني عشر  العدد   -  43 المجلد   

 

 

كبما أف لكؿ فرد بنية معرفية مف نكع ما، فعندما يمر الفرد بخبرة تعميمية جديدة فإف 
لمعمكمات الجديدة تنظـ في ىذه البنية المعرفية، كيعاد تشكيميا؛ فيدمج المعمكمات الجديدة ا

 لتصبح جزءا  لا يتجزأ مف البنية المعرفية الكمية.
أف التعمـ ذك المعنى يتحقؽ في الأساس مف ) 331، 2714كيؤكد أبك جادك، كنكفؿ )

ء المعرفي؛ لذا يجب أف نربط بيف ما يعرفو خلبؿ ربط التعمـ الجديد بالأفكار التي تكجد في البنا
المتعمـ كبيف ما يتعممو، كلا يتحقؽ التعمـ ذك المعنى إلا إذا كاف بناء المادة منظما  ككاضحا  كثابتا  

 كمرتبطا  بالمادة الجديدة؛ لأف ذلؾ يعم ؽ قدرة المتعمـ عمى الاحتفاظ بالمادة كاسترجاعيا.
      ف السعي لممعرفة كالتفكير اللبزـ لتعميقيا، ( بأ29،2778كىذا ما أكده شحاتة )

كصقميا كاستخداميا استخداما  ذا معنى ينقؿ التعمـ إلى الحياة، كيسيـ ذلؾ بدكره في اتخاذ 
 القرار، كحؿ المشكلبت. 

 عمى الطلبب كعف أىمية خرائط المفاىيـ في العممية التعميمية، فيى ت عد كسيمة تساعد
في نمكذج أكثر فاعمية كتكاملب ، كىذا التكامؿ يكضح مدل عمؽ فيـ الأطر المعرفية  تنظيـ

 Nicollالطالب لممعرفة، فذلؾ يمثؿ جيدا  إبداعيا  يمكف مف خلبلو تحسيف عممية التعمـ.
,Francisco ,&Nakhleh  ,2001 , p69 )) 

. كما أنيا تساعد الطالب عمى صقؿ مياراتو الاستدالية كتجنب اكتساب المعرفة الخاممة
(www. Kenanaonline .com, 2017) 

كىى تساعد أيضا  في تنمية ميارات الطلبب عمى الحكار كالتفاكض؛ كذلؾ لدعـ كجيات 
ا، كبينيـ كبيف المعمـ، كما أنيا  النظر عند إعداد خرائط المفاىيـ بيف الطمبة مع بعضيـ بعض 

 تعمؿ عمى مساعدة الطالب في أف يككف منظما  كمصنفا  لممفاىيـ. 
كىى كذلؾ أداة تعمؿ عمى تنظيـ الأفكار كالمعاني التي يتضمنيا المكضكع، أك الكحدة 
الدراسية، كتكضيح العلبقات بيف المفاىيـ؛ لمساعدة الطلبب عمى تنظيـ معرفتيـ بقصد تعميؽ 

  (  168-163،  2718 )فيميـ لتعمـ الكحدة الدراسية أك المقرر الدراسي. سعادة
 يتم التدريس في المفاىيم خرائط إلى أن استعمال) 433 ، 2110 (ويشير عطا الله

 مراحل، ىى: لثلاث وفقا  
 مرحمة ما قبؿ البدء في التدريس.  -
 مرحمة تنفيذ التدريس. -
 مرحمة ما بعد التدريس.  -
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 :( أنواع خرائط المفاىيم، حسب الشكل كما يمي2107ويوضح توقة )
   .Hierarchical Concept Maps الشكؿ اليرمي  -1
 . Cluster Concept Mapخرائط المفاىيـ المجمعة أك الحزمية   -2
 .  Chain Concept Mapخرائط المفاىيـ المسمسمة  -3
 شكؿ الخريطة في صكرة شبكة عنكبكتية.   -4

 فوائد خرائط المفاىيم في عممية التعميم:
( أىـ إيجابيات استخدـ خرائط المفاىيـ  86 - 85، 2715يذكر الخميفة، كمطاكع )  

 في التدريس فيما يمي:
تيسير حدكث التعمـ ذم المعنى، حيث يقكـ المتعمـ بربط المعرفة الجديدة بالمفاىيـ السابقة  -1

 التي ليا علبقة بالمعرفة الجديدة ؛ كبالتالي يغمب عمى التعمـ طابع الحفظ.
دراؾ أكجو المقارنة بينيا؛ مما ييسر تعمميا -2  .جعؿ المعمـ قادرا  عمى تعمـ المفاىيـ كا 
تكجيو المتعمـ إلى المشاركة الفعمية في تككيف بنية معرفية متماسكة متكاممة كمرتبطة بمفيكـ  -3

 أساسي؛ كبذلؾ فيى تكفر تعمم ا جماعي ا.
 تساعد عمى تنمية التفكير الإبداعي لدل المتعمميف، كتصحيح المفاىيـ الخاطئة لدييـ. -4
 ة دراسية معينة.  تساعد المتعمميف عمى مكاجية الصعكبات عند تعمميـ ماد -5
تساعد عمى التنظيـ اليرمي لممعرفة، كمف ثـ يتبعيا تحسيف قدرة المتعمميف عمى استخداـ  -6

 المعمكمات المكجكدة لدييـ.
 :( أىمية خرائط المفاىيم فيما يمي41،2101كما حدد التمباني )

 تيسر التكاصؿ بيف الطلبب. -1
 ة المحتكل العممي.تدرب الطلبب عمى ممارسة ميارات التفكير أثناء دراس -2
 تشجع الطلبب للبعتماد عمى أنفسيـ أثناء التعمـ كالتفكير بعمؽ. - 3
 تساعد الطلبب عمى تعزيز الميارات ليصبحكا مدركيف لممعرفة . -4

 أميف، يحي أىمية خرائط المفاىيم لمطالب أنيا تساعده عمى:
((http;//www.bayt.com 
 أف يككف أكثر إبداعا . -1
 حؿ المشكلبت. -2
 جعؿ الدراسة أكثر سيكلة كيسرا . -3
 التركيز كتنظيـ الأفكار. -4
 إعطاء صكرة شاممة عف المكضكع الذم يريد دراستو أك التحدث فيو. -5
 كضع أكبر قدر ممكف مف المعمكمات. -6
 كضع كؿ ما يدكر في ذىنو مف أفكار عف المكضكع.  -7 
 جعؿ قراراتو أكثر صكابا .  -8
 ترحة لو أفضؿ.    جعؿ كؿ الحمكؿ المق -9
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كترل الباحثة أف أىمية خرائط المفاىيـ تكمف في أنيا ت ستخدـ لتنظيـ الأفكار كلتنمية 
عمميات التكاصؿ كالتفكير، كما أنيا تساعد في حؿ المشكلبت، كما أنيا تعزز الميارات، كتعمؿ 

اممة في ذىف عمى تنميتيا؛ مما يجعؿ الطلبب مدركيف لعممية التعمـ، كما أنيا تعطي صكرة ش
الطلبب عف المكضكع الذم يريدكف دراستو أك التحدث كالتكاصؿ فيو؛ مما يجميـ قادريف عمى 
تكظيؼ ما تـ تعممو في أمكر حياتيـ العممية كالعممية، كىذا يسيـ بدكره في تنمية ميارات 

 التكاصؿ كاتخاذ القرار لدييـ.
  Communication Skills : ميارات التواصل  -ثانيا   

ؤدم التكاصؿ أك الاتصاؿ دكرا  أساسيا  في نجاح العلبقات الإنسانية في مختمؼ ي
مجالات الحياة؛ كلذلؾ فيك ميارة يتعيف عمى الأفراد اكتسابيا كتطبيقيا في جميع تعاملبتيـ 
الحياتية؛ ليتمكنكا مف تحقيؽ مياميـ، كيتميز الاتصاؿ بالإدراؾ كالكعي كالقدرة عمى تكصيؿ 

رسؿ إلى المستقبؿ( سكاء كانت الفكرة رسائؿ لفظية أك غير لفظية أثناء تعاممو مع الفكرة مف)الم
الآخريف في مكاقؼ الحياة اليكمية المختمفة، فأحيانا  يجد الفرد نفسو قائدا  في مكقؼ مف مكاقؼ 
الحياة، كأحيانا  أخرل يككف مجرد عضك في جماعة، كالمكاقؼ التي يكاجييا الفرد في حياتو 

لى تنمية عدد مف الميارات الفعالة التي تساعده عمى النجاح في حياتو، كما يحتاج الفرد تحتاج إ
عند التعامؿ مع الآخريف تكجيو رسائؿ كاضحة، كىذا شئ ليس سيلب ، فأحيانا  ضعؼ ميارات 
الاتصاؿ بالآخريف كضعؼ قدرة الفرد في التعبير عف الرسالة يترتب عميو سكء في فيـ الرسالة 

انطباع خاطئ عف المرسؿ، كىذا يعني أف الرسالة التي تـ إرساليا مختمفة عف تمؾ  أك إعطاء
          التي تـ استقباليا، فما يصؿ إلى المستقبؿ قد يختمؼ عما قصده المرسؿ، كلذلؾ كاف
لتعمـ ميارات الاتصاؿ الفعاؿ أىمية خاصة مف أجؿ النجاح في الحياة لتحقيؽ الأىداؼ. 

 (197،2714)التميمي، كآخركف،
كعند إكساب الفرد ميارات الاتصاؿ تعمؿ عمى تنمية علبقات جيدة بيف الفرد كأسرتو 
كأصدقائو كزملبئو في العمؿ، بجانب أنيا تساعد عمى تنمية قدرات الفرد في التعبير عف نفسو 
 كتحديد أفكاره كآرائو بكضكح، بما يجعؿ الآخريف قادريف عمى فيمو، كىذا بالطبع يساعد في حؿ
 المشكلبت، كفي التعامؿ مع مختمؼ الأفراد؛ مما يؤدم إلى تككيف علبقات جيدة مع الآخريف . 

 مفيوم ميارات التواصل:
ي عد مف المفاىيـ الجكىرية في مختمؼ العمكـ الإنسانية فمـ يقتصر الاىتماـ بو عمى مينة 

نما يتناكؿ كؿ فرع مف فركع المعرفة مف خلبؿ  زاكية اىتماماتو بعينيا أك تخصص معيف، كا 
الخاصة، كبالتالي تعددت زاكية تناكؿ مفيكـ الاتصاؿ بتعدد التخصصات التي تناكلت مكضكعو 
تبعا  ليدؼ الفرع الذم يقكـ بالتعرؼ عميو، كلجكانب السمكؾ الاتصالي التي تككف مكضكعا  

 لتأكيده كاىتمامو، كللبتصاؿ تعريفات كثيره منيا:
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يارات التكاصؿ بأنيا: عممية اجتماعية تتضمف ( م1982) Noel&Ritatimmsعرؼ 
مصدر أم فرد ينقؿ رسالة مف أم نكع، كالرسالة سكاء لفظية أك غير لفظية تنقؿ لممتمقي عبر 

 قناة الاتصاؿ، كتؤدم الميارة دكرا  ميما  في اختيار كتحديد عناصر العممية الاتصالية.
العممية التي بمكجبيا يقكـ ( بأنيا: ميارات تستخدـ في 37، 2712كعرفيا مصطفى )

الشخص بنقؿ أفكار أك معاني أك معمكمات عمى شكؿ رسائؿ كتابية أك شفكية مصاحبة 
بتعبيرات الكجو كلغة الجسـ عبر كسيمة اتصاؿ تنقؿ ىذه الأفكار إلى شخص آخر كبدكره يقكـ 

 بالرد عمى ىذه الرسالة حسب فيمو ليا.
مظاىر كالقدرات تتعمؽ بالاتصاؿ مع الآخريف، كما أنيا تمثؿ مجمكعة مف السمككيات كال

 (.44، 2775 ) عمى  حيث تتيح الفرصة لمفرد لأف يتفاعؿ بكفاءة، كيحدث تأثيرا  في الآخريف. 
مف التعريفات السابقة نتكصؿ إلى أف التكاصؿ أك الاتصاؿ يحتاج إلى اكتساب الميارات       

تنمية ىذه الميارات؛ بحيث يستطع المشارؾ في  اللبزمة لتحقيؽ الفاعمية كالنجاح، كالعمؿ عمى
عممية الاتصاؿ التعبير الكاضح كالدقيؽ عف مشاعره كأفكاره، أك استيعاب ما يقكلو الآخركف؛ 

 ليحدث الفرد اتصالا  فعالا  يؤثر كيقنع الآخريف، كيحقؽ الأىداؼ بنجاح.  
 : Important Of Communication  أىمية عممية التواصل 

 ( إلى أىمية التواصل فيما يمي:040،2105مي، )أشارت ع
 يستطع الفرد تحقيؽ مشاعر الانتماء لجماعة أك لمجتمع ما، مف خلبؿ عممية التكاصؿ. -1
تمكف الفرد مف تحقيؽ ذاتو كتأكيدىا في تفاعمو مع الآخريف مف خلبؿ التعبير عف ذاتو،  -2

 كمشاعره، كاحتياجاتو، كقيمو، كاتجاىاتو.
 انخفاض التكتر كالانسجاـ في العلبقات الاجتماعية مع المحيطيف. يحقؽ نجاح التكاصؿ -3
ينمي العمميات العقمية الأساسية كالإدارؾ، كالانتباه، كالتفكير، كالتذكر، كالتخيؿ، كىى  -4

 عمميات أساسية في حدكث التكاصؿ الجيد.
 ( إلى أىمية التصال لمفرد من خلال ما يمي:22ت، .كما يشير  الغنيم )ب

 رة عمى إنجاز الأىداؼ بالشكؿ المناسب.القد -1
 الاتصاؿ يمثؿ الجزء الكبير مف حياتنا اليكمية. -2
 نقؿ الإحصائيات كالبيانات؛ مما يسيـ في اتخاذ قرارات سميمة كتحقيؽ النجاح المطمكب. -3
 تكجيو كتغيير السمكؾ الفردم كالجماعي لدل الأشخاص. -4
 الأفراد. ضماف التفاعؿ كالتبادؿ المشترؾ بيف -5
 التحفيز كالتنشيط لمقياـ بالأداكر المطمكبة. -6
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( إلى أىمية التكاصؿ؛ لككنو عنصرا  ميما  في حياتنا 15، 2712كأشار عبدالسلبـ )      
 اليكمية كالعممية، كذلؾ مف خلبؿ الكظائؼ التالية:

برات كالأفكار : حيث تكمف أىمية التكاصؿ في نقؿ المعمكمات كالخفي التعميم الوظيفة الأولى
إلى الآخريف؛ بيدؼ تنكيرىـ كرفع مستكياتيـ العممية كتكييؼ مكاقفيـ إزاء الأحداث كالظركؼ 
كسابيـ الميارات المطمكبة التي تساعدىـ  الاجتماعية كتحقيؽ تجاكبيـ مع الاتجاىات الجديدة كا 

 في حياتيـ الشخصية كالكظيفية. 
يث يعمؿ الاتصاؿ عمى تحقيؽ الاتفاؽ بيف أفراد ، حالتأثير والقناع أما الوظيفة الثانية:

 المجتمع كضماف قياـ كؿ فرد بالدكر المطمكب منو تجاه المجتمع كمؤسساتو المختمفة.
تتمثؿ في تثقيؼ الأفراد، كتكعيتيـ، كزيادة معارفيـ، كاتساع أفقيـ لما يدكر  والوظيفة الثالثة:

 حكليـ مف أحداث.
ؿ يسيـ في تحقيؽ كؿ ما يصبك إليو الفرد في حياتو كفي تعاممو كترل الباحثة أف التكاص       

مع المحطيف بو مف نقؿ أفكار كمشاعر، كخبرات، كسمكؾ، كما أنو يحقؽ الكعي كزيادة المعارؼ 
 التي تساعد في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة.   

تكمف أىمية تنمية ميارات التكاصؿ في أىمية تنمية ميارات التواصل في الجامعات:
التكاصؿ الإنساني كسيمة لمتعايش بيف أفراد المجتمع، كعامؿ مف عكامؿ  الجامعات في أف

استقرارىا، كمف خلبلو يتبادؿ الناس المعمكمات، كالمعارؼ، كالأفكار، كالمشاعر، ككذلؾ فإف 
نجاح المرء في حياتو يعتمد عمى مدل تمتعو بميارات الاتصاؿ، ككثير مف المشكلبت 

شكلبت الأ سرية، كمشكلبت التحصيؿ العممي، كالمشكلبت التي تحدث في الاجتماعية: كالم
مجاؿ العمؿ ناتجة مف ضعؼ في  الفيـ لمرسالة الكلبمية بشكؿ فعاؿ، كضعؼ في عممية 
الحكار كالتفاكض بفعالية بيف فئات المجتمع، كتمؾ ليست إلا مظير مف مظاىر الخمؿ في 

 (12، 2711اكتساب ميارات الاتصاؿ الفعاؿ. الشيرم )
إلى أف تعمـ الميارات ي عد (  http://www.alukah.netكيشير ماجد الغامدم في مكقع)      

كسيمة لتحقيؽ الغايات الأبعد لممتعمميف، كالقصد مف ذلؾ أف تعميـ الميارة ليس ىك اليدؼ في 
نما اليدؼ ىك كيؼ يستفيد الطلبب مف اكتساب الميارة ف  ي حيات يـ العامة كالخاصة؛حد  ذاتو، كا 

لأف  إعداد الطالب  لمحياة يعتمد في الغالب  عمى مراحؿ  التعميـ العاـ التي يمر بيا، لما ليا مف 
الخصائص المختمفة التي تجعمو قابلب  كمستعدا  لمتعمـ عف بقية المراحؿ العمرية المتقدمة؛ لذلؾ 

أىداؼ تناكليا  -ا في ىذه المراحؿ التعميمية كاف لمتعميـ المبني عمى الميارات الحياتية خصكص  
عدد مف التربكييف كالباحثيف، منيا: تحسيف الحياة النفسية كالاجتماعية، كتنمية الخصائص 
الشخصية لممتعمـ، مثؿ: الاتصاؿ مع الآخريف، كميارات التفكير الإبداعي، ككذلؾ تنمية ميارات 

 ياة المختمفة.اتخاذ القرار، كضكابطو السميمة في مجالات الح
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فقد ىيأ التطكر التقني كالتكنكلكجي كسائؿ حديثة للبتصاؿ لا بد مف تعمميا، كاكتسابيا،         
تقانيا لمطلبب مف معارؼ، كميارات يحتاجكف إلييا في نقؿ معمكماتيـ، كأفكارىـ، كمشاعرىـ؛  كا 

    في المكاقؼ  ليتـ التفاعؿ الإيجابي مع الذات كمف ثـ الآخريف؛ مما يؤدم إلى نجاحيـ
 الحياتية كالعممية. 

كقد اعتادت الجامعات تدريس مادة "كسائؿ الاتصاؿ" لطلبب الآداب لمعرفة كسائؿ        
الإعلبـ الجماىيرم في المجتمع كتككيف الرأم العاـ، إلا أف ذلؾ لـ يعد كافيا  في عصر أضحى 

اتو ككيفية استخداميا، أم ترجمة الاتصاؿ فيو ضركرة إنسانية كحضارية دكف تعمـ كتعميـ ميار 
ميارات الاتصاؿ النظرية إلى أدكات عممية يستخدميا الإنساف لتحقيؽ احتياجاتو في ىذه الحياة 

كالتي لا يمكف أف تترؾ لمظركؼ العفكية بدكف  التي تزداد فييا الحاجة إلى ميارات الاتصاؿ،
ات يمكف تنميتيا، كالتدريب عمييا، تطكير أك تحسيف؛ فميارات الاتصاؿ عبارة عف مبادئ كأساسي

ليتعاممكا بإيجابية مع التحديات التي تكاجييـ لحؿ مشكلبتيـ في المكاقؼ  كتطكيرىا، كالعناية بيا؛
  الحياتية كالعممية.

( كفقا  ليذه الرؤية أف التعميـ المبني عمى 19-18، 2714كتؤكد التميمي، كآخركف )      
تنادم بو غالبية المنظمات كالمؤسسات التربكية كالتعميمية، كتؤكد الميارات ي عد مطمبا  أساسيا  

ذلؾ الكثائؽ الدكلية كاتفاقية المؤتمر الدكلي، كمبادرة التعميـ لمجميع كالذم انعكس عمى برامج 
 كأنظمة عدد مف المؤسسات التربكية في مختمؼ الدكؿ المتقدمة كالنامية.

ليكنسيؼ إلى أف معظـ دكؿ العالـ اتجيت إلى تبني كأشار في ىذا الصدد تقرير منظمة ا      
التعمـ المستند إلى الميارات الحياتية ككسيمة لتمكيف الشباب مف التفاعؿ الإيجابي مع ما 

 ( 25، 2712يتعرضكف لو مف مكاقؼ في حياتيـ اليكمية. التميمي، كمصطفى)
جامعات تؤكد أف الاتجاه في كاستشعارا  مف الباحثة لأىمية تنمية ميارات الاتصاؿ في ال     

الجامعات كالكميات بدأ يتثمؿ بإدخاؿ تدريس مقرر "ميارات الاتصاؿ " ضمف المكاد المقررة 
عدادىـ بالميارات الحياتية اللبزمة مف خلبؿ  كذلؾ منذ زمف طكيؿ لتنمية ميارات الطلبب كا 

ح فيو، كفي الكقت نفسو مراحؿ التعميـ الجامعي لرفع قدراتيـ التنافسية في سكؽ العمؿ كالنجا
يجػعؿ تعامميـ مع الآخريف بطريقة عممية يرتكز عمى الميارة مع المعمكمات النظرية التي تخدـ 
تمؾ الميارات، كممارستيا، كتدريبيـ عمييا، ليستخدمكنيا بشكؿ جيد، كيستطيعكف الإفادة مف 

 تكظيفيا في المكاقؼ المشابية بشكؿ إيجابي. 
 : Elements of Communicationعناصر التصال 

( خمسة عناصر رئيسة للبتصاؿ ليا صفاتيا الخاصة 49،  2714الدىمشي )  يذكر       
 التي يجب أف يفيميا الفرد حتى يستطيع ضماف نجاحيا، كىذه العناصر ىى: 
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كينبغي أف تككف  ،ىك مصدر الرسالة التي تبدأ عندىا عممية الاتصاؿ :Senderالمرسل  -1
 . عمى التأثير كالميارة في الاتصاؿلديو القدرة 

: المحتكل الذم  يحاكؿ المرسؿ أف ينقمو أك يرسمو لممستقبؿ، كقد  Messageالرسالة  -2
 تككف لفظية أك غير لفظية.

: ىى الطريقة التي يستخدميا المرسؿ لنقؿ Channel or Mediumالقناة أو الوسيمة  -3
 ؿ عبر قنكات متعددة.  رسالتو، كيمكف أف تصؿ الرسالة إلى المستقب

يسمى أحيانا  المتمقي، كىك الشخص الذم تكجو لو الرسالة :  Receiverالمستقبل  -4
كيستقبميا مف خلبؿ حاسة كاحدة أك أكثر مف حكاسو، ثـ يقكـ بتفسيرىا، كيحاكؿ إدراؾ 

 معانييا.
لتو تـ : ىي إفادة المرسؿ بأف رسا  Feed back، تسمى بالاستجابةالتغذية الراجعة -5

استلبميا كفيميا، أك يقصد بيا إخبار شخص آخر كيؼ أثرت كمماتو أك أفعالو في الطرؼ 
 الآخر، كىي رد فعؿ صادؽ لكيفية التأثير.

: ىك الحيز أك المجاؿ الذم تتـ فيو العممية الاتصالية Environment  بيئة التصال -6 
   بيف المرسؿ كالمستقبؿ.

 
 
 
 
 

 (0شكل )
 (alukah.netلتصال )عممية ا عناصر

 تنقسم إلى نوعين ىما:Communication Type أنواع ميارات التصال  
          : كينقسـ إلى قسميف ىما:  Verbal Communicationالتصال المفظي  -أول  

  ميارات الاتصاؿ الشفيي، كميارات الاتصاؿ الكتابي.
 :  كتشتمؿ عمى ميارتيف ىما ميارات التصال الشفيي:. 1
            تتـ عف طريؽ نقؿ الرسالة بكاسطة استخداـ الكممات مشافية مف ميارة التحدث: -أ

 قبؿ المرسؿ. 
كىي التي يتـ عف طريقيا استقباؿ الرسالة الكلبمية كفيـ معانييا كدلالتيا  ميارة الستماع: -ب

 مف قبؿ المستقبؿ .
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 ما:كتشتمؿ عمى ميارتيف ى: ميارات التصال الكتابي. 2
         تتـ عف طريؽ نقؿ الرسالة بكاسطة استخداـ الكممات المكتكبة مف ميارة الكتابة: -أ   

 قبؿ المرسؿ.
تتـ عف طريؽ استقباؿ الرسالة المكتكبة كفيـ معانييا مف قبؿ المستقبؿ،  ميارة القراءة: -ب  

 الكتابي.  كبما أف الرسالة مكتكبة فقد اعتبرت ميارة القراءة مف ميارات الاتصاؿ
( في كتابو سمسمة تنمية ميارات الطالب الجامعي،  126-152كقد أضاؼ الغنيـ )ب.ت،

 ميارتي : الحكار، كالاقناع . 
 
 
 
 

                                  
                                    

  
 : -verbal Communication Non التصال غير المفظي -ثانيا  

تبط باستخداـ الأفراد مجمكعة مف الحركات أك الإيماءات أك التعبيرات الجسدية أك ير        
: يقصد ميارات التصال غير المفظي البصرية الصكتية لنقؿ رسائميـ، كينقسـ إلى قسميف ىما:

بيا حركات اليديف، كتعبيرات الكجو، كالعينيف، كالابتسامة، كيتـ الكشؼ عنيا مف خلبؿ 
 مف قبؿ الآخريف.   الملبحظة البصرية

يقصد بيا تنكيع طبقات الصكت كنبراتو لايصاؿ حيث : وميارات التصال غير المفظي الصوتية
معنى الكممة؛ لأف نبرة الصكت تعطي معنى آخر غير معنى الكممة الحقيقي، كمف ىنا اعتبرت 

 (.22نبرات الصكت مف الميارات غير المفظية. )الغنيـ، ب.ت ،
 :Decision making skills خاذ القرار ميارات ات -ثالثا  

كسابو القدرة عمى التكيؼ معو يتطمب        إف إعداد المتعمـ لمعيش في مجتمع سريع التفكير كا 
مف القائميف عمى أمكر التربية كالتعميـ إتاحة الفرصة أماـ المتعمـ كتدريبو عمى حؿ المشكلبت 

كل الكفاءة الفكرية لممتعمـ، كتحقيؽ ذلؾ يتـ كاتخاذ القرارات، الأمر الذم يساعد عمى رفع مست
مف خلبؿ إثارة الدافعية، كتكفير الطرؽ كالأساليب الملبئمة لممارسة نشاطات فكرية متنكعة 

 تساعده في اتخاذ قرارات مناسبة.
اليكمية،  بالحياة الشديد لارتباطو القرار اتخاذ أىمية ( إلى2717جرار ) أبك كيشير      

يتعرض إلييا الفرد في حياتو، كقد تككف ىذه القرارات تحدد مسيرة حياة الفرد كالمكاقؼ التي 
المتغيرات  كافة كدراسة المنطقي، كالتفكير السميـ، بالاختيارـ تت ركتينية تككف المستقبمية أك

   .القرار عمى ىذا المترتبة كالنتائج المتاحة
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حياة الفرد؛ إذ أنو يمثؿ المحرؾ ( أىمية اتخاذ القرار في 13، 2717كيؤكد عربي )       
الديناميكي لمنشاطات الإنسانية سكاء عمى مستكل الفرد أك الجماعة ، كما أنو يعد نقطة تحكؿ 
مف الماضي كالحاضر؛ لأف الإنساف يكاجو في كؿ لحظة مف لحظات حياتو مكقفا  أك أكثر 

 يتطمب منو ممارسة ىذا السمكؾ الإنساني. 
ل الباحثة أف التعمـ الجيد ينبغي أف ييتـ بتعميـ جميع الميارات الحياتية كمما سبؽ ذكره تر       

 لمطلبب كمنيا ميارة اتخاذ القرار. 
كبما أف التفكير أصبح  ضركرة حتمية لمكاكبة التطكرات كمكاجية مكاقؼ الحياة عمى       

الطلبب  نحك إيجابي؛ لمتغمب عمى المشكلبت كالتحديات، أكد خبراء التربية عمى تعميـ
كتدريبيـ عمميات صنع القرار كاتخاذه، كتنمية قدراتيـ عمى التقصي كفحص المشكلبت، كعمى 
التفكير لمتكصؿ إلى استنتاجات تدعميا الشكاىد لاتخاذ قرارات تعتمد عمى فيـ، كملبحظة، 

 كتفسير الظكاىر كالمشكلبت.   
الطلبب عمى تنمية مياراتيـ العقمية لذا فنحف بحاجة إلى إستراتيجيات تعميـ كتعمـ تساعد       

كتدريبيـ عمى التكاصؿ كالتفكير كاتخاذ القرارات السميمة لمكاجية المشكلبت التي تمخضت عف 
 التقدـ العممي كالتكنكلكجي اليائؿ.

 مفيوم اتخاذ القرار:
        يزخر الأدب التربكم بتعريفات عدة لاتخاذ القرار، كفيما يمي تعريؼ معكض ،      

  ( بأنو: عممية تفكير مرك بة، تيدؼ إلى اختيار أفضؿ البدائؿ أك الحمكؿ2713كمكسى )
المتاحة لمفرد في مكقؼ معيف؛ مف أجؿ الكصكؿ إلى تحقيؽ اليدؼ المرجك. 

)https://www.alukah.net/culture (   
فيرل أف اتخاذ القرار يمثؿ عمميات التفكير المستخدمة  :Clarke  (239،1997 )كأما        

لاختيار أفضؿ استجابة مف بيف عدد مف الاختيارات، كتجميع المعمكمات المطمكب تغطيتيا 
لمكضكع معيف، كعمؿ مقارنة بيف مزايا كعيكب الاختيار، كتحديد المعمكمات المطمكبة لمحكـ، 

 .أكثر الاختيارات فعالية كتبرير ذلؾ الحكـ كاختيار
( إلى أف اتخاذ القرار ىك عممية إصدار حكـ عما 2772 ،6-17)  Richardكما أشار       

يجب أف يفعمو الفرد في مكقؼ معيف بعد تحميؿ المشكمة، كالفحص الدقيؽ لمبدائؿ المطركحة، 
 ككزنيا في ضكء محكات معينة.

ي التمييز بيف القرار كعممية اتخاذه، فالقرار مرحمة مف عمؿ مستمر كفي ىذا الصدد ينبغ      
لتقييـ البدائؿ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف، أما عممية اتخاذ كصنع القرار فتتـ مف خلبؿ سمسمة 
خطكات متتابعة تبدأ بتشخيص المشكمة، كتنتيي بتقييـ فاعمية البديؿ الذم يتـ اختياره. 

(Stephen &Mary  ،1999 ،200)  
أف عممية اتخاذ القرار ىى عممية اختيار دقيؽ ككاع لتحقيؽ ىدؼ مف ذلؾ تخمص الباحثة      

معيف، ينطكم عمى كجكد بديميف أك أكثر، كما يرتبط بعممية المفاضمة كالتقييـ، كأنو يتطمب 
 استخداـ الكثير مف الميارات.

https://www.alukah.net/culture/0/63677/#ixzz5bjpxrCqz
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 ميارات اتخاذ القرار:
 القرار في الآتي :( ميارات اتخاذ 45-42 ،2103يمخص محمد )

كيقصد بيا الأساليب التي تتعمؽ بصياغة المشكمة صياغة دقيقة، كتحديد  ميارة التشخيص: -
المعمكمات المطمكبة، كمصادرىا، كمشاركة الزملبء في تشخيص المشكمة، كتحميؿ عناصرىا، 

 كتحديد أسبابيا.
  الأفكار، كمشاكرة الزملبءكيقصد بيا الأساليب التي تتعمؽ بتكليد  وضع البدائل الممكنة: -

 فييا، كتصنيفيا كفقا  لمدل مناسبتيا، كتحديد قائمة بيا، ككذلؾ النتائج المترتبة عمى اختيار 
 كؿ بديؿ.

كيقصد بيا الأساليب التي تتعمؽ بكضع معايير لمتقيـ مثؿ: تحقيؽ  ميارة تقييم بدائل القرار: -
ع، كدراسة كؿ بديؿ كفقا  لممعايير المكضكعة، الأىداؼ، كالكقت، كالسيكلة، كالتكمفة، كالإجما

 كاختيار أنسب البدائؿ، كصياغة القرار بدقة.
: كيقصد بيا الأساليب التي تتعمؽ بتحديد مراحؿ التنفيذ كخطكاتو، وضع خطة لتنفيذ القرار -

 ككضع خرائط زمنية لو، كتحديد القائـ بتنفيذ كؿ خطكة مف خطكاتو، ككذلؾ المراقب لعممياتو.
كيقصد بيا الأساليب التي تتعمؽ بتحديد النتائج المترتبة عمى  تحديد وتقويم نتائج القرار: -

القرار، كالمشاركة في تنفيذه، كتحديد الإيجابيات كالسمبيات المرتبطة بو، كالاستعانة بالزملبء 
 كذكم الخبرة في تقكيمو، كتحديد الدركس المستفادة مف مكاجية المشكمة كحميا.

( ميارات اتخاذ القرار ضمن عمميات 240، 2101قطامي )وقد صنف 
 التفكير المركب إلى خمسة أنواع، ىى:

 دراسة البذائل. -1

 اختيار البذائل. -2

 أقرب البذائل للهذف. -3

 تجرية البذائل. -4

 اتخار القرار. -5

     ( لاتخاذ القرار بأنو عممية تتـ ضمف عمميات  286، 2776بينما أشار ممحـ )
في  ميارات اتخاذ القرارلتي تندرج تحت منظكمة العمميات المعرفية، كحدد التفكير كمياراتو ا

 النقاط التالية:
 تحديد اليدؼ .–  1
 تكليد حمكؿ ممكنة. -2
 دراسة الحمكؿ. -3
     ترتيب الحمكؿ حسب الأفضمية. -4
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 ( مراحل اتخاذ القرار فيما يمي:36،2105كما لخصت عبيد ) 
 كدرجة، طبيعتيا حيث مف المكاجية لممشكمة الدقيقة المعرفة عمى القدرة ىك: المشكمة تحديد -1

 كأىميتيا. تعقيدىا،
   البدائؿ. مف بديؿ كؿ كعيكب مزايا بيف التمييز عمى القدرة ىك : البدائل تحميل-2
 البدائؿ مف بديؿ كؿ اختيار عف المترتب النفع تحديد عمى القدرة ىك  :المختمفة البدائل تقييم-3

 . المتاحة
 المطركحة البدائؿ بيف مف الأفضؿ البديؿ اختيار عمى القدرة ىك  :البدائل أفضل اختيار -4 

 .العممي لمتطبيؽ
 ككشؼ المتخذ عمى القرار المترتبة الآثار كقياس معرفة عمى القدرة ىي  :المتابعة و الرقابة-5

 عميو. ترتبت التي كالنتائج، منو كالجدكل فاعميتو، مدل
سبؽ ذكره في أف ميارات اتخاذ القرار تككف ضمف خطكاتو؛ حيث أف كتتفؽ الباحثة مع ما       

 استخدمت الباحثة  في الدراسة الحاليةالفرؽ بينيما لا يعد كبيرا ، بؿ يرتبط ارتباطا  كثيقا ؛ لذا 
 ىى : خمس ا من ميارات اتخاذ القرار،

 : صياغة المشكمة بطريقة كاضحة. فيم الموقف المشكل-1
 رفة ما نريد أف نقكـ بتحقيقو مما يسيؿ عممية اتخاذ القرار.: لمعتحديد اليدف-2
: ىنا يتـ جمع المعمكمات حكؿ الحمكؿ التي تـ اقتراحيا كالتأمؿ دراسة الحمول المطروحة-3

 كالتفكير فييا.
 كذلؾ حسب أىميتيا، كارتباطيا بالمشكمة، كتحقيقيا للؤىداؼ.ترتيب الحمول: -4
 تحديد القرار النيائي.   : ىنا يتـاختيار الحل الأفضل-5

 أىمية ميارات اتخاذ القرار:
( أف ميارات اتخاذ القرار تساعد الطلبب عمى عمميات التفاعؿ مع 2713،127أكرد برىكـ )   

؛ لأنيا تعمؿ عمى تدريب -بخاصة الجامعية-المجتمع، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ المناىج الدراسية 
 كالتسمسؿ لمكصكؿ إلى قرار صحيح. الطلبب عمى العمميات المختمفة: كالتنظيـ،

 ( أىمية اتخاذ القرار في الآتي:2102،53كما حدد السعيد )
 التخمص مف حالة التشتت في الأفكار.-
 تقميؿ الجيد كتكفير الكقت.-
 النضكج كالخبرة.-
 تنمية الميارات الشخصية كالثقة بالنفس.-
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مف الميارات الحيايتة الميمة التي ينبغي كتخمص الباحثة إلى أف ميارات اتخاذ القرار ت عد       
لكؿ فرد امتلبكيا؛ لتحقيؽ أىدافو، كحؿ مشكلبتو، كاتخاذ قرارتو المصيرية، كالحياتية، كالمستقبمية 

 في خطكات عممية كمنيجية سميمة.
لذلؾ لجأت الباحثة في دراستيا الحالية إلى تنمية ميارات اتخاذ القرار لدل طالبات جامعة       

ير سطاـ؛ لتدريبيف عمييا؛ كليصبحف قادرات عمى اتخاذ القرارات السميمة التي تساعدىف في الأم
حياتيف اليكمية كالعممية، كما يسيـ تدريبيف عمييا في أف يصبحف قياديات قادرات عمى التنبؤ 

           بالبدائؿ، كاختيار البدائؿ الأفضؿ قبؿ اتخاذ القرار.                                     
 واتخاذ القرار: ،علاقة خرائط المفاىيم بميارات التواصل

تمثيؿ المعرفة كالبناء، فيى أداة فاعمة  خرائط المفاىيـ مف الإستراتيجيات الميمة في
لجعؿ التعمـ المخفي عادة مرئيا  كمشاىدا  سكاء لمشخص نفسو أك للآخريف، كىى كسائؿ لمتفكير 

مميات التفكير الأخرل، كتساعد في تحقيؽ التعمـ ذم المعنى، كىك الناقد كالإبداعي، كلسائر ع
التعمـ الحقيقي الذم نبتغيو نمطا  مف أنماط التعمـ المدرسي، كقد أشارت بعض البحكث إلى أف 
مثؿ ىذه المخططات ترسخ لدل المتعمـ منيجا  لمتفكير المنظـ الذم يتلبءـ مع طبيعة الدماغ؛ 

ة النظرية تعبير عف الإطار المعرفي لمفرد محتكل كتنظيما ، أم تمثؿ فخريطة المفاىيـ مف الناحي
 أك تعبر عف البنية المعرفية لمفرد مف حيث مككناتيا، كالعلبقات التي بيف ىذه المككنات.

كما أشارت بعض الدراسات التي أجريت عمى ذاكرة الفرد أنيا تعمؿ عمى تطكير الصكر 
%( مف 47دم إلى مستكيات أفضؿ لمتذكر، لا سيما كأف )الذىنية لممعمكمات المفظية؛ مما يؤ 

الناس يصنفكف كمتعمميف بصرييف؛ لذا يتعمـ الناس بشكؿ أفضؿ عندما تقدـ ليـ المعمكمات 
 (.https://sites.google.comكالمفاىيـ بشكؿ مرئي. )

كيرية ترتبط بعمميات التفكير، مثؿ: التفكير الإبداعي، كبما أف خطكات اتخاذ القرار تف       
كالناقد، كحؿ المشكلبت كترتبط كذلؾ بالمفاىيـ، كبما أف التكاصؿ ينمي العمميات العقمية 
الأساسية: كالإدراؾ، كالانتباه، كالتفكير، كالتخيؿ، كالتذكر؛ فيي عمميات أساسية في حدكث 

خرائط المفاىيـ تنمي العمميات العقمية، كتدعـ (؛ فإف 141،2715التكاصؿ الجيد. )عمي ،
  (  (Hyerle, 2008,p151ميارات ما كراء المعرفة، كتمكف الطالب مف رؤية تفكيره.

لأىمية خرائط ( 86-85، 2714( كخميفة، كمطاكع )2717،47التمباني ) ويشير كل من:      
ات التكاصؿ مع الآخريف، كتضع المفاىيـ في تنمية التفكير كعمميات التكاصؿ، أنيا تيسر عممي

أكبر قدر مف المعمكمات التي ت عد بمثابة المادة الخاـ لعمميات التكاصؿ كاتخاذ القرار، كما أنيا 
تفتح الأفؽ أماـ المتعمميف لمتفكير العميؽ، كتدربيـ عمى ميارات التفكير، كالتفكير الإبداعي الذم 

 ؛ لتكضيح الفكرة كالكصكؿ إلى حؿ لممشكلبت.         يعمؿ عمى تكليد أكبر قدر مف الألفاظ كالمعاني
كىى تساعد المتعمميف في تنظيـ أفكارىـ، كتعزيز الميارات؛ مما يؤدل إلى رفع مستكل      

الاتجاىات الإيجابية نحك المشكلبت التي تعترضيـ في المكاقؼ الحياتية كالعممية، كتزيد مف 
يـ عند تعمميـ مادة دراسية معينة، كتككيف علبقات قدراتيـ عمى مكاجيو الصعكبات التي تكاجي

 بيف المفاىيـ، كمعرفة كيؼ يتعممكف، كؿ ذلؾ يساعد في تنمية ميارات التكاصؿ كاتخاذ القرار. 

https://sites.google.com/


 خالدة عباس محمد عباس/ د   واتخاذ القرار صلفاعمية خرائط المفاىيم في تنمية ميارات التوا
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كنخمص مما سبؽ ذكره إلى أف خرائط المفاىيـ تعمؿ عمى تنمية الميارات، كتعزيزىا، كعمى      
كتيسر عممية التكاصؿ بيف الآخريف، كالعلبقة بيف خرائط تنمية ميارات التفكير، كحؿ المشكلبت، 

المفاىيـ، كميارات التكاصؿ، كاتخاذ القرار تتمثؿ في أف اتخاذ القرار يمر بخطكات تفكيرية  
تتضمف حمكؿ متنكعة، كتقييـ تمؾ الحمكؿ كفؽ معايير محددة، فخرائط المفاىيـ تسيـ في تنمية 

ت التكاصؿ فتحتاج في تنميتيا إلى التدريب كالتيسير لعممياتو؛ تمؾ العمميات التفكيرية، أما ميارا
فكلبىما تسيـ خرائط المفاىيـ في تنميتيما، كذلؾ مف خلبؿ أىميتيا في عممية التعمـ، كتنمية 

 الميارات.
قسمت  الباحثة الدراسات السابقة إلى ثلبثة محاكر، حسب الدراسات السابقة:  -ثانيا  

    نحك التالي:عمى ال متغيرات الدراسة،
 المحور الأول : دراسات تناولت خرائط المفاىيم في التدريس:

(: ىدفت لمعرفة أثر خرائط المفاىيـ في تنمية بعض 2712) دراسة العون، ومنصور نزال -1
الميارات الإبداعية لدل طمبة كمية العمكـ التربكية، استخدـ الباحثاف المنيج شبو التجريبي، 

(، 126( طالبا  كطالبة قسمكا إلى مجمكعة تجريبية بمغت )181ف )كتككنت عينة الدراسة م
(، كاستخدـ الباحثاف اختبار تكرانس لمتفكير الإبداعي، كقد 55كمجمكعة ضابطة بمغت )

أظيرت نتائج الدراسة كجكد فركؽ دالة إحصائيا  لصالح المجمكعة التجريبية التي درست 
 بخرائط المفاىيـ. 

: ىدفت إلى معرفة أثر استخداـ خرائط المفاىيـ في (2100دراسة شريف،خالدغصون ) -2
التحصيؿ كتعػديؿ قصػكر الانتباه لدل تلبميذ التربية الخاصة، استخدـ التصػميـ شبو 
التجريبػي ذا المجمػكعتيف التجريبية كالضابطة، اقتصرت عينة الدراسة عمى تلبميذ الصػؼ 

" تلبميذ 8تمميذا  مكزعيف عمى مجمكعتيف، " "18الرابػع الابتػدائي، كتككنت عينة الدراسة مػف "
" تلبميػذ فػي المجمكعة الضابطة ، كأعد الباحث اختبارا قبميا 17في المجمكعػة التجريبيػة، ك"

كبعديا، كقد أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصػائية بيف متكسط المجمكعة التجريبية 
ط المجمكعػة الضابطة التي درست بالطريقة التي درست باستخداـ خرائط المفاىيـ كمتكسػ

الاعتيادية لصالح المجمكعة التجريبية، ككػذلؾ كجكد تعديؿ في قصكر الانتباه لمصمحة 
 المجمكعة التجريبية. 

(: ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة فاعمية 2717)دراسة مقابمة، وغصايب الفلاحات -3
لثامف الأساسي في مادة قكاعد المغة إستراتيجية خرائط المفاىيـ في تحصيؿ طمبة الصؼ ا

( طالبا  123العربية، استخدـ الباحثاف المنيج شبو التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف )
كطالبة مكزعيف عمى مجمكعتيف، الأكلى ضابطة درست بالطريقة الاعتيادية، كالثانية 

بارا تحصيميا ، المجمكعة التجريبية التي درست بخرئط المفاىيـ، استخدمت الدراسة اخت
( a=   7.75ككشفت نتائجيا عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
 لصالح المجمكعة التجريبية التي درست باستخداـ إستراتيجية خرائط المفاىيـ.  
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: ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخداـ خرائط )2119خميس ) دراسة محمد، بشرى -4
ػات الصػؼ الأكؿ المتكسط في مادة العمكـ كتنمية ميارات التفكير المفاىيـ في تحصػيؿ طالب

 " 65الاستدلالي ، استخدمت الباحثة المنيج شبة التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مػف "
طالبة مكزعات عمى مجمكعتيف ، الأكلى تجريبية درست بطريقة خرائط المفاىيـ، كالأخرل 

الباحثة أداتيف، الأكلى: اختبارا  تحصيميا  مككنا  مف ضابطة درست بالطريقة التقميدية، أعدت 
" فقرة، كأظيػرت النتائج تفكؽ 18" فقرة، كالثاني: اختبارا  لمتفكير الاستدلالي مكػكف مف " 24"

المجمكعة التجريبية عمى المجمكعة الضابطة فػي الاختبار التحصيمي كفي اختبار تنميػة 
 ميارات التفكيػر الاستدلالي .

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخداـ طريقتي  ):2117الخوالدة، والمشاغمة ) دراسة -5
الخرائط المفاىيمية المحسكبة كغير المحسكبة في إكساب الطمبة لممفاىيـ، كتككنت عينة 

( طالبا  كطالبة، استخدـ الباحثاف المنيج شبو التجريبي، كأعد الباحثاف 198الدراسة مف )
أظيرت الدراسة كجكد فركؽ دالة إحصائيا  تعزل لطريقة التدريس  اختبارا  تحصيميا ، كقد

 بكاسطة الخرائط المفاىيمية غير المحسكبة.   
 دراسات أجنبية تناولت خرائط المفاىيم:

(: ىدفت الدراسة لمعرفة فعالية خرائط المفاىيـ كأداة مراجعة 2007) Ling & Booدراسة  -1
لمادة العمكـ لممرحمة الابتدائية بسنغافكرة ، كاستخدـ في إكساب التلبميذ الممارسات المتعمقة 

الباحث المنيج شبة التجريبي، اختار فصميف أحدىما مف الطلبب المكىكبيف، كالثاني مف 
الطلبب المدمجيف، كقسـ الفصميف إلى مجمكعتيف: مجمكعة تجريبية كأخرل ضابطة، كتـ 

عديا  بعد التدريس، كتـ تدريس المجمكعة اختبار المجمكعتيف قبميا  قبؿ التدريس، كاختبارىـ ب
التجريبية باستخداـ خرائط المفاىيـ، كالمجمكعة الضابطة تـ تدريسيا باستخداـ الطريقة 
التقميدية ، كقد تكصمت الدراسة إلى أف استخداـ خرائط المفاىيـ يدعـ فيـ التلبميذ لمفاىيـ 

تعممكا باستخداـ خرائط المفاىيـ نتائج العمكـ في المرحمة الابتدائية، كأحرز التلبميذ الذيف 
 متقدمة أكثر مف تلبميذ المجمكعة الضابطة التي استخدمت الطريقة التقميدية.

(: تيدؼ إلى مقارنة طريقتيف لتككيف الخريطة المفاىيمية، 2005) yin et alدراسة  -2
كاليفكرنيا، كالطريقة التقميدية في إكساب المفاىيـ لطلبب الصؼ الثامف مف منطقة الشاطىء ب

( طالبا  قسمكا إلى مجمكعتيف: 92استخدـ المنيج شبو التجريبي ، تككنت عينة الدراسة مف )
ضابطة، كتجريبية، أعد اختبارا يطبؽ قبميا كبعديا لممجمكعتيف، ككشفت النتائج عنتفكؽ 

 المجمكعة التجريبية. 
يـ في التحصيؿ ىدفت إلى معرفة أثر استخداـ خرائط المفاى  Fells:( 2001)دراسة  -3

الآني كالمؤجؿ لدل طمبة المرحمة الثانكية في مادة الجيكلكجيا، تككنت عينة الدراسة مف 
أربعة فصكؿ، تـ اختيار فصميف منيما كمجمكعة تجريبية يتـ تدريسيا باستخداـ خرائط 
المفاىيـ، كالفصميف الآخريف يمثلبف المجمكعة الضابطة، كاستخدـ الباحث الاختبار 

ي كأداة لمدراسة، كتكصمت نتائج الدارسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف التحصيم
 متكسطي المجمكعتيف التجريبيتيف في كؿ مف اختبار التحصيؿ الآني كالمؤجؿ. 
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تيدؼ إلى مساعدة معممي المرحمتيف المتكسطة،  Gerber et al (2001)دراسة  -4
ية كاكتساب الخبرات كالميارات لاستخداـ كالثانكية عمى استيعاب نمكذج الخرائط المفاىيم

التقنيات التدريسية، استخد الباحثكف المنيج شبو التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف معممي 
( طالبا، كاستخدـ الباحثكف الاختبار 157المرحمتيف المتكسطة كالثانكية بمغ حجميا)

كا اتجاىات إيجابية باستخداـ التحصيمي كأداة لمدراسة، كأظيرت النتائج أف المعمميف اكتسب
الخرائط المفاىيمية، كما أنيا أظيرت تأثيرا  إيجابيا  في الفاعمية الذاتية، كزيادة اىتماميـ 

 بعممية التدريس.
تيدؼ إلى استكشاؼ أثر تكامؿ الخبرات بالخرائط  : Bradway (2001)دراسة   -5

جديدة لطمبة المرحمة المتكسطة،  المفاىيمية، كتـ تصميـ برنامج لدراسة فاعمية مكاد تطكيرية
تـ استخداـ المنيج شبو التجريبي، كاستخدـ الباحث اختبارا لقياس الأثر، تـ تكزيع الطلبب 
إلى مجمكعتيف، درست المجمكعة التجريبية بالخرائط المفاىيمية كالمجمكعة الضابطة تـ 

مكعة التي استخدمت تدريسيا بالطريقة التقميدية )المحاضرة(، أظيرت النتائج تفكؽ المج
 خرائط المفاىيـ عف المجمكعة التي درست بالمحاضرة. 

 خرائط المفاىيم: -التعقيب عمى دراسات المحور الأول
تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنيج المستخدـ كىك المنيج شبو 

، كفي أنيا تناكلت خرائط التجريبي، كفي أدكات الدراسة المتمثمة في الاختبارات لتحقيؽ أىدافيا
المفاىيـ، كتختمؼ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اليدؼ، كالعينة ، فيدؼ الدراسة 

لدل طالبات  الحالية معرفة فاعمية خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ كاتخاذ القرار
 بالمرحمة الجامعية. ( طالبة77يز، كعينتيا مككنة مف )جامعة الأمير سطاـ بف عبد العز 

 دراسات سابقة تناولت ميارات التصال: -المحور الثاني 
ىدفت إلى معرفة دكر مقرر ميارات الاتصاؿ في ( 2105دراسة عباس،خالدة محمد ) -1

إكساب الطالبات ميارات الاتصاؿ الفعاؿ في المكاقؼ الحياتية كالعممية ، اتبعت الباحثة 
( طالبات مف كميات جامعة الأمير  317راسة )المنيج الكصفي، كبمغ حجـ عينة الد

سطاـ بف عبد العزيز، أعدت الباحثة استبياف تـ تطبيقة عمى الطالبات اللبتي يدرسف 
المقرر، كأسفرت نتائج الدراسة عمى أف مقرر ميارات الاتصاؿ يسيـ في إكسابيف 

 ميارات التكاصؿ المفظي بدرجة كبيرة.
تيدؼ إلى معرفة مكانة الحكار كمعكقاتو في  (2102دراسة الصديق، سحر عبدالرحمن ) -2

تنشئة الأبناء في الأسر السعكدية استخدمت الباحثة المنيج الكصفي في دراستيا، كبمغ 
" مدرسة تـ اختيار العينة بالطريقة 38" طالبا  كطالبة مكزعة عمى "6269مجتمع الدراسة "

باحثة الاستبانة في جمع " طالبا  كطالبة، كاستخدمت ال628العنقكدية حيث بمغت "
المعمكمات كالبيانات، حيث تكصمت نتائج الدراسة إلى ضركرة تشجيع الأسر أبناءىا عمى 
اتخاذ الحكار كسيمة لحؿ مشكلبتيـ اليكمية مع الآخريف، كما تغرس الأسر في أبنائيا منذ 

 الصغر أف الحكار أفضؿ السبؿ لمتعامؿ مع الآخريف.
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( تيدؼ إلى معرفة دكر معمـ التربية الإسلبمية في 2712) دراسة خميل عبيد الحازمي -3
تنمية قدرات الحكار الكطني لدل طلبب المرحمة الثانكية مف خلبؿ برنامج تـ كضعو 

( معمما  387لتدريب الطلبب عميو، استخدـ الباحث المنيج الكصفي ، كبمغ حجـ العينة )
اة لبحثو، كتكصمت الدراسة إلى أف تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية ، كأعد الاستبانة كأد

 التدريب يكسب الطلبب تنمية ميارات الحكار. 
تيدؼ إلى معرفة ثقافة الحكار كدكره في تعزيز القيـ ( 2100دراسة الباني،ريم خميف ) -4

الخمقية لدل طالبات المرحمة الثانكية في مدينة الرياض، استخدمت الباحثة المنيج 
" مدرسة، كتـ اختيار 144" طالبة، مكزعيف عمى "647"الكصفي،  كبمغ مجتمع الدراسة 

العينة بالطريقة العشكائية، كاستخدمت الباحثة الاستبانة في جمع المعمكمات كالبيانات، 
كجاءت نتائج الدراسة إلى أف ثقافة الحكار تكسب الطالبات الخبرة في المكاقؼ الحياتية، 

كما تسيـ ثقافة الحكار في تنمية التفكير؛  كتكسبيف الخبرة في الإقناع في حياتيف العممية،
 كىذا يساعد في حؿ المشكلبت.

كالتي تيدؼ إلى معرفة دكر معمـ التربية ( 2100دراسة باوزير، عادل بن أبو بكر ) -5
الإسلبمية في تنمية قدرات الحكار الكطني لدل طلبب المرحمة الثانكية، استخدـ الباحث 

"مشرفا  تربكيا  34" معمما  كعدد "387مجتمع البحث "المنيج الكصفي في دراستو كبمغ حجـ 
" مشرفا  استخدـ 29" معمما  ك"222كتـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية حيث بمغت "

الاستبانة كأداة بحثو، كمف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أف الحكار يؤدم إلى النمك 
 الميني لممعمـ؛ مما يكسبو الثقة بالنفس.   

الإلكتركني  الاتصاؿ التي ىدفت إلى معرفة كسائؿ (2717)اسة حكيم، شرين عبد المجيد در  -6
في دعـ العلبقات الإنسانية، كتشمؿ: المقابلبت عبر الياتؼ، الاجتماعات، المكالمات 

كتركني، كالفاكس ممي، استخدمت الباحثة المنيج الكصفي في دراستيا، الياتفية، البريد الإل
كتـ اختيار العينة بالطريقة العشكائية، كاستخدمت الاستبانة كأداة بحثية، كقد أظيرت نتائج 
الدراسة أف الطريقػة الشفيية مف أفضؿ الطرؽ لإرساؿ المعمكمػات إلى الغير؛ حيث تتيػح 

عمكمات التي يريد إرساليا، كالتأكد مف استيعاب المرسؿ كقبكلو لممرسػػؿ الفرصة لإرساؿ الم
ا، كما تتيح الفرصة لممشاركة الفكرية؛ مما قد يؤدم إلى زيادة درجة الفاعمية لفيـ  ليا أيض 

 المعمكمة، كمف ثـ  تتحقؽ الأىداؼ.
 دراسات أجنبية تناولت ميارات التصال:

تيدؼ إلى معرفة تطكر ك  :)  (Bloom&Schinke&Solmela 1998  دراسة  -1
استخدـ الباحث المنيج الكصفي، كبمغ  ،ميارات الاتصاؿ لدل الصفكة مف مدربي كرة السمة

( مدربيف مف ذكم الخبرة في تدريب كرة السمة، كاستخدمت المقابمة كأداة 6حجـ العينة )
      لمبحث، ككانت أىـ النتائج أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف ميارات الاتصاؿ كارتفاع 

لجيد لملبعبيف في مستكل أداء المدربيف، كنجح المدربكف في تحقيؽ التكازف بيف الأداء ا
 .حياتيـ العممية

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=1256
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=1256
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ىدفت الدراسة إلى بناء برنامج لمتدريب عمى ميارات  :) waniec (1997دراسة  -2
الاتصاؿ للآباء الذيف يتميزكف بالمعاممة المتسمطة مع أبنائيـ، كالآخريف، كقد تككنت عينة 

( أسرة قسمت إلى مجمكعتيف: مجمكعة تجريبية تمقت تدريبا  عمى ميارات 27الدراسة مف )
الاتصاؿ في حؿ المشكلبت مع الآخريف بيف الآباء كالأبناء، كمجمكعة ضابطة لـ تتعرض 
إلى أم تدريب عمى ميارات الاتصاؿ في حؿ المشكلبت، استخدـ الباحث الاختبار كأداة 

إلى كجكد تحسف في ميارات الاتصاؿ التي تعرض ليا أفراد بحثية، كأشارت النتائج 
المجمكعة التجريبية انعكست عمى مستكيات التفاعؿ كالتكيؼ الأسرم كمع مف يتعاممكف 

 معيـ في الحياة العامة كانخفاض مستكل الضغكط كالعدكانية تجاه الأبناء.
ارات الاتصاؿ مع ىدفت إلى تدريب الكالديف عمى مي Horn, et. al  (1990 :)دراسة  -3

الأبناء؛ لمعرفة ميارات ضبط الذات في حؿ المشكلبت اليكمية، كطبقت عمى عينة مف 
( أسرة، قسمت عينة الدراسة إلى ثلبث مجمكعات، تدربت المجمكعة الأكلى التجريبية 42)

عمى الميارات السمككية المعرفية، بينما تدربت أفراد المجمكعة الثانية التجريبية عمى ضبط 
لذات في حؿ المشكلبت، كلـ يتعرض أفراد المجمكعة الثالثة الضابطة لأم تدريب، اتبع ا

الباحثكف المنيج شبو التجريبي، تـ إعداد اختبار كأداة بحثية، كتكصمت الدراسة إلى تحسف 
مستكل الآباء في مفيكـ الذات لدييـ كفي حؿ المشكلبت اليكمية، لصالح أبناء 

 ية مقارنة بالمجمكعة الضابطة.المجمكعتيف الأكلى كالثان
ىدفت إلى تعرؼ تأثير الكالديف مف خلبؿ  Gecas & Schwalbe (1986: )دراسة  -4

التدريب عمى ميارات الاتصاؿ، كالاستماع، كاستخدـ المنيج شبو التجريبي، حيث قسـ 
      أفراد العينة إلى مجمكعتيف تجريبية كضابطة، كأجرل عمى المجمكعة التجريبية 

ج تدريبي في ميارة الاستماع؛ لمعرفة مدل تأثيره عمى الكالديف، بينما لـ يتعرض أفراد برنام
       المجمكعة الضابطة لأم تدريب، استخدـ الباحثاف الاختبار كأداة بحثية، كأظيرت 
نتائج الدراسة كجكد تأثير إيجابي في تحسيف مستكل الاستماع لدل الكالديف لصالح 

 المجمكعة التجريبية.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة لممحور الثاني: ميارات التصال:

نلبحظ مف العرض السابؽ لمدراسات السابقة أف الدراسات العربية تتفؽ مع الدراسة 
كفي حجـ  الحالية في أنيا تناكلت ميارات الاتصاؿ، كتختمؼ معيا في الأدكات، كاليدؼ ،

 ، كالمنيج المتبع. العينة
(؛ كأكنيس 1986(؛ كجكيز كسكمكب )1997جنبية كدراسة )ىكرف أما الدراسات الأ

( فتتفؽ الدراسة الحالية معيا في المنيج المتبع كىك المنيج شبو التجريبي، كفي 1997)
الأدكات، كتختمؼ معيا في عينة الدراسة، كاليدؼ ؛ حيث تناكلت ميارات الاتصاؿ في بناء 

كضبط الذات في حؿ المشكلبت اليكمية مع الأبناء، برنامج تدريبي لمكالديف في ميارة الاتصاؿ، 
( فقد تناكلت ميارة الاستماع فقط، بينما الدراسة الحالية 1986أما دراسة جكيز كسككلب )

تناكلت تأثير خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ كاتخاذ القرار لدل طالبات جامعة الأمير 
( طالبة في 35في المجمكعة الضابطة، ك) ( طالبة35سطاـ بف عبد العزيز، كعينتيا )

 المجمكعة التجريبية.
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 دراسات تناولت ميارات اتخاذ القرار: -المحور الثالث
 الدراسات العربية:   -أول
ىدفت إلى الكشؼ عف أثر تكظيؼ خرائط التفكير (: 2107دراسة التتر،سماح سلامة ) -1

تخاذ القرار لدل طالبات الصؼ الإلكتركني في تعديؿ التصكرات الخطأ كتنمية ميارات ا
السابع الأساس بغزة، استخدمت الدراسة المنيج شبو التجريبي ، كتككنت عينة الدراسة مف 

" طالبة مف طالبات الصؼ السابع الأساس، تـ تقسيـ العينة إلى مجمكعتيف ضابطة 87"
" طالبة 47" طالبة تدرس بالطريقة التقميدية، كمجمكعة تجريبية تككنت مف "47تككنت مف "

تدرس بخرائط التفكير الإلكتركني، كأعدت الباحثة دليلب لممعمـ لممجمكعة التجريبية، 
كاختبار تشخيص التصكرات الخطأ، كاختبار تنمية ميارات اتخاذ القرار، ككانت أىـ نتائج 

بيف متكسط درجات طالبات  (a≥0.05) الدراسة: كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند
ريبية، كدرجات المجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم لاختبار تنمية المجمكعة التج

 ميارات اتخاذ القرار.
حيث ىدفت إلى تحديد فاعمية استخداـ (: 2106يم، شيماء عبد السلام )دراسة سم -2

في تنمية عادات العقؿ كميارات اتخاذ القرار في العمكـ لدل  Swomإستراتيجية سكـ 
" 85ت الدراسة المنيج شبو التجريبي ، كتككنت عينتيا مف "تلبميذ الأكؿ إعدادم، اتبع

تمميذا، مكزعيف عمى مجمكعتيف تجريبية كضابطة، كأعدت الباحثة مقياسا لعادات العقؿ 
كاختبار لميارات اتخاذ القرار، كقد كشفت نتائج الدراسة أف ىناؾ فرقا ذا دلالة إحصائية 

ة الذيف درسكا باستخداـ إستراتيجية سكـ في بيف متكسطي درجات تلبميذ المجمكعة التجريبي
 اختبار مقياس العقؿ كميارات اتخاذ القرار لصالح المجمكعة التجريبية في كلب الأداتيف.

(: كالتى ىدفت لمكشؼ عف أبعاد إدارة المعرفة 2715)دراسة عبيد،غادة إسماعيل  -3
جارية بقطاع غزة، استخدمت كعلبقتيا بعممية اتخاذ القرار لدل الفئة الإدارية في البنكؾ الت

الباحثة المنيج الكصفي، كأعدت الاستبانة كأداة لمدراسة، كقد بمغ حجـ عينة الدراسة 
 المبحكثيف إدراؾ أف الحسابية المتكسطات خلبؿ مف " إداريا ، كأظيرت نتائج الدراسة127"

 مؤشرا يعد ؾكذل القطاع؛ في التجارية البنكؾ في جاءت عالية القرار اتخاذ عممية لأىمية
 .القرارت اتخاذ عممية في كالمعرفية العممية كافة السبؿ لتكظيؼ العاـ التكجو عمى إيجابيا

 تنمية في البنائي نمكذج نيديا استخداـ فعالية عف لمكشؼ  ( : ىدفت2714) دراسة البعمي-4
 الصؼ السادس تلبميذ لدل العمكـ مادة في الدراسي كالتحصؿ القرار ميارات اتخاذ

 مككنة عينة عمى التجريبي شبو المنيج الدراسة السعكدية، كاتبعت بالممكة العربية بتدائيالا
طالبا  تـ تكزيعيـ عمى مجمكعتيف ضابطة كتجريبية، كأعدت الباحثة اختبارا  "86 " مف

 تنمية في نيديا نمكذج فاعمية عف نتائج الدراسة تحصيميا في كحدة القكم كالطاقة، ككشفت
 القرار.  اتخاذ ميارات
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تكظيؼ  ةمدكن فعالية عف إلى الكشؼ الدراسة ىذه (: ىدفت2714)دراسة أبو خاطر  -5
الحادل  لدل طالبات القرار اتخاذ كميارات الحاسكبية المفاىيـ تنمية جيجسك في إستراتيجية

  مف مككنة عينة عمى الدارسة كطبقت ،التجريبي شبو المنيج الدراسة عشر بغزة، كاتبعت
 اختباريف كأعدت الدراسة كضابطة، تجريبية مجمكعة إلى مجمكعتيف: قسمت البةط   "57"

إحصائيا   الحاسكبية، كميارات اتخاذ القرار، ككشفت الدراسة عف كجكد فركؽ دالة لممفاىىيـ
 اتخاذ اختبار ميارات في كالضابطة التجريبية المجمكعتيف: طالبات درجات متكسطي بيف

 .تجريبيةال المجمكعة لصالح القرار
: ىدفت الدراسة إلى تعرؼ عمى أثر استخداـ (2103دراسة برىوم، خميس جمعة )-5

إستراتيجية قبعات التفكير الست في تنمية التفكير الإبداعي كميارات اتخاذ القرار لدل 
طلبب الصؼ العاشر الأساسي ، اتبع الباحث المنيج شبو التجريبي ، كبمغ حجـ عينة 

استخدـ الباحث الاختبار كأداة لمدراسة ، كقد أسفرت الدراسة عف  ( طالبا ،71الدراسة )
 متكسط بيف ( 0.05≤) مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ النتيجة التالية: كجكد

 التطبيؽ في الضابطة المجمكعة طمبة درجات كمتكسط التجريبية،  المجمكعة طمبة درجات
 .التجريبية مجمكعةال لصالح اتخاذ القرار ميارات لاختبار البعدم

 :الدراسات الأجنبية التي تناولت ميارات اتخاذ القرار -ثانيا  
ىدفت الدراسة إلى تقصي أثر دمج القضايا الاجتماعية  Gutierez  (2015 : )دراسة  -1

العممية لتحسيف ميارات اتخاذ القرار لدل طمبة المرحمة الإعدادية في مادة الأحياء، كاتبعت 
( طالبا  مف المرحمة الاعدادية 27ة التجريبي، كتككنت عينة الدراسة مف )الدراسة المنيج شب

بمدارس دكلة الفمبيف، كأعدت الدراسة اختبارا لميارات اتخاذ القرار، ككشفت النتائج عف 
كجكد أثر كبير لدمج القضايا الاجتماعية العممية في تنمية كتحسيف ميارات اتخاذ القرار 

 لدل المجمكعة التجريبية.
كالتي ىػدفت الدراسػة إلػى تعػرؼ الإسػتراتيجيات كالعكامػؿ  Johnnie (2004) راسةد -2

التػي تجعػؿ المعمػـ ذا فاعميػة فػي التػػدريس كالتػػأثير عمػػى طلببػػو، استخدـ الباحث المنيج 
 ( مػػف مػػديرم المػػدارس، كأجػػرل الباحػث 27" معممػػا  ، )29الكصفي، كشػػممت العينػػة "

( مقابمػػة مػع المعممػػيف أثنػػاء تدريسػيـ فػػي قاعػات الػػدركس ، كأشػارت النتػائج إلػى  28)
اتفػاؽ المعممػيف كالمػديريف عمػى أف مػف الإسػتراتيجيات كالعكامػؿ الميمة التػي تػؤدم إلػى 

 .  فاعميػة التػدريس، مراعػاة المعمػـ لحاجػات  الطػلبب  خػلبؿ اتخػاذ القػرارات  
ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تحسػػيف قػػدرات  كالتي Gregory & Clemen (2001:)اسة در  -3

الطمبػػة عمػػى ميارات اتخػػاذ القػػرار كتحسػػيف عػػادات الدراسػػة كالتركيز، اتبع الباحثاف المنيج 
ى شبو التجريبي، كتككنػت عينػة الدراسة مف مجمكعة مف طمبػة الصػفكؼ مػف التاسػع إلػ

الأمريكيػة، كاسػتخدـ الباحثػاف  " طالبا فػي سػت مػدارس فػي الكلايػات 68الثػاني عشػر "
برنامجػا  تعميميػا ، كقػاـ الباحثػاف بتزكيػد الطمبػة بمجمكعػة مػف العناصػر الأساسػية فػي اتخػاذ 

القرار عمى المجمكعة  القػرار، كقػد أظيػرت نتػائج الدراسػة تػأثيرا  إيجابيا  لدركس ميارات اتخاذ
 .التجريبية، كمػا أظيػرت نتػائج الدراسػة تحسػنا  فػي ميػارات الاستماع



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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تيدؼ لتعرؼ أنماط التفكير كعلبقتيا  Harrso &Bramso (1982:)دراسة  -4
بإستراتيجيات طرح السؤاؿ، ككيفية اتخاذ القرار، كحؿ المشكلبت، كالتفكير، كتككنت أدكات 

القرار كالتفكير، كمقياس حؿ المشكلبت، اتبع الباحثاف المنيج شبو  البحث مف مقياس اتخاذ
      ( طالبا ، كقد أسفرت نتائج الدراسة عف86التجريبي ، كتككنت عينة الدراسة مف )

      كجكد فركؽ دالة إحصائيا  بيف متكسطي المجمكعة التجريبية كالضابطة لصالح
 المجمكعة التجريبية. 

 ميارات اتخاذ القرار: -ت السابقة لممحور الثالثالتعقيب عمى الدراسا
نلبحظ أف الدراسة الحالية تتفؽ مع الدراسات السابقة في تناكليا لاتخاذ القرار، كفي  

استخداميا لممنيج شبو التجريبي، كفي أدكات الدراسة باستخداميا اختبار لممجمكعتيف ، كتختمؼ 
دؼ، كالمرحمة الدراسية، كالعينة، فالدراسة الحالية الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الي

تيدؼ لمعرفة فاعمية خرائط المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ كاتخاذ القرار لطالبات جامعة 
 الأمير سطاـ بف عبد العزيز.  

 ما تميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
 تنمية ميارات التكاصؿ كاتخاذ القرار . تناكلت الدراسة الحالية خرائط المفاىيـ في -1

ركزت الدراسة الحالية عمى الجانبيف )النظرم كالعممي( لميارتي التكاصؿ كاتخاذ القرار -2
 اللبزـ تنميتيا مف خلبؿ خرائط المفاىيـ.

تطرقت الدراسة الحالية إلى نقطة ذات أىمية بالنسبة لمطالبات فيما يتعمؽ بميارتي الاتصاؿ -3
قرار، كىما متغيراف ميماف في حياة الفرد اليكمية كالعممية، لـ تتطرؽ إلييما كاتخاذ ال

 الدراسات السابقة.
اىتمت الدراسة الحالية بمكضكع بحثي ميـ فرض نفسو عمى الساحة التربكية، ىما: ميارات -4

 التكاصؿ كاتخاذ القرار ؛ حيث إنيما محكراف ميماف بالنسبة لمطالبات، في حيف أف الدراسات
 السابقة لـ تتطرؽ إليو.

          حدكد عمـ الباحثة التي تناكلت خرائط  في الرائدة الدراسات مف أكلى الدراسة ىذه تعد-5
       المفاىيـ في تنمية ميارات التكاصؿ كاتخاذ القرار لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ بف 

 بالخرج. –عبد العزيز 
 بقة في بناء أداة الدراسة ، كتفسير نتائجيا.أفادت الباحثة مف الدراسات السا - 6

 إجراءات البحث الميدانية:
 منيج البحث:

نظرا  لطبيعة البحث كأىدافو استخدمت الباحثة المنيج شبو التجريبي؛ لأنو الأنسب في       
          معرفة أثر متغير مستقؿ عمى متغير تابع كالذم يتـ فيو الاختيار كالتعييف عشكائيا ، 

بط المتغيرات الخارجية ضبطا  يمنع مف تأثير عكائؽ الصدؽ الداخمي كالخارجي إلى حد كض
( كقد تـ استخداـ أحد تصميماتو، كىك تصميـ المجمكعتيف 16-2716،2كبير )العساؼ ، 

 )الضابطة كالتجريبية( ذك القياس القبمي كالبعدم.
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 مجتمع البحث: 
مستكل الثالث رياض أطفاؿ بالمرحمة الجامعية تألؼ مجتمع البحث مف جميع طالبات ال       

( طالبة، يمثمف شعبتيف، 95في جامعة الأمير سطاـ بف عبد العزيز بكمية التربية بمغ عددىـ )
 (.1439-1438كذلؾ حسب إحصائية العاـ )

تـ اختيار عينة البحث بالطريقة العشكائية البسيطة، كقد تـ اختيار إحدل الشعب  عينة البحث:
( طالبة ، كتـ اختيار 35شكائية لتمثؿ المجمكعة الضابطة لمبحث، حيث بمغت العينة )بصكرة ع

 . ( طالبة35الشعبة الأخرل لتمثؿ المجمكعة التجريبية، كبمغت عينتيا )
 تضمف البحث المتغيرات الآتية:متغيرات البحث: 
 . فاعمية خرائط المفاىيـالمتغير المستقل: 

 التكاصؿ، كاتخاذ القرار. تنمية مياراتالمتغير التابع: 
 إعداد أدوات البحث:

كحدة ميارات تنفيذ  –تـ تحديد كحدة كفايات التدريس مف مقرر "مدخؿ إلى التدريس  -أول  
 التدريس" كذلؾ للؤسباب الآتية:

 مناسبة الكحدة لميارتي التكاصؿ، كاتخاذ القرار. -
البات، كاتخاذ قرارات سميمة كحدة ميارات تنفيذ التدريس تحتاج لميارتي التكاصؿ مع الط -

 لممارسة ميارات تنفيذ التدرس، حيث تمثؿ مرحمة الممارسة كالتطبيؽ الفعمي  .
فبعد الاطلبع عمى بعض الأدبيات التربكية المتعمقة  صياغة المحتوى العممي، وتنظيمو: -ثانيا  

في مقرر  ببناء خرائط المفاىيـ ، تـ إعادة صياغة دركس كحدة )ميارات تنفيذ التدريس(
 مدخؿ إلى التدريس في ضكء خرائط المفاىيـ ، كما ىك مكضح بالشكؿ أدناه:

 

 
 (3شكل )

 يوضح نموذج لخرائط المفاىيم )درس ميارات تنفيذ التدريس(
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عمى الأىداؼ العامة  مالباحثة بإعداد دليؿ المعمـ يحتك قامت إعداد دليل المعمم:  -ثالثا   
فاىيـ، كطريقة الاستخداـ، كدكر المعمـ كالمتعمـ ، كالكسائؿ كالتدريسية، كنبذة عف خرائط الم

التعميمية المستخدمة، كالأنشطة، كالإجراءات، مكضحة الباحثة الخطة التدريسية باستخداـ 
خرائط المفاىيـ في تدريس مكضكعات كحدة "تنفيذ التدريس" ، كقد تـ عرض الدليؿ عمى 

كعمـ النفس؛ لإبداء ملبحظاتيـ حكلو ، كمف عدد مف المختصيف في المناىج كطرؽ التدريس 
 ثـ طكر الدليؿ بناء  عمى التكجييات.

قامت الباحثة بإعداد اختباريف، الأكؿ: اختبار ميارات في صورتو الأولية :  إعداد الختبار
التكاصؿ، كالثاني: اختبار ميارات اتخاذ القرار؛ كذلؾ لقياس فاعمية خرائط المفاىيـ عمى 

( عبارة، كالاختبار الثاني "ميارات 21ف الاختبار الأكؿ "ميارات التكاصؿ" مف )تنميتيما، تكك 
طريقة الأسئمة المكضكعية "اختيار مف متعدد"، كما تمت ( عبارة كفقا  ل27اتخاذ القرار" مف )

صياغة تعميمات الاختباريف التي تضمنت التعريؼ بيدؼ الاختبار، كالزمف المخصص ليما، 
 كبعض الإرشادات لكيفية إجابة الطالبة عف الأسئمة.

بعد كضع الاختباريف بصكرتيما الأكلية تـ عرضيما عمى مجمكعة مف  صدق المحكمين:
كميف المختصيف في المناىج كطرؽ التدريس، كعمـ النفس؛ كذلؾ لإبداء آرائيـ في مدل المح

مناسبة الاختباريف كمحتكاىما، كجاءت الآراء متفقة بنسبة عالية عمى أف الأسئمة صالحة لقياس 
اليدؼ الذم كضعت لأجمو، كقد أجريت بعض التعديلبت عمى اختبار "ميارات  التكاصؿ"، 

( فقرة ، 27( فقرة، كالاختبار الثاني "ميارات اتخاذ القرار" كما ىك )27و )حيث أصبحت فقرات
 كذلؾ في ضكء ملبحظات المحكميف. 

تـ التطبيؽ الاستطلبعي للبختبار عمى عينة  التجربة الستطلاعية لختبار ميارات التواصل :
مف سلبمة  ( طالبة خارج عينة التجربة الأساسية؛ بيدؼ التأكد25استطلبعية مككنة مف )

ككضكح تعميمات الاختبار، كسلبمة المغة كمناسبتيا لمستكل عينة الدراسة، كالتأكد مف ثباتو، 
كتحديد معامؿ السيكلة كالصعكبة كالتمييز لمفرداتو، كأظيرت النتائج كضكح تعميمات الاختبار، 

 كدقة الصياغة المغكية كمناسبتيا لعينة الدراسة.
ميارات  Internal Consistency Validityالتساق الداخمي لختبار  (0

 التواصل:
لمتحقؽ مف مدل ارتباط درجة كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تقيسو، تـ حساب        

معامؿ ارتباط بيرسكف، بيف درجة كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو، كجاءت 
 :النتائج عمى النحك المكضح في الجدكؿ أدناه
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 (0ل )جدو
معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات اختبار ميارات التواصل والدرجة الكمية عمى 

 البعد الذي تنتمي إليو

الارتباط  الفقرات الميارات
الارتباط  الفقرات الميارات بالميارة

 بالميارة

 التحدث

1 7.554** 
 الكتابة

12 7.745** 
2 7.577** 13 7.527** 
3 7.472* 14 7.712** 
4 7.571** 

 الحكار
15 7.767** 

5 7.455* 16 7.414* 

 الاستماع
6 7.727** 17 7.582** 
7 7.486* 

 الاقناع
18 7.531** 

8 7.681** 19 7.695** 

 القراءة
9 7.567** 27 7.621** 
17 7.444* 

 11 7.645** 

  1.10**دالة عند مستوى  1.15*دالة عند مستوى 
  يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة        

( كالذم يؤكد صدؽ الاتساؽ الداخمي لمفقرات مع أبعادىا، كما تـ حساب 7.71ك 7.75)
معاملبت ارتباط بيرسكف بيف درجات الأبعاد كالدرجة الكمية لاختبار ميارات التكاصؿ كما ىك 

 مكضح بالجدكؿ التالي:
 (2جدول )

 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الأبعاد والدرجة الكمية لختبار ميارات التواصل
 الارتباط بالدرجة الكمية للبختبار الميارات ـ
 **7.676 التحدث 1
 **7.757 الاستماع 2
 **7.713 القراءة 3
 **7.736 الكتابة 4
 **7.728 الحكار 5
 **7.879 الاقناع 6

  1.10مستوى **دالة عند 
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملبت الارتباط كانت دالة إحصائيا عند          
؛ مما يعني أف الأبعاد تتسؽ مع الدرجة الكمية عمى الاختبار، كىذا يعني أف  7.71مستكل 

 الاختبار بكجو عاـ صادؽ كيمكف الاعتماد عميو.
؛  7.71ت الارتباط كانت دالة إحصائيا عند مستكل كيتضح كذلؾ أف جميع قيـ معاملب        

مما يعني أف الأبعاد تتسؽ مع الدرجة الكمية عمى الاختبار، كىذا يعني أف الاختبار بكجو عاـ 
 صادؽ كيمكف الاعتماد عميو.

 ثبات الختبار:
 27للبطمئناف عمى ثبات اختبار ميارات التكاصؿ تـ استخداـ معادلة ككدر ريتشاردسكف

Kuder-Richardson 20براكف لمتجزئة النصفية، حيث تـ تطبيؽ -، كمعادلة سبيرماف
( طالبة، كتـ حساب ثبات الاختبار 25اختبار ميارات التكاصؿ عمى عينة استطلبعية قدرىا )

 كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي:
 (3جدول )

 قيم معاملات الثبات لختبار ميارات التواصل

عدد  الأبعاد ـ
 الفقرات

 ؿ الثباتمعام

-معادلة سبيرماف (27-)ككدرريتشاردسكف
 براكف لمتجزئة

 7.788 5 التحدث 1

 
 7.791 3 الاستماع 2
 7.792 3 القراءة 3
 7.731 3 الكتابة 4
 7.817 3 الحكار 5
  7.721 3 الاقناع 6

 7.774 7.833 27 الدرجة الكمية لاختبار ميارات اتخاذ القرار

براكف لمتجزئة -جدكؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الثبات باستخداـ معادلة سبيرمافيتضح مف ال      
 27-، كما أف قيـ معاملبت الثبات باستخداـ معادلة ككدر ريتشاردسكف 7.774النصفية بمغت 

 ، كىى قيـ مقبكلة؛ مما يدؿ عمى ثبات اختبار ميارات التكاصؿ.7.833ك 7.721تراكحت بيف 
أف معامؿ التمييز  (2110أبو علام )يكضح  الصعوبة والتمييز:حساب معاملات السيولة و 

لفقرة يعني قدرة الفقرة عمى التمييز في مجمكعات متباينة، كلحساب معامؿ التمييز تـ ترتيب 
أكراؽ الاختبار تصاعدي ا أك تنازلي ا حسب العلبمة الكمية للبختبار، كتـ الاختيار بيف فئتيف يميزىا 

ذا كاف ع ( طالبا، ي مكف قسمة أكراؽ الإجابة إلى قسميف، 37دد الطمبة أقؿ مف )الاختبار، كا 
 % لكؿ قسـ، كي حسب معامؿ التمييز بالمعادلة التالية: 57بنسبة 
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( ت عد 7.39أف الفقرات ذات معامؿ التمييز الأكبر مف ) (80، 2118العزاوي )كيكضح    

 يكلة ي حسب كما يمي: فقرات ذات قدرة تمييز عالية، أما بالنسبة لمعامؿ الس

 
 .معامل السيولة – 0معامل الصعوبة = أما 

كبالنسبة لمحكـ عمى معاملبت السيكلة أك معاملبت الصعكبة لفقرات الاختبار، فإف 
(، ت عد فقرات 7.8إلى  7.2الفقرات ذات معاملبت السيكلة أك الصعكبة التي يتراكح مداىا بيف )

معاملبت التمييز كمعاملبت السيكلة كالصعكبة لفقرات اختبار مقبكلة، كيكضح الجدكؿ التالي قيـ 
 ميارات التكاصؿ:

 (4جدول )
 معاملات التمييز والسيولة والصعوبة لفقرات اختبار ميارات التواصل

معامؿ  الفقرات
 السيكلة

معامؿ 
 الصعكبة

معامؿ 
معامؿ  الفقرات التمييز

 السيكلة
معامؿ 
 الصعكبة

معامؿ 
 التمييز

1 7.87 7.27 7.52 11 7.67 7.47 7.62 
2 7.67 7.47 7.64 12 7.79 7.21 7.46 
3 7.59 7.41 7.52 13 7.32 7.68 7.77 
4 7.39 7.61 7.54 14 7.87 7.27 7.54 
5 7.25 7.75 7.64 15 7.66 7.34 7.64 
6 7.52 7.48 7.52 16 7.67 7.47 7.62 
7 7.59 7.41 7.54 17 7.32 7.68 7.66 
8 7.52 7.48 7.48 18 7.65 7.35 7.48 
9 7.45 7.55 7.66 19 7.52 7.48 7.52 
17 7.46 7.54 7.54 27 7.28 7.72 7.62 

يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ السابؽ أف جميع فقرات الاختبار تتمتع بمعاملبت    
 تمييز، كمعاملبت سيكلة كصعكبة تقع ضمف المدل المقبكؿ تربكي ا.

: تـ رصد الزمف الذم استغرقتو كؿ طالبة في الإجابة عف ب للاختبارتحديد الزمن المناس -
الاختبار، ثـ ح سب متكسط الزمف الذم استغرقتو الطالبات في الإجابة خلبؿ التجربة 

 ( دقيقة.67( فكاف الزمف المناسب ىك )284،2779الاستطلبعية )السعيد ،
جراءات السابقة، تـ التكصؿ إلى بعد الانتياء مف الإإعداد الختبار في صورتو النيائية: 

( فقرة، كجاء تكزيع فقرات الاختبار بحسب 27الاختبار في صكرتو النيائية، كيتككف مف )
  ميارات التكاصؿ عمى النحك المكضح في الجدكؿ التالي:

معامل السهولة  –معامل التمييز = معامل السهولة للمجوعة العليا 

 للمجموعة الدنيا
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 (5جدول )
 توزيع فقرات الختبار حسب ميارات التواصل

 عدد الفقرات أرقاـ الفقرات ميارات التكاصؿ

 5 5، 4، 3، 2، 1 حدثالت

 3 8، 7، 6 الاستماع

 3 11، 17، 9 القراءة

 3 14، 13، 12 الكتابة

 3 17، 16، 15 الحكار

 3 27، 19، 18 الاقناع

 27 المجمكع

( فقرة مكزعة عمى ست 27كتككنت الصكرة النيائية لاختبار ميارات التكاصؿ مف )
 بة، الحكار، كالاقناع.ميارات ، ىى: التحدث، الاستماع، القراءة، الكتا

تـ اعتماد طريقة تصحيح الاختبار ، بحيث تحصؿ الطالبة عمى درجة كاحدة تصحيح الختبار: 
عف كؿ سؤاؿ تجيب عنو إجابة صحيحة ، كصفر عف كؿ سؤاؿ لا تجيب عنو أك تككف إجابتيا 

 ( درجة.27خاطئة؛ كبذلؾ تككف الدرجة الكمية للبختبار )
تـ التطبيؽ الاستطلبعي للبختبار عمى عينة تبار ميارات اتخاذ القرار: التطبيق الستطلاعي لخ
( طالبة خارج عينة التجربة الأساسية؛ بيدؼ التأكد مف سلبمة 25استطلبعية مككنة مف )

ككضكح تعميمات الاختبار، كسلبمة المغة كمناسبتيا لمستكل عينة الدراسة، كالتأكد مف ثباتو، 
عكبة كالتمييز لمفرداتو، كأظيرت النتائج كضكح تعميمات الاختبار، كتحديد معامؿ السيكلة كالص

 كدقة الصياغة المغكية كمناسبتيا لعينة الدراسة.
: لمتحقؽ مف مدل ارتباط  Internal Consistency Validityالتساق الداخمي للاختبار 

يرسكف، بيف درجة درجة كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تقيسو، تـ حساب معامؿ ارتباط ب
  كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو، كجاءت النتائج عمى النحك المكضح في

 :الجدكؿ التالي



 خالدة عباس محمد عباس/ د   واتخاذ القرار صلفاعمية خرائط المفاىيم في تنمية ميارات التوا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (6جدول )
معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات اختبار ميارات اتخاذ القرار والدرجة الكمية عمى 

 البعد الذي تنتمي اليو

ط الارتبا الفقرات الميارات
الارتباط  الفقرات الميارات بالميارة

 بالميارة

فيـ المكقؼ 
 المشكؿ

1 7.573** 

ترتيب 
 الحمكؿ

12 7.513** 
2 7.436** 13 7.525** 
3 7.616** 14 7.481* 

تحديد 
 اليدؼ

4 7.572** 15 7.598** 
5 7.486** 16 7.564** 
6 7.542** 17 7.496** 

دراسة 
الحمكؿ 
 المطركحة

اختيار  **7.583 7
البديؿ 
 الأفضؿ

18 7.594** 
8 7.472** 19 7.651** 
9 7.496** 27 7.619** 
17 7.511** 

 11 7.668** 

  1.10**دالة عند مستوى  
 7.75يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملبت الارتباط دالة عند مستكل دلالة )     

خمي لمفقرات مع أبعادىا، كما تـ حساب معاملبت ( كالذم يؤكد صدؽ الاتساؽ الدا7.71ك
ارتباط بيرسكف بيف درجات الأبعاد كالدرجة الكمية لاختبار ميارات اتخاذ القرار كما ىك مكضح 

 بالجدكؿ التالي:
 (7جدول )

 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الأبعاد والدرجة الكمية لختبار ميارات اتخاذ القرار

اط بالدرجة الكمية الارتب الميارات ـ
 للبختبار

 **7.526 فيـ المكقؼ المشكؿ 1
 **7.668 تحديد اليدؼ 2
 **7.811 دراسة الحمكؿ المطركحة 3
 **7.856 ترتيب الحمكؿ 4
 **7.771 اختيار البديؿ الأفضؿ 5

  1.10**دالة عند مستوى 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ة إحصائيا عند مستكل يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملبت الارتباط كانت دال     
؛ مما يعني أف الأبعاد تتسؽ مع الدرجة الكمية عمى الاختبار، كىذا يعني أف الاختبار  7.71

 بكجو عاـ صادؽ كيمكف الاعتماد عميو.
 ثبات الختبار:

للبطمئناف عمى ثبات اختبار ميارات اتخاذ القرار تـ استخداـ معادلة ككدر ريتشاردسكف 
27 Kuder-Richardson 20، براكف لمتجزئة النصفية، حيث تـ تطبيؽ  -كمعادلة سبيرماف

( طالبة، كتـ حساب ثبات  57اختبار ميارات اتخاذ القرار عمى عينة استطلبعية قدرىا )
 الاختبار كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي:

 (8جدول )
 قيم معاملات الثبات لختبار ميارات اتخاذ القرار

عدد  الابعاد ـ
 الفقرات

 الثباتمعامؿ 

-معادلة سبيرماف (27-)ككدرريتشاردسكف
 براكف لمتجزئة

 7.826 3 فيـ المكقؼ المشكؿ 1

 
 7.842 3 تحديد اليدؼ 2
 7.796 5 دراسة الحمكؿ المطركحة 3
 7.817 6 ترتيب الحمكؿ 4
 7.862 3 اختيار البديؿ الأفضؿ 5

 7.794 7.861 27 الدرجة الكمية لاختبار ميارات اتخاذ القرار

براكف -يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الثبات باستخداـ معادلة سبيرماف  
، كما أف قيـ معاملبت الثبات باستخداـ معادلة ككدر 7.794لمتجزئة النصفية بمغت 

، كىى قيـ مقبكلة؛ مما يدؿ عمى ثبات اختبار 7.862ك 7.796تراكحت بيف  27-ريتشاردسكف
 ر.ميارات اتخاذ القرا

أف معامؿ  (096، 2114النبيان )يكضح  حساب معاملات السيولة والصعوبة والتمييز:
التمييز لفقرة يعني قدرة الفقرة عمى التمييز في مجمكعات متباينة، كلحساب معامؿ التمييز تـ 

ف ترتيب أكراؽ الاختبار تصاعدي ا أك تنازلي ا حسب العلبمة الكمية للبختبار، كتـ الاختيار بيف فئتي
ذا كاف عدد الطمبة أقؿ مف ) ، ي مكف قسمة أكراؽ الإجابة إلى ( طالبا  37يميزىما الاختبار، كا 

 % لكؿ قسـ، كي حسب معامؿ التمييز بالمعادلة التالية: 57قسميف، بنسبة 



 خالدة عباس محمد عباس/ د   واتخاذ القرار صلفاعمية خرائط المفاىيم في تنمية ميارات التوا
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( ت عد 7.39أف الفقرات ذات معامؿ التمييز الأكبر مف ) (80، 2118العزاوي )كيكضح 
 يز عالية، أما بالنسبة لمعامؿ السيكلة في حسب كما يمي: فقرات ذات قدرة تمي

 

 
 معامل السيولة. – 0أما معامل الصعوبة = 

كبالنسبة لمحكـ عمى معاملبت السيكلة أك معاملبت الصعكبة لفقرات الاختبار، فإف الفقرات      
فقرات مقبكلة،  (، ت عد7.8إلى  7.2ذات معاملبت السيكلة أك الصعكبة التي يتراكح مداىا بيف )

كيكضح الجدكؿ التالي قيـ معاملبت التمييز كمعاملبت السيكلة كالصعكبة لفقرات اختبار 
 ميارات اتخاذ القرار:

 (9جدول )
 معاملات التمييز والسيولة والصعوبة لفقرات اختبار ميارات اتخاذ القرار

معامؿ  الفقرات
 السيكلة

معامؿ 
 الصعكبة

معامؿ 
 معامؿ الفقرات التمييز

 السيكلة
معامؿ 
 الصعكبة

معامؿ 
 التمييز

1 7.62 7.38 7.47 11 7.42 7.58 7.52 
2 7.64 7.36 7.42 12 7.57 7.57 7.47 
3 7.52 7.48 7.41 13 7.58 7.42 7.48 
4 7.54 7.46 7.58 14 7.54 7.46 7.45 
5 7.57 7.57 7.42 15 7.48 7.52 7.43 
6 7.52 7.48 7.43 16 7.64 7.36 7.65 
7 7.44 7.56 7.65 17 7.46 7.54 7.42 
8 7.54 7.46 7.57 18 7.47 7.67 7.43 
9 7.58 7.42 7.45 19 7.57 7.57 7.47 
17 7.56 7.44 7.53 27 7.58 7.42 7.54 

يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ السابؽ أف جميع فقرات الاختبار تتمتع بمعاملبت    
 ع ضمف المدل المقبكؿ تربكي ا.تمييز، كمعاملبت سيكلة كصعكبة تق

معامل السهولة للمجموعة الدنيا –معامل التمييز = معامل السهولة للمجوعة العليا   

 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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بعد الانتياء مف الإجراءات السابقة، تـ التكصؿ إلى إعداد الختبار في صورتو النيائية: 
( فقرة، كجاء تكزيع فقرات الاختبار بحسب 27الاختبار في صكرتو النيائية، كالذم يتككف مف )

      ميارات اتخاذ القرار عمى النحك المكضح في الجدكؿ التالي:
 (01جدول )

 توزيع فقرات الختبار حسب ميارات اتخاذ القرار
 عدد الفقرات أرقاـ الفقرات ميارات اتخاذ القرار

 3 3، 2، 1 فيـ المكقؼ المشكؿ
 3 6، 5، 4 تحديد اليدؼ

 5 11، 17، 9، 8، 7 دراسة الحمكؿ المطركحة
 6 17، 16، 15، 14، 13، 12 ترتيب الحمكؿ

 3 27، 19، 18 اختيار البديؿ الأفضؿ
 27 المجمكع

فقرة مكزعة عمى ست ميارات، ىى: فيـ  27كتككنت الصكرة النيائية للبختبار مف     
 البديؿ الأفضؿ. كاختياردراسة الحمكؿ المطركحة، ترتيب الحمكؿ، المشكؿ، تحديد اليدؼ،المكقؼ 

ي الإجابة عف تـ رصد الزمف الذم استغرقتو كؿ طالبة ف تحديد الزمن المناسب للاختبار:
الاختبار، ثـ تـ حساب متكسط الزمف الذم استغرقتو الطالبات في الإجابة خلبؿ التجربة 

 ( دقيقة.67(، فكاف الزمف المناسب ىك )284،2779)السعيد،  .الاستطلبعية
تـ اعتماد طريقة تصحيح الاختبار ، بحيث تحصؿ الطالبة عمى درجة كاحدة  تصحيح الختبار:

ب عنو إجابة صحيحة ، كصفر عف كؿ سؤاؿ لا تجيب عنو أك تككف عف كؿ سؤاؿ تجي
 ( درجة.27إجابتيا خاطئة؛ كبذلؾ تككف الدرجة الكمية للبختبار )

التجانس بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في كل من ميارات التواصل، وميارات        
 اتخاذ القرار:

  تجريبية في كؿ مف: مياراتلمتحقؽ مف التجانس بيف المجمكعتيف الضابطة كال
التكاصؿ، كميارات اتخاذ القرار، تـ استخداـ اختبار )ت( لمعينات المستقمة، كالجدكؿ التالي 

 يكضح ذلؾ:



 خالدة عباس محمد عباس/ د   واتخاذ القرار صلفاعمية خرائط المفاىيم في تنمية ميارات التوا
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 (00جدول )
 نتائج اختبار "ت" لمتحقق من التجانس بين المجموعتين الضابطة

 اتخاذ القرار والتجريبية في التطبيق القبمي لختبار ميارات التواصل واختبار ميارات

 المتغيرات
درجات  تجريبية قبمي ضابطة قبمي

 الحرية
قيمة 
 "ت"

الدلالة 
المتكسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

صؿ
لتكا

ت ا
يارا

ر م
ختبا

ا
 

 7.54 68 7.62 2.22 7.61 2.14 التحدث

ائيا
ص

 اح
دالة

ير 
غ

 

 7.24 68 7.54 1.18 7.49 1.21 الاستماع
 7.12 68 7.71 1.47 7.67 1.49 القراءة
 7.87 68 7.67 1.46 7.55 1.35 الكتابة
 7.64 68 7.62 1.23 7.55 1.32 الحكار
 7.14 68 7.62 1.11 7.59 1.79 الاقناع

 7.13 68 1.68 8.67 1.58 8.62 الدرجة الكمية للبختبار

رار
 الق

خاذ
ت ات

يارا
ر م

ختبا
ا

 

 7.35 68 7.69 1.43 7.72 1.37 فيـ المكقؼ المشكؿ
 7.43 68 7.67 1.26 7.57 1.32 تحديد اليدؼ

دراسة الحمكؿ 
 7.19 68 7.78 1.91 7.99 1.87 المطركحة

 7.58 68 7.76 2.27 7.84 2.79 ترتيب الحمكؿ
 7.75 68 7.72 1.14 7.82 1.15 اختيار البديؿ الأفضؿ

 7.37 68 1.39 7.94 1.73 7.87 للبختبارالدرجة الكمية 

 طالباتيتضح مف الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيا  بيف متكسطات درجات      
المجمكعتيف الضابطة كالتجريبية في التطبيؽ القبمي لاختبار ميارات التكاصؿ، كاختبار ميارات 

 يؽ.اتخاذ القرار؛ كذلؾ يؤكد تجانس المجمكعتيف قبؿ التطب

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 IBM SPSS statistics v.20تـ تحميؿ بيانات الدراسة الحالية باستخداـ برنامج       

المتكسطات الحسابية، كالانحرافات حيث تـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التالية: 
حساب الثبات، كمعامؿ براكف ل -، كمعادلة سبيرماف27المعيارية، كمعادلة ككدر ريتشاردسكف 

ارتباط بيرسكف، كمعاملبت السيكلة كالصعكبة كالتمييز، كاختبار"ت" لمعينات المرتبطة، 
 كاختبار"ت" لمعينات المستقمة، كمعادلة ايتا تربيع لحساب حجـ الأثر.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 تحميل، ومناقشة نتائج البحث: 
تنميتيا لدى طالبات ما ميارات التواصل اللازم والذي نصو:  نتيجة السؤال الأول -أول  

   جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز؟ 
بعد اطلبع الباحثة عمى الأدبيات التربكية، كعمى ميارات التكاصؿ التي تناكلتيا البحكث      

كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة الحالية، كمف خلبؿ أنكاع ميارات الاتصاؿ، 
طلبع آراء الخبراء كالمختصيف في المناىج كطرائؽ التدريس كمف التعريفات الكاردة ، كمف است

كعمـ النفس تـ التكصؿ إلى أف ميارات التكاصؿ اللبزـ تنميتيا لدل طالبات جامعة الأمير سطاـ 
 التحدث، الستماع، القراءة، الكتابة ، الحوار، والقناع. بف عبد العزيز ىى:

ميارات اتخاذ القرار اللازم تنميتيا لدى ما  والذي نصو: نتيجة السؤال الثاني -ثانيا  
   طالبات جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز؟ 

بعد اطلبع الباحثة عمى الأدبيات التربكية، كعمى ميارات اتخاذ القرار التي تناكلتيا       
البحكث كالدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسة الحالية كالتي لخصت ميارات اتخاذ 

(؛ 2717(؛ كدراسة قطامي )2713كدراسة: القذافي ) (؛2715كدراسة: غادة عبيد ) القرار
(، كمف التعريفات الكارده ، كمف استطلبع آراء الخبراء كالمختصيف في 2776كدراسة ممحـ )

المناىج كطرائؽ التدريس كعمـ النفس تـ التكصؿ إلى أف ميارات اتخاذ القرار اللبزـ تنميتيا لدل 
فيم الموقف المشكل، وتحديد اليدف، الأمير سطاـ بف عبد العزيز، ىى:  طالبات جامعة

 ودراسة الحمول المطروحة، وترتيب الحمول، واختيار البديل الأفضل.
، والذي نصو: "ما فاعمية خرائط المفاىيم في تنمية ميارات نتيجة السؤال الثالث -ثالثا  

 زيز؟"التواصل لدى طالبات جامعة الأمير سطام بن عبد الع
كللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تطبيؽ اختبار ميارات التكاصؿ عمى المجمكعتيف التجريبية       

كالضابطة قبؿ كبعد تطبيؽ البرنامج، كتـ استخداـ اختبار "ت" لمعينات المستقمة؛ لمكشؼ عف 
دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في التطبيؽ البعدم 

ختبار ميارات التكاصؿ، كما تـ استخداـ اختبار "ت" لمعينات المرتبطة؛ لمكشؼ عف دلالة لا
الفركؽ بيف متكسطات درجات المجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم لاختبار ميارات التكاصؿ 

 كفيما يمي تكضيح ذلؾ:
 الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة:-أول  

        لي نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة؛ لمكشؼ عف دلالة الفركؽيكضح الجدكؿ التا     
         بيف متكسطات درجات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في التطبيؽ البعدم لاختبار

  ميارات التكاصؿ:



 خالدة عباس محمد عباس/ د   واتخاذ القرار صلفاعمية خرائط المفاىيم في تنمية ميارات التوا
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 (02جدول )

نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لمكشف عن دللة الفروق بين متوسطات درجات 
 عتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لختبار ميارات التواصلالمجمو 

اختبار ميارات 
 المجمكعة التكاصؿ

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائية

حجـ الأثر 
 )ايتا تربيع(

 التحدث
 7.67 2.17 ضابطة بعدم

68 17.47 7.71 7.62 
 7.87 3.94 تجريبية بعدم

 الاستماع
 7.51 1.23 ضابطة بعدم

68 9.79 7.71 7.58 
 7.56 2.49 تجريبية بعدم

 القراءة
 7.65 1.54 ضابطة بعدم

68 6.63 7.71 7.39 
 7.51 2.46 تجريبية بعدم

 الكتابة
 7.54 1.41 ضابطة بعدم

68 7.96 7.71 7.48 
 7.61 2.51 تجريبية بعدم

 الحكار
 7.56 1.29 بطة بعدمضا

68 8.17 7.71 7.57 
 7.71 2.54 تجريبية بعدم

 الاقناع
 7.57 1.78 ضابطة بعدم

68 8.87 7.71 7.54 
 7.62 2.34 تجريبية بعدم

الدرجة الكمية 
 للبختبار

 1.56 8.72 ضابطة بعدم
68 13.69 7.71 7.73 

 2.87 16.28 تجريبية بعدم

 ل السابق ما يمي:ويتضح من الجدو    
بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .1

كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى ميارة التحدث، كذلؾ لصالح المجمكعة التجريبية؛ حيث 
( بانحراؼ معيارم 2.17بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )

( 3.94(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )7.67)قدره 
عند  (، كىى قيمة دالة إحصائيا  17.47(، كبمغت قيمة "ت" )7.87بانحراؼ معيارم قدره )

( كىى قيمة كبيرة؛ 7.62، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 
تخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة التحدث لدل كىذا يدؿ عمى أف اس

 المجمكعة التجريبية.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  8102ديسوبر    -جزء ثانً  –الثاني عشر  العدد   -  43 المجلد       716

 

بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .2
كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى ميارة الاستماع، كذلؾ لصالح المجمكعة التجريبية؛ 

( بانحراؼ 1.23لحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )حيث بمغ المتكسط ا
(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم 7.51معيارم قدره )

( كىى قيمة دالة 9.79(، كبمغت قيمة "ت" )7.56( بانحراؼ معيارم قدره )2.49)
(، 7.58ـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )، كما يلبحظ أف قيمة حج7.71إحصائيا  عند مستكم 

كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة 
 الاستماع لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .3
م عمى ميارة القراءة، كذلؾ لصالح المجمكعة التجريبية؛ حيث كالتجريبية في التطبيؽ البعد

( بانحراؼ معيارم 1.54بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )
( 2.46(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )7.65قدره )

(؛ كىى قيمة دالة إحصائيا  عند 6.63ت" )(، كبمغت قيمة "7.65بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.39، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 

كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة القراءة 
 لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71 كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل .4
كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى ميارة الكتابة، كذلؾ لصالح المجمكعة التجريبية؛ حيث 

( بانحراؼ معيارم 1.41بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )
( 2.51بية في التطبيؽ البعدم )(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجري7.54قدره )

(، كىى قيمة دالة إحصائيا  عند 7.97(، كبمغت قيمة "ت" )7.61بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.48، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 

ارة الكتابة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية مي
 لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .5
كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى ميارة الحكار كذلؾ لصالح المجمكعة التجريبية، حيث 

نحراؼ معيارم ( با1.29بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )
( 2.54(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )7.56قدره )

(، كىى قيمة دالة إحصائيا  عند 8.17(، كبمغت قيمة "ت" )7.71بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.57، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 
كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة الحكار كبيرة؛ 

 لدل المجمكعة التجريبية.



 خالدة عباس محمد عباس/ د   واتخاذ القرار صلفاعمية خرائط المفاىيم في تنمية ميارات التوا
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بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .6
حيث كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى ميارة الاقناع، كذلؾ لصالح المجمكعة التجريبية؛ 

( بانحراؼ معيارم 1.78بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )
( 2.34(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )7.57قدره )

(، كىى قيمة دالة إحصائيا  عند 8.87(، كبمغت قيمة "ت" )7.62بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.54ا يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )، كم7.71مستكم 

كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة الإقناع 
 لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .7
في التطبيؽ البعدم عمى اختبار ميارات التكاصؿ، كذلؾ لصالح المجمكعة  كالتجريبية

( 8.72التجريبية، حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )
(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في 1.56بانحراؼ معيارم قدره )

(، 13.69(، كبمغت قيمة "ت" )2.87قدره ) ( بانحراؼ معيارم16.28التطبيؽ البعدم )
، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( 7.71كىى قيمة دالة إحصائيا  عند مستكم 

(، كىى قيمة كبيرة، كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية 7.73بمغت )
 كبيرة في تنمية ميارات التكاصؿ لدل المجمكعة التجريبية. 

كترل الباحثة مف نتائج التحميؿ السابؽ أف طالبات المجمكعة التجريبية تفكقف في نتائج     
اختبار ميارات التكاصؿ عمى المجمكعة الضابطة، كتتفؽ نتائج ىذا البحث مع دراسة كؿ 

ـ(؛ 2779(؛ كسالـ، ياسر )2711(؛ كباكزير،عادؿ )2715مف: عباس،خالدة محمد )
 ,Horn؛ ك) (waniec 1997ك  ؛Bloom&et al (1998)(؛ ك 1997كىكرف كآخركف )

et. al. (1990 ؛ ك )Gecas & Schwalbe (1986) حيث تكصمت جميع الدراسات  ؛
السابقة إلى أف ميارات التكاصؿ تحتاج إلى برنامج تدريب؛ لتحسيف مستكل الأداء 

لممجمكعة  الأكاديمي؛ كتحسيف مستكل الفيـ كالتدريس مف خلبؿ إستراتيجية خرائط المفاىيـ
التجريبية في تنمية ميارات التكاصؿ أدل لمساعدتيف عمى اكتساب الميارات أثناء دراسة 
لى تنظيـ أفكارىف؛ حيث أصبحف مدركات لممعرفة؛ مما أدل  المحتكل العممي كتعزيزه، كا 
لتيسير التكاصؿ بينيف، كجعؿ المحتكل الدراسي أكثر سيكلة، كذلؾ ما أتاح لطالبات 

جريبية فيـ المحتكل الدراسي؛ مما أدل لتفكقيف عمى المجمكعة الضابطة التي المجمكعة الت
 تـ تدريسيا بالطريقة العادية. 

 الفروق بين المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي، والبعدي:-ثانيا  
فيما يمي جدكؿ يكضح نتائج اختبار "ت" لمعينات المرتبطة لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف      

 ات درجات المجمكعة التجريبية في التطبيقيف القبمي كالبعدم لاختبار ميارات التكاصؿ:متكسط
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 (03جدول )
نتائج اختبار "ت" لمعينات المرتبطة لمكشف عن دللة الفروق بين متوسطات درجات 

 المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدي لختبار ميارات التواصل
اختبار ميارات 

المتكسط  المجمكعة التكاصؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
الدلالة  قيمة "ت" الحرية

 الإحصائية
حجـ الأثر 
 )ايتا تربيع(

 9.43 34 7.62 2.22 القبمي التحدث
 

7.71 
 

7.72 
 7.87 3.94 البعدم 

 11.63 34 7.54 1.18 القبمي الاستماع
 

7.71 
 

7.87 
 7.56 2.49 البعدم 

 17.54 34 7.71 1.47 القبمي القراءة
 

7.71 
 

7.77 
 7.51 2.46 البعدم 

 9.76 34 7.67 1.46 القبمي الكتابة
 

7.71 
 

7.71 
 7.61 2.51 البعدم 

 8.79 34 7.62 1.23 القبمي الحكار
 

7.71 
 

7.66 
 7.71 2.54 البعدم 

 9.48 34 7.62 1.11 القبمي الاقناع
 

7.71 
 

7.73 
 7.62 2.34 البعدم 

الدرجة الكمية 
 للبختبار

 15.85 34 1.68 8.67 القبمي
 

7.71 
 

7.88 
 2.87 16.28 البعدم 

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71عند مستكل  كجكد فركؽ دالة إحصائيا   .1

لؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ حيث بمغ التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة التحدث، كذ
( بانحراؼ معيارم قدره 2.22المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )

( 3.94(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )7.62)
عند  إحصائيا  (، كىى قيمة دالة 9.43(، كبمغت قيمة "ت" )7.87بانحراؼ معيارم قدره )

(، كىى قيمة 7.72، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 
كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة التحدث 

 لدل المجمكعة التجريبية.
جمكعة التجريبية في بيف متكسطي درجات الم 7.71عند مستكل  كجكد فركؽ دالة إحصائيا   .2

التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة الاستماع، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ حيث بمغ 
( بانحراؼ معيارم قدره 1.18المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )

 (2.49(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )7.54)
(، كىى قيمة دالة إحصائيا  عند 11.63(، كبمغت قيمة "ت" )7.56بانحراؼ معيارم قدره )

(، كىى قيمة 7.87، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 
كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة الاستماع 

 لتجريبية.لدل المجمكعة ا
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بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .3
التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة القراءة، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ حيث بمغ 

( بانحراؼ معيارم قدره 1.47المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )
( 2.46ينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )(، ب7.71)

(، كىى قيمة دالة إحصائيا  عند 17.54(، كبمغت قيمة "ت" )7.65بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.77، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 

ائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة القراءة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خر 
 لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .4
التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة الكتابة، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ حيث بمغ 

( بانحراؼ معيارم قدره 1.46عة التجريبية في التطبيؽ القبمي )المتكسط الحسابي لممجمك 
( 2.51(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )7.67)

( كىى قيمة دالة إحصائيا  عند 9.76(، كبمغت قيمة "ت" )7.61بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.71تا تربيع( بمغت )، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )اي7.71مستكم 

كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة الكتابة 
 لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .5
لحكار، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ حيث بمغ التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة ا

( بانحراؼ معيارم قدره 1.23المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )
( 2.54(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )7.62)

عند  قيمة دالة إحصائيا  (،، كىى 8.79(، كبمغت قيمة "ت" )7.71بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.66، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 

كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة الحكار 
 لدل المجمكعة التجريبية.

درجات المجمكعة التجريبية في  بيف متكسطي 7.71عند مستكل  كجكد فركؽ دالة إحصائيا   .6
التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة الاقناع، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعديح حيث بمغ 

( بانحراؼ معيارم قدره 1.11المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )
( 2.34دم )(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البع7.62)

(، كىى قيمة دالة إحصائيا  عند 9.48(، كبمغت قيمة "ت" )7.62بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.73، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 

كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة الإقناع 
 جمكعة التجريبية.لدل الم
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بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71كجكد فركؽ دالة احصائيا  عند مستكل  .7
التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى اختبار ميارات التكاصؿ، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ 

( بانحراؼ 8.67حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )
(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم 1.68قدره ) معيارم

(، كىى قيمة دالة 15.85(، كبمغت قيمة "ت" )2.87( بانحراؼ معيارم قدره )16.28)
(، 7.88، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71إحصائيا  عند مستكم 

مى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ ع
 ميارات التكاصؿ لدل المجمكعة التجريبية.

نلبحظ مف التحميؿ السابؽ كالذم يشير إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند        
بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى  7.71مستكل

(، كىى 7.73رات التكاصؿ، كما نلبحظ أف قيمة حجـ الأثر)ايتا تربيع( بمغت )اختبار ميا
قيمة كبيرة لجميع الميارات؛ مما يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في 

 تنمية ميارات التكاصؿ.
( التي 2712كتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف: خالد غصكف شريؼ )       

يدؼ لمعرفة أثر استخداـ خرائط المفاىيـ في التحصيؿ كتعػديؿ قصػكر الانتباه لدل تلبميذ ت
التربية الخاصة؛ حيث أظيرت نتائجيا عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصػائية بيف متكسط 
المجمكعة التجريبية التي درست باستخداـ خرائط المفاىيـ المجمكعػة الضابطة التي درست 

( ؛ 2717(؛ كدراسة المقابمة،غصايب الفلبحات  )2712دية، كدراسة العكف )بالطريقة التقمي
( ، حيث جميعيا ىدفت 2777؛ كدراسة الخكالدة ) )2779كدراسة بشرل خميس محمد )

لمعرفة أثر استخداـ خرائط المفاىيـ في التحصػيؿ الدراسي لمكاد مختمفة مقارنة بالطريقة 
المجمكعة التجريبية عمى المجمكعة الضابطة التي التقميدية، فقد أظيرت نتائجيا تفكؽ 

درست بالطريقة التقميدية، كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات الأجنبية، كىى 
 Fells ( 2001)(؛ كدراسة (yin et al 2005 كدراسة  ؛Ling & Boo (2007) دراسة: 

حيث أحرز التلبميذ  Bradway  ((2001كدراسة ؛  Gerber et al (2001)؛ كدراسة 
الذيف درسكا بخرائط المفاىيـ تقدما  أكثر مف تلبميذ المجمكعة الضابطة الذيف درسكا بالطريقة 
التقميدية، كربما يعزل ذلؾ إلى أف إستراتيجية خرائط المفاىيـ تساعد الطالبات في تتنظيـ 

مى حؿ المشكلبت، كتعزز الأفكار، كفي تنمية عمميات التكاصؿ كالتفكير، كما أنيا تساعد ع
الميارات؛ مما يجعؿ الطلبب مدركيف لعممية التعميـ كالتعمـ، كما أنيا تعطي صكرة شاممة في 
ذىف الطلبب عف المكضكع الذم يريدكف دراستو أك التحدث فيو أك التكاصؿ فيو؛ مما 

 يجعميـ قادريف عمى تكظيؼ ما تـ تعممو في أمكر حياتيـ الأكاديمية.
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ما فاعمية خرائط المفاىيم في تنمية ميارات  ":والذى نصول الرابع، نتائج السؤا
 اتخاذ القرار لدى طالبات جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز؟"

كللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ تطبيؽ اختبار ميارات اتخاذ القرار عمى المجمكعتيف التجريبية      
اختبار "ت" لمعينات المستقمة؛ لمكشؼ عف كالضابطة قبؿ كبعد تطبيؽ البرنامج، كتـ استخداـ 

دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في التطبيؽ البعدم 
لاختبار ميارات اتخاذ القرار، كما تـ استخداـ اختبار "ت" لمعينات المرتبطة؛ لمكشؼ عف دلالة 

بيؽ البعدم لاختبار ميارات اتخاذ الفركؽ بيف متكسطات درجات المجمكعة التجريبية في التط
 القرار، كفيما يمي تكضيح ذلؾ:

 الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة: -أول  
يكضح الجدكؿ التالي نتائج اختبار"ت" لمعينات المستقمة؛ لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف       

لاختبار ميارات اتخاذ  متكسطات درجات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في التطبيؽ البعدم
 القرار، كما يمي:

 (04جدول )
نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لمكشف عن دللة الفروق بين متوسطات درجات 

 المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لختبار ميارات اتخاذ القرار

اختبار ميارات 
 اتخاذ القرار

 المجمكعة
المتكسط 
 الحسابي

راؼ الانح
 المعيارم

درجات 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائية

حجـ الأثر 
 )ايتا تربيع(

فيـ المكقؼ 
 المشكؿ

 68 7.74 1.47 ضابطة بعدم
 

5.61 
 

7.71 
 

7.32 
 7.55 2.27 تجريبية بعدم 

 تحديد اليدؼ
 68 7.59 1.37 ضابطة بعدم

 
5.43 
 

7.71 
 

7.37 
 7.67 2.19 تجريبية بعدم 

سة الحمكؿ درا
 المطركحة

 68 7.97 2.76 ضابطة بعدم
 

9.78 
 

7.71 
 

7.55 
 7.78 3.97 تجريبية بعدم 

 ترتيب الحمكؿ
 68 7.82 2.17 ضابطة بعدم

 
12.39 

 
7.71 
 

7.69 
 7.83 4.62 تجريبية بعدم 

اختيار البديؿ 
 الأفضؿ

 68 7.84 1.76 ضابطة بعدم
 

6.11 
 

7.71 
 

7.35 
 7.61 2.13 متجريبية بعد 

الدرجة الكمية 
 للبختبار

 68 1.72 8.76 ضابطة بعدم
 

12.59 
 

7.71 
 

7.77 
 2.46 15.18 تجريبية بعدم 
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 ويتضح من الجدول السابق ما يمي:
بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .1

ارة فيـ المكقؼ المشكؿ، كذلؾ لصالح المجمكعة كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى مي
( 1.47التجريبية، حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )

(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في 7.74بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى 5.61"ت" ) (، كبمغت قيمة7.55( بانحراؼ معيارم قدره )2.27التطبيؽ البعدم )

، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت 7.71قيمة دالة إحصائيا  عند مستكم 
(، كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في 7.32)

 تنمية ميارة فيـ المكقؼ المشكؿ لدل المجمكعة التجريبية.
بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71ا  عند مستكل كجكد فركؽ دالة إحصائي .2

كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى ميارة تحديد اليدؼ، كذلؾ لصالح المجمكعة التجريبية، 
( بانحراؼ 1.37حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )

لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم  (، بينما بمغ المتكسط الحسابي7.59معيارم قدره )
(، كىى قيمة دالة 5.43(، كبمغت قيمة "ت" )7.67( بانحراؼ معيارم قدره )2.19)

(، 7.37، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71إحصائيا  عند مستكم 
بيرة في تنمية ميارة كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية ك

 تحديد اليدؼ لدل المجمكعة التجريبية.
بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .3

كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى ميارة دراسة الحمكؿ المطركحة، كذلؾ لصالح المجمكعة 
( 2.76الضابطة في التطبيؽ البعدم ) التجريبية، حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة

(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في 7.97بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى 9.78(، كبمغت قيمة "ت" )7.78( بانحراؼ معيارم قدره )3.97التطبيؽ البعدم )

تربيع( بمغت ، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا 7.71قيمة دالة إحصائيا  عند مستكم 
( ، كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في 7.55)

 تنمية ميارة دراسة الحمكؿ المطركحة لدل المجمكعة التجريبية.
بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .4

م عمى ميارة ترتيب الحمكؿ، كذلؾ لصالح المجمكعة التجريبية، كالتجريبية في التطبيؽ البعد
( بانحراؼ 2.17حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )

(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم 7.82معيارم قدره )
(، كىى قيمة دالة 12.39يمة "ت" )(، كبمغت ق7.83( بانحراؼ معيارم قدره )4.62)

(، 7.69، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71إحصائيا  عند مستكم 
كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة 

 ترتيب الحمكؿ لدل المجمكعة التجريبية.
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بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71عند مستكل  كجكد فركؽ دالة إحصائيا   .5
كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى ميارة اختيار البديؿ الأفضؿ، كذلؾ لصالح المجمكعة 

( 1.76التجريبية، حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )
الحسابي لممجمكعة التجريبية في  (، بينما بمغ المتكسط7.84بانحراؼ معيارم قدره )

(، كىى 6.11(، كبمغت قيمة "ت" )7.61( بانحراؼ معيارم قدره )2.13التطبيؽ البعدم )
، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت 7.71قيمة دالة إحصائيا  عند مستكم 

فاعمية كبيرة في (، كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا 7.35)
 تنمية ميارة اختيار البديؿ الأفضؿ لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعتيف الضابطة  7.71عند مستكل  كجكد فركؽ دالة إحصائيا  -6
كالتجريبية في التطبيؽ البعدم عمى اختبار ميارات اتخاذ القرار، كذلؾ لصالح المجمكعة 

( 8.76ط الحسابي لممجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم )التجريبية، حيث بمغ المتكس
(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في 1.72بانحراؼ معيارم قدره )

(، 12.59(، كبمغت قيمة "ت" )2.46( بانحراؼ معيارم قدره )15.18التطبيؽ البعدم )
يمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( ، كما يلبحظ أف ق7.71كىى قيمة دالة إحصائيا  عند مستكم 

(، كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية 7.77بمغت )
 كبيرة في تنمية ميارات اتخاذ القرار لدل المجمكعة التجريبية. 

مف: سماح سلبمة التتر  كىنا تتفؽ الدراسة الحالية في نتائجيا مع نتائج دراسة كؿ       
كالبعمي  (؛ 2015)  Gutierez(؛ ك2715(؛ كغادة إسماعيؿ عبيد )2716سميـ )ك  (؛2717)
  Johnnie(؛ ك2717(؛ كالتمباني )2713(؛ كبرىكـ )27714(؛ كأبك خاطر )2714)
 yin etك (؛1982) Harrso &Bramson؛ ك Gregory & Clemen (2001)؛ (2004)

al  2005))كتعزك الباحثة نتائج ريبية عمى الضابطة؛ ، كالتي تؤكد نتائجيا تفكؽ المجمكعة التج
التحميؿ السابؽ كالذم يشير إلى أف طالبات المجمكعة التجريبية تفكقف في نتائج اختبار تنمية 
ميارات اتخاذ القرار عمى المجمكعة الضابطة، إلى أف التدريس بخرائط المفاىيـ شجع طالبات 

المشكمة ، كعمى دراسة الحمكؿ، كترتيبيا؛  المجمكعة التجريبية عمى المشاركة في فيـ المكاقؼ
ذلؾ أف خرائط المفاىيـ تسيـ في ترتيب أفكار الطالبات، كما ساعدتيف في اختيار البديؿ 
الأفضؿ، كبالتالي عدـ التردد في اتخاذ القرار الصائب تجاه المشكمة، كما أف تدريب الطالبات 

تمفة أسيـ في تدريب طالبات المجمكعة عمى رسـ الخرائط المفاىيمية المناسبة لممكاقؼ المخ
التجريبية عمى رفع مستكاىف الأكاديمي، فأصبحت لدييف القدرة عمى تحديد اليدؼ كعمى دراسة 
الحمكؿ كترتيبيا، كمف ثـ اختيار البدايؿ الأفضؿ؛ كبالتالي فإف خرائط المفاىيـ تسيـ في تعزيز 
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خاذ القرار، كخرائط المفاىيـ تخزف اب ميارات اتستارات؛ مما أدل إلى تمكنيف مف اكالمي
المعمكمات في عقؿ الطالبة بطريقة ىرمية متسمسمة مف العاـ إلى الخاص؛ كىذا يسيؿ تعمميا 

 يتعممنيا، كما التي المفاىيـ تنظيـ أيضا  عمى تساعد كمابفعالية، كاسترجاعيا بسيكلة كيسر، 
العممية؛  المفاىيـ فيـ كعمى يا،كربط علبقات، مف المفاىيـ ىذه بيف ما إدراؾ تساعدىف عمى

كىذا ما تحققو خرائط المفاىيـ التي عرفت بأنيا أداة تعمؿ عمى تنظيـ الأفكار كالمعاني التي 
كما تجعؿ قرارات الطالبة أكثر صكابا ، كتجعؿ كؿ  يتضمنيا المكضكع ، أك الكحدة الدراسية ،

 الحمكؿ المقترحة كمناسبة. 
 التجريبية في التطبيقين القبمي، والبعدي:الفروق بين المجموعة -ثانيا  

  يكضح الجدكؿ التالي نتائج اختبار "ت" لمعينات المرتبطة؛ لمكشؼ عف دلالة الفركؽ
      بيف متكسطات درجات المجمكعة التجريبية في التطبيقيف القبمي كالبعدم لاختبار ميارات

 اتخاذ القرار:
 (05جدول )

بطة لمكشف عن دللة الفروق بين متوسطات درجات نتائج اختبار "ت" لمعينات المرت
 المجموعة التجريبية في التطبيقين القبمي والبعدي لختبار ميارات اتخاذ القرار

اختبار ميارات 
 اتخاذ القرار

 المجمكعة
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائية

حجـ الأثر 
 )ايتا تربيع(

 المكقؼ المشكؿ فيـ
 7.69 1.43 القبمي

34 
5.95 
 

7.71 
 

7.51 
 7.55 2.27 البعدم 

 تحديد اليدؼ
 7.67 1.26 القبمي

34 
7.41 
 

7.71 
 

7.62 
 7.67 2.19 البعدم 

دراسة الحمكؿ 
 المطركحة

 7.78 1.91 القبمي
34 

17.77 
 

7.71 
 

7.77 
 7.84 3.97 البعدم 

 ترتيب الحمكؿ
 7.76 2.27 القبمي

34 
11.15 

 
7.71 
 

7.79 
 7.83 4.62 البعدم 

اختيار البديؿ 
 الأفضؿ

 7.72 1.14 القبمي
34 

7.78 
 

7.71 
 

7.64 
 7.61 2.13 البعدم 

الدرجة الكمية 
 للبختبار

 1.39 7.94 القبمي
34 

14.54 
 

7.71 
 

7.86 
 2.46 15.18 البعدم 
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 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  .1

التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة فيـ المكقؼ المشكؿ، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ 
( بانحراؼ 1.43حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )

ينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم (، ب7.69معيارم قدره )
(، كىى قيمة دالة 5.95(، كبمغت قيمة "ت" )7.55( بانحراؼ معيارم قدره )2.27)

(، 7.51، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71عند مستكم  إحصائيا  
ئط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرا
 فيـ المكقؼ المشكؿ لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71عند مستكل  كجكد فركؽ دالة إحصائيا   .2
التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة تحديد اليدؼ، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ حيث بمغ 

( بانحراؼ معيارم قدره 1.26لحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )المتكسط ا
( 2.19(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )7.67)

عند  (، كىى قيمة دالة إحصائيا  7.41(، كبمغت قيمة "ت" )7.67بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.62حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت ) ، كما يلبحظ أف قيمة7.71مستكم 

كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة تحديد 
 اليدؼ لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71عند مستكل  كجكد فركؽ دالة إحصائيا   .3
البعدم عمى ميارة دراسة الحمكؿ المطركحة، كذلؾ لصالح التطبيؽ التطبيقيف القبمي ك 

( 1.91البعدم؛ حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )
(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في 7.78بانحراؼ معيارم قدره )

(، كىى 17.77(، كبمغت قيمة "ت" )7.84( بانحراؼ معيارم قدره )3.97التطبيؽ البعدم )
، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت 7.71عند مستكم  قيمة دالة إحصائيا  

(، كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في 7.71)
 تنمية ميارة دراسة الحمكؿ المطركحة لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71عند مستكل  جكد فركؽ دالة إحصائيا  ك  .4
التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة ترتيب الحمكؿ، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ حيث 

( بانحراؼ معيارم 2.27بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )
( 4.62مغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم )(، بينما ب7.76قدره )

عند  (، كىى قيمة دالة إحصائيا  11.15(، كبمغت قيمة "ت" )7.83بانحراؼ معيارم قدره )
(، كىى قيمة 7.79، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71مستكم 

مفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة ترتيب كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط ال
 الحمكؿ لدل المجمكعة التجريبية.
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بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71عند مستكل  كجكد فركؽ دالة إحصائيا   .5
التطبيقيف القبمي كالبعدم عمى ميارة اختيار البديؿ الأفضؿ، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛ 

( بانحراؼ 1.14حسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )حيث بمغ المتكسط ال
(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم 7.72معيارم قدره )

(، كىى قيمة دالة 7.78(، كبمغت قيمة "ت" )7.61( بانحراؼ معيارم قدره )2.13)
(، 7.64حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )، كما يلبحظ أف قيمة 7.71عند مستكل  إحصائيا  

كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ ليا فاعمية كبيرة في تنمية ميارة  
 اختيار البديؿ الأفضؿ لدل المجمكعة التجريبية.

بيف متكسطي درجات المجمكعة التجريبية في  7.71كجكد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  -5
القبمي كالبعدم عمى اختبار ميارات اتخاذ القرار، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم؛  التطبيقيف

( بانحراؼ 7.94حيث بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ القبمي )
(، بينما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية في التطبيؽ البعدم 1.39معيارم قدره )

(، كىى قيمة دالة 14.54(، كبمغت قيمة "ت" )2.46قدره ) ( بانحراؼ معيارم15.18)
(، 7.86، كما يلبحظ أف قيمة حجـ الأثر )ايتا تربيع( بمغت )7.71إحصائيا  عند مستكم 

كىى قيمة كبيرة؛ كىذا يدؿ عمى أف استخداـ خرائط المفاىيـ لو فاعمية كبيرة في تنمية 
 ميارات اتخاذ القرار لدل المجمكعة التجريبية.

    مف العرض السابؽ أف نتائج البحث الحالي تتفؽ مع نتائج دراسة الباحثة لبحظ تك  
( التي أظيرت نتائجيا تفكؽ طالبات المجمكعة التجريبية في 2717) ،سماح سلبمةالتتر

الاختبار البعدل مف المجمكعة الضابطة في التطبيؽ البعدم لاختبار تنمية ميارات اتخاذ القرار، 
( كالتي كشفت نتائجيا كجكد أثر كبير في تنمية كتحسيف  2015ج دراسة جاتريز )كتتفؽ مع نتائ

ميارات اتخاذ القرار لدل المجمكعة التجريبية، كأظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
بيف متكسطي درجات طلبب المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في الاختبار التحصيمي البعدم 

ى اتخاذ القرار لصالح المجمكعة التجريبية، كتتفؽ كذلؾ مع نتائج دراسة ، لاختبار القدرة عم
( كالتي أظيرت نتائجيا كجكد فركؽ ذات دلالة إحصػائية بيف 2711غصكف )شريؼ،خالد

متكسط درجات المجمكعة التجريبية التي درست باستخداـ خرائط المفاىيـ كمتكسػط المجمكعػة 
 ، Ling & Boo (2007)قميدية، كنتائج دراسات كؿ مف: الضابطة التي درست بالطريقة الت

 Harrso &Bramson، ك Gregory & Clemen (2001)، ك  Johnnie  (2004)ك
كالتي تكصمت إلى أف خرائط المفاىيـ تدعـ فيـ التلبميذ؛ فقد أحرز التلبميذ الذيف ( ،  1982)

يذ المجمكعة الضابطة الذيف درسكا تعممكا باستخداـ خرائط المفاىيـ نتائج متقدمة أكثر مف تلبم
 بالطريقة التقميدية في الاختبار البعدل . 
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كبناء عمى ذلؾ فإف تفكؽ المجمكعة التجريبية التي درست بإستراتيجية خرائط المفاىيـ        
عمى المجمكعة الضابطة التي درست بالطريقة التقميدية في الاختبار البعدم ربما يعزل ذلؾ إلى 

جية خرائط المفاىيـ أداة فاعمة في تمثيؿ المعرفة كالبناء ، كأنيا أداة ميمة لمتفكير، أف إستراتي
كتعزيز الميارات، كتساعد في تحقيؽ التعمـ ذم المعنى، كىك التعمـ الحقيقي الذم نبتغيو نمطا  

، كما أنيا ترس خ ل دل مف أنماط التعمـ، ىذا ما أكدتو بحكث تربكية عدة عف أىمية خرائط المفيكـ
يتكاءـ مع طبيعة الدماغ، كأشارت أيضا  بعض الدراسات إلى أف  المتعممة منيجا  لمتفكير المنظـ  

تعمؿ عمى تطكير الصكر الذىنية لممعمكمات المفظية؛ مما يؤدم إلى مستكيات أفضؿ ذاكرة الفرد 
تبط بعمميات لمتذكر، كما أف خرائط المفاىيـ تنمي العمميات العقمية، كأف خطكات اتخاذ القرار تر 

التفكير، تمؾ المزايا التي تميزت بيا إستراتيجية خرائط المفاىيـ كالتى ساعدت كأسيمت في تعميـ 
     جعؿ الدراسة أكثر سيكلة كيسرا .طالبات المجمكعة التجريبية تعميما  حقيقيا  
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 :  توصيات البحث 
 ات التالية:في ضوء ما توصل إليو البحث الحالي من نتائج أمكن تقديم التوصي

ضركرة تقديـ مقررات دراسية في ميارات التكاصؿ، كاتخاذ القرار في مراحؿ التعميـ قبؿ -1
الجامعي؛ ليككف ذلؾ بمثابة مدخؿ تربكم لتعميـ الطالبات مبادلء الاتصاؿ كخطكات اتخاذ 

 القرار في المراحؿ التعميمية التالية؛ لأىميتيا في حياة الطالبات.

ية لمقائميف عمى التعميـ الجامعي في ميارات الاتصاؿ مف تحدث، كحكار، عقد دكرات تدريب-2
قناع، ككتابة، كاستماع؛ لأىميتيا في حياة الفرد اليكمية، كالعممية.  كا 

عقد دكرات تدريبية لمقائميف عمى التعميـ الجامعي في ميارات اتخاذ القرار مف فيـ المكاقؼ -3
كؿ كترتيبيا، كاختيار أفضؿ البدائؿ، ثـ إصدار المشكمة، كتحديد الأىداؼ، كدراسة الحم

قرار؛ كذلؾ لأف اتخاذ القرار مف أىـ الميارات الحيايتة التي ينبغي لكؿ فرد امتلبكيا 
لتحقيؽ أىدافو، كحؿ مشكلبتو، كاتخاذ قرارتو المصيرية كالحياتية كالمستقبمية في خطكات 

 عممية كمنيجية سميمة.

         مـ القائمة عمى المدخؿ التكاصمي كمدخؿ اتخاذ القرار فيتكظيؼ أساليب التعميـ كالتع-4
مراحؿ التعميـ المختمفة، كذلؾ مف خلبؿ تبني تمؾ الإستراتيجية في دليؿ المعمـ بالمراحؿ 

 التعميمية المختمفة.

ضركرة  تركيز القائميف عمى العممية التعميمية في التعميـ الجامعي كما قبؿ الجامعي عمى -5
ارات التكاصؿ لدل طالباتيـ؛ حيث إف نجاح الطالبة في ميارات الاتصاؿ يتيح قياس مي

ليا فرصة نقؿ المعمكمات كالخبرات كالأفكار إلى الآخريف كتكيؼ مكاقفيـ إزاء الأحداث 
كسابيـ الميارات  كالظركؼ الاجتماعية، كتحقيؽ تجاكبيـ مع الاتجاىات الجديدة، كا 

الشخصية كالكظيفية، كقياس ميارات اتخاذ القرار  المطمكبة التي تساعدىـ في حياتيـ
يترتب عمييا نجاح الطالبات في التخمص مف حالة التشتت في الأفكار، كالنضكج ، 

 كالخبرة، كتنمية الميارات الشخصية كالثقة بالنفس.

جديدة  تبني أساليب في التعميـ، ككاضعي المناىج شؤكف عمىضركرة اىتماـ القائميف -6
 المنشكدة . الأىداؼ لتحقيؽ بالمستكل مطكرة ترقى

لمكاكبة  التعمـ؛ بإستراتيجياتنتائج ىذه الدراسة دعكة لمقائميف بالعممية التعميمية للبىتماـ  -7
 متطمبات العصر الحديث .
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 مقترحات البحث:  
 في ضوء نتائج البحث، وتوصياتو تم تقديم المقترحات التالية:

التدريس بخرائط المفاىيـ في تنمية الميارات الحياتية  اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس نحك-1
 لدل الطالبات.

 أساليب ككسائؿ الاتصاؿ الفعاؿ في القرآف الكريـ كالسنة النبكية )دراسة تحميمية(.-2

 معكقات ميارات اتخاذ القرار بيف المعممات في التعميـ قبؿ الجامعي، ككيفية التغمب عمييا.-3

تصاؿ كاتخاذ القرار في العمؿ عمى الأداء الميني لمعامميف بالقطاع دراسة تأثير ميارات الا-4
 التربكم مف كجية نظر الرؤساء كالمرؤكسيف. 
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 المراجع العربية:
سمسمة تنمبة ميارات الطالب الجامعي، شركة -(. ميارات الاتصاؿإبراىيـ، الغنيـ. )ب.ت .1

 تحسيف الأداء، المممكة العربية السعكدية.
الأردف: دار المسيرة  -، عماف1. طعمـ النفس التربكم(.  2717ك، صالح كنكفؿ. )أبك جاد .2

 لمنشر كالتكزيع .
.  دار النشر مناىج البحث في العمكـ النفسية كالتربكية (. 2771أبك علبـ، رجاء محمكد. ) .3

 .لمجامعات. مصر
 تنمية في مدكنة إلكتركنية في تكطيؼ إستراتيجية جيجسك (. قائمة2714أبك خاطر.) .4

 كميارات اتخاذ لدل طالبات الصؼ الحادم المفاىىيـ الحاسكبية
 الإسلبمية، كمية التربية، الجامعة)،منشكر ماجستير غير رسالة(عشر،
 .غزة 

(. ثقافة الحكار لدل طالبات المرحمة الثانكية في مدينة الرياض 2711الباني، ريـ خميؼ. ) .5
ماجستير غير منشكرة، كمية كدكرىا في تعزيز بعض القيـ الخمقية، رسالة 

 التربية، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية المممكة العربية السعكدية
 ، الرياض.

(. دكر معمـ التربية الإسلبمية في تنمية قدرات الحكار 2711عادؿ بف أبك بكر.) باكزير، .6
الكطني البناء لدل طلبب المرحمة الثانكية، رسالة ماجستير غير منشكرة، 

 ة التربية، جامعة أـ القرل.كمي
، خميس جمعة.) .7 (. أثر إستراتيجيات قبعات التفكير الست في تنمية ميارات 2713برىكـ

التفكير الإبداعي كاتخاذ القرار لدل طمبة الصؼ العاشر الأساسي، رسالة 
 ماجستير غير منشكرة،كمية التربية، الجامعة الإسلبمية ،غزة.

ميارات اتخاذ القرار  تنمية في البنائي نيديا نمكذج ـاستخدا فعالية (.2714البعمي. ) .8
كالتحصيؿ الدراسي في مادة العمكـ لدل تلبميذ الصؼ السادس إبتدائي 

الدراسات  مجمة رسالة ماجستير منشكرة، .السعكدية العربية بالممكة
 المممكة العربية السعكدية.  – النفس كعمـ التربية في العربية

(. أثر تكظيؼ إستراتيجية خرائط التفكير الإلكتركني في تعديؿ 2717التتر، سماح سلبمة. ) .9
التصكرات الخاطئة كتنمية ميارات اتخاذ القرار في مادة العمكـ لدل 
طالبات الصؼ السابع.  رسالة ماجستير منشكرة، كمية التربية، الجامعة 

 الإسلبمية، غزة.  
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التفكير في تنمية التحصيؿ (. فاعمية استخداـ خرائط 2717التمباني، ىناء عمي. ) .17
كميارات التفكير كاتخاذ القرار في مادة العمكـ لدل تلبميذ المرحمة 
الاعدادية. رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية التربية ، جامعة عيف شمس، 

 مصر.
-مفيكمو، الاتصاؿ الإنساني(. 1435التميمي، نكؼ، كحسيف، ماريا، كالأميف، آدـ. ) .11

 ، الرياض: مكتبة الرشد. 1. طكأىـ مياراتو -أنكاعو
(. مدارس بناء الميارات الحياتية كتنميتيا 2712التميمي، نكؼ، كمصطفى، نجلبء. ) .12

في المممكة العربية السعكدية لمقرف الكاحد كالعشركف )رؤية تحميمية(. 
 جامعة عيف شمس، مصر.

 -ماف(. خرائط المفاىيـ في التعميـ. الطبعة الأكلى، ع2717تكقة، صلبح فضؿ. ) .13
 الأردف دار المكىبة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.

في  دكر الحكار الكطني في تعزيز الأمف الكطني(. 2712الحازمي، خميؿ عبيد. ) .14
المممكة العربية السعكدية. مركز الممؾ عبد العزيز لمحكار الكطني، 

 الرياض.
الإلكتركني في دعـ العلبقات  الاتصاؿ (. كسائؿ2711حكيـ، شريف عبد الحميد. ) .15

الإنسانية، رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية العمكـ الإدارية، المممكة 
 العربية السعكدية، جامعة أـ القرل.

في مبادلء البحث كمياراتو (. 2714الخميفة، حسف جعفر، كمطاكع، ضياء الديف. ) .16
 ، الدماـ: مكتبة المتنبي.1. ط العمكـ التربكية كالنفسية كالاجتماعية

(. أثر التدريس باستخداـ 2777الخكالدة، ناصر أحمد، كالمشاغمة، مجدم سميماف.) .17
الخرائط المفاىيمية المحسكبة كغير المحسكبة في إكساب طمبة المرحمة 

ماجستير غير الثانكية لمفاىيـ عمكـ الحديث النبكم الشريؼ. رسالة 
 منشكرة، كمية العمكـ كالدراسات الإسلبمية، جامعة الممؾ سعكد.

، الدماـ، نظرياتو –كسائمو  –أسسو  –الاتصاؿ (. 2714الدىمشي، فلبح عامر. ) .18
 مكتبة المتنبي.

(. فاعمية إستراتيجيات ما كراء المعرفة في تعديؿ 2714راجي، زينب، كعمي، سعاد. ) .19
يـ العممية في العمكـ لدل طلبب الصؼ التاسع. التصكرات البديمة لممفاى

 رسالة ماجستير غير منشكرة ، الجامعة الإسلبمية، غزة.

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=1256
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=1256
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. الطبعة إستراتيجيات التدريس المعاصر مع الأمثمة التطبيقية(. 2718سعادة، جكدت. ) .27
 الأردف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.-الأكلى، عماف

. الطبعة الأكلى، التدريس العامة كتطبيقاتيا التربكية طرائؽ(. 2718سعادة، جكدت. ) .21
 الأردف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.-عماف

سكـ في تنمية عادات  إستراتيجية استخداـ (. فاعمية2716سميـ، شيماء عبد السلبـ. ) .22
العقؿ كميارات اتخاذ القرار في العمكـ لدل تلبميذ الصؼ الأكؿ 

 جستير منشكرة، مجمة التربية ، مصر. الاعدادم، رسالة ما
. إستراتيجيات التعميـ كالتعمـ الحديث كصناعة العقؿ العربي(. 2778شحاتة، حسف. ) .23

 الطبعة الأكلى، مصر: الدار المصرية المبنانية .
(. أثر خرائط المفاىيـ في التحصيؿ كتعديؿ قصكر 2711شريؼ، خالد غصكف. ) .24

صة. رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الانتباه لدل تلبميذ التربية الخا
 التربية، جامعة المكصؿ، العراؽ.

، جدة: دار حافظ لمنػشر 2. طميارات الاتصػاؿ(. 1432الشيرم، نكحي، كآخركف. ) .25
 كالػتكزيع.

. مكانة الحكار كمعكقاتو في تنشئة الأبناء في (2712الصديؽ، سحر عبدالرحمف. ) .26
منشكرة، كمية التربية، جامعة . رسالة ماجستير غير الأسر السعكدية

 طيبة، المدينة المنكرة.
(. دكر مقرر ميارات الاتصاؿ في إكساب الطالبات 2715عباس، خالدة محمد. ) .27

ميارات الاتصاؿ الفعاؿ في المكاقؼ الحياتية كالعممية. مجمة البحث في 
 (. 2(، )العدد28التربية كعمـ النفس، جامعة المنيا، كمية التربية، المجمد )

. رؤية إشراقية في تطكير الذات. ميارات الاتصاؿ الفعاؿ(. 2712عبدالسلبـ، مندكر. ) .28
 ، الرياض: دار النشر الدكلي لمتكزيع.1ط

(. أبعاد إدارة المعرفة كعلبقتيا بعممية اتخاذ القرار. رسالة 2715عبيد، غادة إسماعيؿ. ) .29
معة الأزىر، ماجستير غير منشكرة، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية ، جا

 غزة .
(. فاعمية استخداـ اتخاذ القرار في تدريس عمـ النفس عمى تنمية 2717عربي، أسامة. ) .37

ميارات حؿ المشكلبت كالتفكير الناقد لدل طلبب المرحمة الثانكية. رسالة 
 دكتكراه غير منشكرة، كمية التربية، جامعة أسيكط.
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الأردف:  -، عماف1. طيس العمكـطرؽ كأساليب تدر (. 2771عطا الله، ميشيؿ كامؿ. ) .31
 دار المسيرة.

، 2،ط ميارات الاتصاؿ كالتفاعؿ كالعلبقات الإنسانية(. 2715عمي، أماني عبدالفتاح. ) .32
 القاىرة: مكتبة الانجمك المصرية. 

،عماف: دار 1. طمناىج كأساليب تدريب المكىكبيف كالمتفكقيف(. 2717قطامي، نايفة. ) .33
 المسيرة لمنشر كالتكزيع.

إستراتيجيات التدريس (. 2716لكمثـ، ميا إبراىيـ، كالعناني، نسريف ، كالدسكقي، منى. )ا .34
 . الطبعة الأكلى، الدماـ: مكتب دار المتنبي.نحك تدريس فعاؿ

(. أثر استخداـ خرائط المفاىيـ في تحصيؿ طالبات 2779محمد، بشرل خميس. ) .35
لاستدلالي. الصؼ الأكؿ المتكسط في مادة العمكـ كتنمية تفكيرىف ا

 (.4، لكمية التربية الأساسية، المجمد)المؤتمر العممي السنكم الثالث
(. فاعمية برنامج إثرائي قائـ عمى مفيكـ الذات 2713محمد، خمؼ عبدالكىاب القذافي. ) .36

في منيج عمـ النفس لتنمية ميارات اتخاذ القرار لطلبب المرحمة الثانكية. 
 لدراسات التربكية، جامعة القاىرة.رسالة دكتكراه غير منشكرة، معيد ا

المناىج التربكية الحديثة مفاىيميا كعناصرىا (. 1425مرعي، تكفيؽ، كالحيمة، محمد. ) .37
 الأردف: دار المسيرة.-. عمافكأسسيا كعممياتيا
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