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 ممخص البحث: 
هدف البحث الحالي التعرف عمى واقع إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية 

 في ظل العولمة من خلال الإجابة عمى الكثير من التساؤلات ومن أهمها:
 دة الشاممة؟كيف نشأ وتطور مفيوم إدارة الجو  
 من ىم أبرز رواد الجودة الشاممة ؟ 
 ما أىداف وأىمية الجودة الشاممة في التعميم؟ 
 ما فوائد ومتطمبات ومبررات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم؟ 
 ما الركائز الأساسية التي تقوم عمييا فمسفة الجودة الشاممة في التعميم؟ 
 دة الشاممة في التعميم؟ما صعوبات ومعوقات تطبيق إدارة الجو  

وقد استخدم المنيج الوصفي في ىذا البحث نظرا  لملائمتو لطبيعة مثل ىذه البحوث كما 
 توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات .



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المقدمة: 
إن مصطمح الجودة  ىو " بالأساس مصطمح اقتصادي فرضتو ظروف التقدم الصناعي 

ولوجية في العصر الحديث، ولقد اىتمت الدول الصناعية بمراقبة جودة الإنتاج من والثورة التكن
أجل كسب السوق وثقة المشتري. وقد أدى ىذا إلى ظيور طرق جديدة لإدارة العمل، فمم تعد 
الإدارة مجرد عممية من أعمى إلى أسفل تتمثل في إصدار الأوامر لمموظفين فقط، بل ىي 

،  0222ة في عممية الإدارة وتنظيم العمل ودرجة الإتقان". )أبو مموح، مشاركة العاممين بفاعمي
 ( 02ص:

وي عد النجاح الذي حققتو إدارة الجودة الشاممة في إدارة المصانع والمؤسسات الإنتاجية، 
 المدخل الإداري الذي أنتقل إلى التعميم العام والتعميم العالي..

دف سامي سعى البشر لتحقيقو عبر أن تواصل الجودة في الخدمات والمنتجات ى
العصور، وحثت عميو الكتب السماوية، حيث ذكرت معاني الجودة في القرآن الكريم في مواضع 

                 "، وقال تعالى:88سورة النمل، " ص نع الله الذي أتقن كل شيءمتعددة، قال تعالى: 
وقل أعمموا وسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون  وقال تعالى: 221ة التوبة، "سور ،" الذي

". وقال رسول الله صمى الله عميو 0سورة الممك، " خمق الموت والحياة ليبموكم أيكم أحسن عملا
 .أن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا  أن يتقنووسمم: 

وعمى الرغم من قدم الدعوة إلى الحرص عمى الجودة في الخدمات والمنتجات إلا أن ىذه 
ة قد بمغت ذروتيا في التسعينات من القرن الماضي، إذ أصبح ي نظر إلى الجودة عمى أنيا الدعو 

مفتاح النجاح في مختمف ميادين الخدمة والإنتاج، وما زال الاىتمام بالجودة مستمرا  في بداية 
القرن الحادي والعشرين، وي عد التعميم بشكل عام والجامعي بشكل خاص من أىم ميادين الحياة 

                تي تستوجب الجودة فييا باىتمام قطاعات المجتمع كافة وذلك بسبب العلاقة المباشرة ال
                              بين جودة التعميم العالي والنمو الاجتماعي عامة والنمو الاقتصادي خاصة. 

 ( 2، ص: 0222)كمال، 
والنشاطات والموارد اللازمة لتنفيذ إدارة  يشمل نظام الجودة البيئة التنظيمية والإجراءات

ن اليدف من وجود نظام الجودة ىو تمكين المؤسسة التعميمية من الوصول إلى  الجودة، وا 
الجودة المطموبة في التعميم، والمحافظة عمى مستوى جودة التعميم وتحسينو، ويسمح نظام الجودة 

ب نى التحتية الضرورية ليا ووضع الإجراءات بتنظيم الموارد البشرية والمادية عن طريق تأسيس ال
والتعميمات اللازمة لمنشاطات كافة التي تجري ضمن المؤسسة التعميمية لذلك أصبح من 
الضروري أن تقوم المؤسسة التعميمية عمى بناء نظام الجودة ـ فييا ـ قادرا  عمى تحقيق سياسة 

طريق تحديد المواصفات لمتعميم  التعميم والتدريب والأىداف الموضوعة لمبحث العممي عن
والتخطيط لجودة التعميم، وتزويد المؤسسة التعميمية بالأطر العالمية المؤىمة تأىيلا  جيدا  
وبالمناىج والمستمزمات والأساليب الحديثة لتنفيذ المناىج وما يمبي حاجات الطالب والأسرة 

 ( 02، ص: 0222والمجتمع. )عثمان، 
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ممة من المفاىيم الإدارية الحديثة التي ظيرت نتيجة لممنافسة وتعد إدارة الجودة الشا
العالمية الشديدة بين المؤسسات الإنتاجية اليابانية من جية والأمريكية والأوروبية من جية 
أخرى، وذلك لمحصول عمى رضا المستيمك، بدأ ذلك عمى يد العالم إدوارد ديمنج الذي لقب 

اح الذي حققو ىذا المفيوم في التنظيمات الاقتصادية بأبي الجودة الشاممة، ونظرا  لمنج
والصناعية والتجارية والتكنولوجية المتقدمة، وظيور تنافس بين ىذه التنظيمات الصناعية 
رضاء الزبائن ظير اىتمام المؤسسات التربوية في تطبيق منيج  لمحصول عمى المنتج الأفضل وا 

              م والجامعي لمحصول عمى نوعية أفضل من إدارة الجودة الشاممة في وزارة التعميم العا
                  التعمم، وتخريج طمبة قادرين عمى ممارسة دورىم بصورة أفضل في خدمة المجتمع.

 (. 2، ص: 0222)نشوان، 
( إلى الأسباب التي أدت لتزايد الاهتمام بالجودة في  2، ص:  1002ويشير )كمال، 
 أوائل التسعينات من القرن الماضي وهي:التعميم الجامعي منذ 

زيادة إعداد الطمبة الممتحقين بمؤسسات التعميم الجامعي في مختمف أنحاء العالم خاصة  -2
في الدول النامية، والتنوع الكبير في أىداف التعميم الجامعي ومجالاتو في الوقت الذي 

 شحت فيو الموارد المالية لمؤسساتو بشكل عام.
في الحكومات بأن النجاح الاقتصادي يتطمب قوى عاممة جيدة في  قناعة المسئولين -0

 الإعداد.
ازدياد مطالب المنظمات المينية والثقافية والإنسانية والييئات المجتمعية والدولية وتحسين  -3

 الخدمات المقدمة لممواطنين عامة والمتعممين خاصة.
 لخاصة عمى استقطاب الطمبة.ازدياد التنافس بين المؤسسات الجامعية سواء الحكومية أو ا -2
ارتباط كثير من دول العالم باتفاقيات التجارة الإقميمية والدولية ومنظمات التعميم الجامعي  -1

الدولية، ومنظمات التعاون والتمويل، مما أدى إلى حرص الدول عمى النوعية العالية في 
 الصناعات والأبحاث والمواد التعميمية.

عمى مشاركة جميع أعضاء المنظمة، ويستيدف النجاح طويل ويقوم نظام الجودة الشاممة 
المدى، لتحقيق منافع لمعاممين في المنظمة والمجتمع، وسميت بالشاممة لأن المسئولية تشمل 
جميع فريق العمل كل فرد في حدود مجال عممو وصلاحياتو، بالإضافة إلى أن الجودة تشمل 

 (. 08، ص: 0222)أبو مموح ،  جميع مجالات العمل وعناصره صغيرىا وكبيرىا.
 مشكمة البحث :

 يمكن صياغة مشكمة البحث الحالي من خلال مجموعة الأسئمة التالية : 
 كيف نشأ وتطور مفيوم إدارة الجودة الشاممة ؟ -
 ما الحاجة إلى جودة التعميم الجامعي ؟ -
 ما مبادئ إدارة الجودة الشاممة ؟ -



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 ميم ؟ما أىداف وأىمية الجودة الشاممة في التع -
 ما فوائد ومتطمبات ومبررات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم ؟ -
 ما مزايا إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي ؟ -
 ما التطبيقات التربوية لمجودة الشاممة في التعميم ؟ -
 ما مؤشرات الجودة الشاممة في التعميم ؟ -
 ودة الشاممة في التعميم ؟ما الركائز الأساسية التي تقوم عمييا فمسفة الج -
 ما صعوبات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم ؟ -

 أهمية البحث :
احتمت إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتيا في الآونة الأخيرة أىمية خاصة، سواء عمى 

ة في الصعيد العالمي أو العربي أو المحمي، إذ تعتبر أحد الأنماط الإدارية السائدة والمرغوب
 الفترة الحالية، وقد وصفت بأنيا الموجو الثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية وثورة الحواسيب.

وقد بدأت في تطبيقو العديد من المنظمات الإدارية لتحسين وتطوير نوعية خدماتيا 
نتاجيا والمساعدة في مواجية التحديات الصعبة وكسب رضا المجتمع، وقد حققت المنظمات  وا 

رية الحكومية والخاصة نجاحات كبيرة أثر تطبيق ىذا المفيوم خاصة في بعض الدول الإدا
المتقدمة مثل: اليابان، الولايات المتحدة الأمريكية، بريطانيا، فرنسا. ونتيجة لأىمية ىذا المفيوم 
وانتشار تطبيقو في دول العالم أزداد اىتمام الباحثين والدارسين ومراكز العمم بو، وقدموا من 

 (. 8382، ص: 0222المساىمات التي تساعد تبنيو وتطبيقو. )الخطيب، 
يشيد واقع التعميم في عالمنا العربي والمحمي اىتماما  بتحسين وتجويد نظام التعميم مع 
نياية القرن العشرين، خاصة  مع بروز الأصوات المنادية في القطاع العام والخاص باخفاقات 

يد أعداد الخريجين الذي لا يمتمكون الكفايات المعرفية والأدائية المدارس والجامعات، في ظل تزا
التي يحتاجيا سوق العمل والذي زاد من وعي المجتمع بضرورة تحديث وتطوير واقع التعميم، 
ومطالبة المدارس والجامعات بمراجعة برامجيا التعميمية، والبحث عن آليات عمل جديدة لضمان 

 (   8، ص: 0222رجات النوعية. )الحسين، النجاح في تجويد وتحسين المخ
 أهداف البحث :

 تتحدد أهداف البحث الحالي في النقاط الآتية : 
 .تحديد نشأة وتطور مفيوم إدارة الجودة الشاممة 
 .تحديد الحاجة إلى جودة التعميم الجامعي 
 .تحديد مبادئ إدارة الجودة الشاممة 
 ميم.تحديد أىداف وأىمية الجودة الشاممة في التع 
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 .تحديد فوائد ومتطمبات ومبررات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم 
 .تحديد مزايا إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي 
 .تحديد التطبيقات التربوية لمجودة الشاممة في التعميم 
 .تحديد مؤشرات الجودة الشاممة في التعميم 
 فمسفة الجودة الشاممة في التعميم. تحديد الركائز الأساسية التي تقوم عمييا 
 .تحديد صعوبات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم 

 حدود البحث :
 سوف يركز هذا البحث أساسا  عمى الأبعاد الآتية : 

 التعميم: ويشمل التعميم العام والجامعي.
 ية.عرض الأدبيات المتعمقة بموضوع البحث من الناحية النظرية والتطبيق

 منهج البحث :
يعتمد البحث بشكل أساسي عمى المنيج الوصفي نظرا  لملاءمتو لطبيعة البحث  

 الحالي.
 مصطمحات البحث :

 الجودة : .2
الجودة ىي الإتقان والعمل الحسن، والجودة ليا تعريفات عدة ولكنيا تتفق في التأكيد 

الجمعية الأمريكية لمراقبة الجودة عمى مبدأ الاتقان. لقد عرف المعيد الوطني الأمريكي لمقاييس 
بأنيا تعني مجموعة من السمات والخصائص لمسمع والخدمات القادرة عمى تمبية احتياجات 
محددة. أما معيد الجودة الفيدرالي الأمريكي فقد عرفيا بأنيا أداء العمل الصحيح بشكل صحيح 

                  ى تحسن الأداء.من المرة الأولى مع الاعتماد عمى تقييم المستفيد في معرفة مد
 (. 7، 0223)العبادي، 

( أن الجودة في التعميم ىي ما يجعل لمتعميم متعة  02، ص: 0222ويرى )أبو مموح، 
وبـيجة حيث أن المدرسة التي تقدم تعميما  يتسم بالجودة ىي المدرسة التي تجعل طلابـيا 

ل إيجابي نشط، محققين من خلالو اكتشافاتـيم متشوقين لعممية التعميم والتعمم مشاركين فيو بشك
بداعاتيم النابعة ن استعداداتـيم وقدراتـيم الممبية لحاجاتيم ومطالب نموىم.  وا 
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 الجودة الشاممة : .1
 هناك تعريفات متعددة لمجودة الشاممة منها:

يعرفيا ديان بون وريك بأنيا معيار أو ىدف أو مجموعة متطمبات، أنيا جيد متواصل 
التطوير، وليست درجة محددة للامتياز، فالجودة معيار لمكمال نقرر عن طريقو ما إذا  من أجل

كنا قد حققنا ما عزمنا عميو في الوقت المحدد وبالكيفية التي قررنا أنيا تلاءم احتياجات عملائنا 
 (.  99، ص: 0223أم لا. )إبراىيم، 

( بأنيا:  93ص: ، 0222( في )عميمات،  99، ص: 2990كما يعرفيا )عابدين، 
"مجموعة من الخصائص والسمات التي تعبر بدقة وشمولية عن جوىر التربية وحالتيا بما في 
ذلك كل أبعادىا: مدخلات، عمميات، ومخرجات، وتغذية راجعة، وكذا التفاعلات المتواصمة التي 

 تؤدي إلى تحقيق الأىداف المنشودة لمجتمع معين.
 إدارة الجودة الشاممة : .2

ى تنظيمي للإدارة والمراقبة يقوم عمى قيادة الإدارة العميا لممؤسسة لمنشاطات ىي منحن
المختمفة المتعمقة بالتحسين المستمر بالنوعية )الجودة(، كما يقوم عمى إشراك جميع العاممين في 

 ( 2، ص: 0222المؤسسة في تمك النشاطات. )كمال، 
شكل تعاوني لإنجاز الأعمال ( فيعرفيا بأنيا: "  09، ص: 2999أما )جابمونسكي، 

يعتمد عمى القدرات والمواىب الخاصة بكل من الإدارة والعاممين لتحسين الجودة، والإنتاجية 
 بشكل مستمر عن طريق فريق العمل.

ويرى البعض بأنيا استراتيجية إدارية ترتكز عمى مجموعة من القيم، تستمد حركتيا من 
تثمار وتوظيف المواىب والقدرات الفكرية لمعاممين في المعمومات التي نتمكن في إطارىا من اس

،  2992مختمف مراحل التنظيم، لتحقيق التحسن المستمر لممؤسسة التعميمية. )درباس، 
 ( 99، ص: 0222( في )عميمات،  21ص:

ويعرف الباحثان  إدارة الجودة الشاممة بأنيا: "استراتيجية إدارية تعتمد أسموب العمل  
طيط العممي، والتحسين المستمر وصولا  إلى أفضل النتائج بفاعمية وكفاءة التعاوني والتخ

 عاليتين، والتي تقنع وترضي والمجتمع.
 أولا : الإطار النظري :

 نشأة وتطور مفهوم إدارة الجودة الشاممة :
أن مفيوم الجودة ليس وليد العصر الحاضر، بل قديم ق دم الحضارات الإنسانية كبناء 

الحضارة المصرية، وبناء سور الصين في الحضارة الصينية، وبناء سد مأرب في  الأىرامات في
الحضارة اليمنية، وبناء المساجد والقصور في الحضارة الإسلامية. وكان مفيوم الجودة يعني 

 (. 338، ص: 2992)محرم ، الدقة والإتقان. 
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تية متمثمة في الضمير كما أىتم الإسلام بالرقابة عمى أداء الأعمال سواء كانت رقابة ذا
                             أم خارجية متمثمة بالأشخاص الآخرين كما قال عمر بن الخطاب رضي الله عنو:
) حاسبوا أنفسكم قبل أن ت حاسبوا، وزنوىا قبل أن ت وزن عميكم ( وذلك لمتأكد من أن الأعمال 

                      كلات أثناء تأدية العمل.تسير وفق ضوابط معايير، وتجنبا  لحدوث الأخطاء والمش
 (. 272، ص: 2992)الضحيان، 

وبدأ الاىتمام الرسمي بالجودة والمواصفات في منتصف القرن الرابع عشر الميلادي 
حينما كتب وزير المالية الفرنسي إلى الممك بأنو: " إذا ض منت جودة منتجات مصانعنا من 

جانب سييتمون بالاستيراد منا، وأمواليم ستتدفق إلى المممكة ". خلال إتقان ىذا العمل، فأن الأ
فأصبحت الخدمات تعرض حسب مواصفات وتصنيفات محددة سمفا  يختار منيا المستفيد ويمبي 

 (. 88-87، ص: 0223احتياجاتو. )إبراىيم، 
عد ولقد ظير مفيوم إدارة الجودة الشاممة بعد الأزمة التي حدثت بالاقتصاد الياباني ب

الحرب العالمية الثانية، مما اضطر زعماء الصناعية اليابانية إلى إحداث الدولة بمساعدة ديمنج 
الأمريكي، والذي قام بتعميم المنتجين اليابانيين عمى كيفية تحويل السمع الرخيصة والرديئة إلى 

يكية . سمع ذات جودة عالية، حيث تم تسجيل أفضمية لمسمع اليابانية عمى المنتجات الأمر 
 (. 0، ص: 0222)نشوان ، 

نما جاء عبر مراحل متعددة ومستمرة  أن مفهوم الجودة لم يظهر بشكل مفاجئ، وا 
 قسمت إلى أربع مراحل وهي:

 ( :2830-2810المرحمة الأولى: مرحمة الفحص ) .2
يتم في ىذه المرحمة فحص المنتجات وفقا  لمواصفات أعدت مسبقا ، ولقد كانت مسئولية 

مطابقة المنتج لممواصفات من نصيب إدارة الجودة مما جعميا تحت ضغطين الأول التأكد من 
يتعمق بتسميم الإنتاج المخطط لإدارة  الإنتاج، ومن جية أخرى يبقى عمييا تسميم المنتجات 
المطابقة لممواصفات، وكثيرا  ما يتم تمبية طمبات إدارة الإنتاج تحقيقا  لأىداف الإنتاج، وبالتالي 

وحدات المعيبة إلى يد المستيمك الذي عميو أن يقبل ىذا المنتج بعيوبو أو يبدي عدم تخرج ال
 (. 22، ص: 2999رضاه  )زين الدين ، 

 ( :2850-2830المرحمة الثانية: مرحمة الرقابة الإحصائية عمى الجودة ) .1
دة يقصد بمراقبة الجودة الأنشطة والأساليب لمعمميات التي تستخدم لإتمام متطمبات الجو 

(، وقد تم في ىذه المرحمة استخدام بعض الأساليب الإحصائية  98، ص: 2991)ماضي ، 
في الرقابة عمى الجودة، ويعود أفضل في ىذا الاىتمام لعالم الإحصاء الأمريكي والترشيوارات 

 (. 27، ص: 2991الذي ألف كتابا  عن كيفية مراقبة إحصائيا .)ماضي ، 
 ( :2870-2850د وضمان الجودة )المرحمة الثالثة: مرحمة تأكي .2

م من خلال فكرة الرقابة الشاممة عمى الجودة التي 2919بدأت مرحمة تأكيد الجودة عام 
(، وتتسم ىذه المرحمة بأنيا نظام يمنع وقوع الخطأ،  99، ص: 2991قدميا فيجنبوم )ماضي ، 

الخدمات غير ويعمل عمى تحسين المنتج، ويزيد الإنتاجية، فيي تمنع ظيور المنتجات و 
المطابقة، ولذا فيي تمتاز بأنيا أكثر إبداعا  من المرحمتين السابقتين المتين يعملان عمى البحث 

 (. 29-28، ص: 2999في الخطأ بعد وقوعو. )زين الدين، 
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وأصبحت ىذه المرحمة تيتم بمراجعة المنتج وفق معايير محددة عمى أن تتم المراقبة بكل 
عممية من العمميات ابتداء  من مرحمة تصميم المنتج حتى مرحمة خطوة من الخطوات وفي كل 

                     وصولو لممستيمك، وذلك لمكشف عن فجوة الجودة بين المنتج الفعمي والمستيدف. 
 (. 27، ص: 2992)حسان ، 

 ( :2870المرحمة الرابعة: مرحمة أداة الجودة الشاممة ) .3
ي بداية الثمانينات من القرن العشري، وما يزال مستمرا  ظير مفيوم أداة الجودة الشاممة ف

وذلك في الولايات المتحدة الأمريكية. ويرجع سبب ظيوره إلى تزايد شدة المنافسة العالمية، 
واكتساح الصناعة اليابانية للأسواق، وخاصة أسواق البمدان النامية، وخسارة الشركات الأمريكية 

الأسواق. لذا فقد قامت الشركات الأمريكية بتطوير مفيوم والأوروبية لحصص كبيرة من ىذه 
الجودة الاستراتيجية وتوسيعو، واستخدام أساليب متطورة في مجال تحسين الجودة. )السعود ، 

 (. 11، ص: 0220
 الحاجة إلى جودة التعميم الجامعي :

معي ( أن هناك فجوة بين الإنتاج الوطني والتعميم الجا34، ص:1001يرى )النجار، 
 ومن الشواهد الاجتماعية المعاصرة ما يمي:

العجز التعميمي: ويقصد بو الاستثمار في التعميم دون العائد نظرا  لأن المخرجات   -2
 التعميمية لا تمقى الطمب في أسواق العمل بالدرجة المطموبة.

ات معدلات البطالة المرتفعة فالإنتاج لا يوفر عدد الوظائف الكافية والمناسبة لممخرج  -0
 التعميمية أو العكس.

 اتساع الفجوة بين الإنتاج والتعميم حيث تظير الحاجة لبعض المين والوظائف   -3
 لا يوفرىا التعميم الحالي أو العكس.

 ارتفاع تكمفة التعميم في جميع مراحل التعميم.  -2
انخفاض العائد عمى الاستثمار التعميمي بسبب ارتفاع تكاليف التعميم مع انخفاض   -1

 المتوقعة. الأجور
التعميم يركز عمى المعارف والمعمومات ولا ييتم بالسموكيات والميارات بسبب الأساليب   -9

 والمواد واليياكل التنظيمية والمناىج والمنظمون.
يعاني المديرون من أداء المرؤوسين والعمالة الجديدة، كما يعاني الخريجون والعمالة   -7

 مجموعتين من تدىور التعميم والإنتاج.الجديدة من الرؤساء، ويعاني كلا  من ال
عدم مشاركة المنتجون والفنيون والمينيون في تصميم البرامج التعميمية عمى جميع   -8

 المستويات.
 الخمل في الأدوار التنظيمية لتحول الوظائف التعميمية من المدارس إلى المنازل.  -9



 د/  محمد أحمد الصاعدي          إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية
 د / أحمد محمد الدوري                                                          
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لآباء والأميات بقضاء نقص وقت الإنتاج بسبب الخمل في نظم إدارة التعميم لانشغال ا -22
 ساعات طويمة في الذىاب والإياب والدروس الخصوصية.

 قيام خريجي الجامعات بالعمل في وظائف أخرى غير التخصصات العممية. -22
 مبادئ إدارة الجودة الشاممة :

تتمثل إدارة الجودة الشاممة في مجموعة من المبادئ الإدارية التي تركز عمى تحسين 
 بادئ ما يمي:الجودة ومن هذه الم

الالتزام الفعمي، وضمان روح المشاركة من قبل الإدارة العميا بجعل الجودة في المقام الأول  .2
 من أولياتـيا.

التأكيد عمى أن عممية تحسين الجودة عممية مستمرة في المؤسسة والعمل دوما  من أجل  .0
 تطوير العمميات التي يتم من خلاليا إنجاز العمل.

 ين الإدارات والأقسام والوحدات المختمفة في المؤسسة.التنسيق والتعاون ب .3
 مشاركة جميع الجيات المعنية في جيود تحسين الجودة. .2
بناء ودعم ثقافة مؤسسية تسعى إلى التحسين المستمر وتنمية علاقات عمل بناءه بين  .1

 العاممين.
ير أداءه مشاركة كل فرد من العاممين في الجيود المتعمقة بتحسين الجودة عن طريق تطو  .9

 في عممو بمختمف مراحمو.
تركيز برامج إدارة الجودة الشاممة عمى تمبية حاجات المستفيد من الخدمة بتميز. )عميمات،  .7

 (.    33، ص: 0222
 أهداف الجودة الشاممة في التعميم :

 لمجودة في المجال التربوي والتعميمي أهداف منها:
تقان العمل سمة من .2 سمات العصر الذي نعيشو وىو مطمب  التأكيد عمى أن الجودة وا 

 وظيفي يجب أن يحضن جميع جوانب العممية التعميمية والتربوية.
تطوير أداء جميع العاممين عن طريق تنمية روح العمل التعميمي الجماعي وتنمية ميارات  .0

 العمل الجماعي بيدف الاستفادة من كافة الطاقات وكافة العاممين.
 مة أو القائمة عمى الفاعمية والفعالية.ترسيخ مفاىيم الجودة الشام .3
تحقيق نقمو نوعية في عممية التربية والتعميم " تقوم عمى أساس التوثيق لمبرامج والإجراءات  .2

 والتفعيل للأنظمة والموائح والارتقاء في مستويات الطلاب.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بعة الاىتمام لمستوى الأداء للإداريين والمعممين والموظفين في المدارس من خلال المتا .1
 الفاعمة.

اتخاذ كافة الإجراءات الوقائية بتلافي الأخطاء قبل وقعيا ورفع درجة الثقة في العاممين  .9
 وفي مستوى الجودة التي حققتيا المدارس والعمل عمى تحسينيا بصفة مستمرة.

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم :
 م لتحقيق الفوائد التالية:يمكن عند تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعمي

ضبط وتطور النظام الإداري في أي مؤسسة تعميمية نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد  -2
 المسؤوليات بدقة.

الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب، الجسمية، والعقمية، والاجتماعية والنفسية،  -0
 والروحية.

 سات التعميمية ورفع مستوى أدائيم.زيادة كفاية الإداريين والمعممين والعاممين في المؤس -3
 زيادة الثقة بين المؤسسات التعميمية والمجتمع. -2
توفير جو من التفاىم والتعامل والعلاقات الإنسانية السميمة بين جميع العاممين في  -1

 المؤسسات التعميمية.
 ضبط مشكلات الطلاب وأولياء أمورىم والإقلال منيا، ووضع الحمول المناسبة ليا. -9
 توى الوعي لدى الطلاب وأولياتيم نحو المؤسسة التعميمية.رفع مس -7
 الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والمعممين لمعمل عن طريق الفريق. -8
(، 2، ص0222تطبيق نظام الجودة يمنح المؤسسة المزيد من الاحترام والتقدير. )نشوان،  -9

، 0222العزيز، (، )مركز الأمير محمد بن فيد بن عبد02، ص:0222)أبو مموح، 
 (.  32ص:

 شروط ومتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم :
إن إدارة الجودة الشاممة بحاجة إلى متطمبات أساسية لدى المؤسسات التربوية،  

 ( ما يمي:4، ص:1003ومن هذه المتطمبات )نشوان، 
 دعم وتأييد الإدارة العميا لنظام إدارة الجودة الشاممة.  -2
ثقافة الجودة الشاممة بين جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسية لتبني إدارة الجودة  ترسيخ  -0

 (.0220الشاممة. )مصطفى، 
كمية الموارد البشرية كالمعممين أو المشرفين الأكاديميين وتطوير وتحديث المناىج وتبني  -3

 وي المطموب.أساليب التقويم المتطورة وتحديث اليياكل التنظيمية لإحداث التجديد الترب



 د/  محمد أحمد الصاعدي          إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية
 د / أحمد محمد الدوري                                                          
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 مشاركة جميع العاممين في الجيود المبذولة لتحسين مستوى الأداء. -2
 التعميم والتدريب المستمر لكافة الأفراد. -1
                 التعرف عمى احتياجات المستفيدين الداخمين )الطلاب والعاممين( والخارجين  -9

خضاع ىذه الاحتياجات لمعايير قياس الأداء والجودة.  )عناصر المجتمع المحمي(، وا 
 (.0222)عقيمي، 

 مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم :
                إن من المبررات التي تدعو المؤسسات التربوية لتطبيق الجودة الشاممة في التعميم 

 ( ما يأتي:91، ص: 0222امدي، ( في )الغ02، ص: 0222)محمد، 
 الارتقاء بمستوى الأداء الأكاديمي بصورة دائمة. -2
 السيطرة عمى المشكلات التي تواجو العمميات الإدارية. -0
 إدارة التغيير بصورة منظمة ومخططة. -3
تجنب الآثار الناتجة عن غياب التنافسية في الأسواق العالمية لمخريجين، وتدني مستوى   -2

 يمية، واتساع البطالة في أوساط الخريجين.الإنتاجية الأكاد
استثمار طاقة أعضاء ىيئة التدريس والإداريين وتوظيفيا في البحث العممي وخدمة  -1

 المجتمع.
 المراجعة الدائمة للأىداف والبرامج والخطط التدريسية، والعمل عمى تحسينيا. -9
 الاستجابة لحاجات المجتمع إلى الخريجين بمواصفات عالية الجودة.  -7

 مزايا إدارة الجودة الشاممة في التعميم :
تعتبر الجودة الشاممة إطارا  مناسبا  لتنسيق وتوحيد جميع الجهود التطويرية، وذلك لأنها 

 (.5، ص: 1001تقدم المزايا التالية: )مدني، 
تشمل جميع جوانب العمل الإداري والأكاديمي عمى مستوى الجامعة ككل، وبالتالي   -2

 تغيير متكامل يسيل رفع الكفاءة بشكل عام. تساعد عمى إحداث
 أساسيات أسموب إدارة الجودة الشاممة ضروري لإحداث أي تغيير حقيقي في الجامعة. -0
عمل ىيكل لجميع النشاطات التطويرية بدءا  بوضع رسالة ورؤية الجامعة، وبذلك توفر  -3

 ىيكل متكاملا  متناسقا  يوحد جميع ىذه الجيود نحو ىدفا  واحد.
و إدارة الجودة الشاممة لمتطوير والتحسين المستمر، وىو اليدف الأساسي لعمميات تدع -2

 التطوير المزمع إجرائيا.
 تركز إدارة الجودة الشاممة عمى قياس وتقييم الأداء.  -1
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 التطبيقات التربوية لمجودة الشاممة في التعميم :
بيق مبادئ ديمنج في حاول بعض التربويين في الولايات المتحدة والمممكة المتحدة تط 

التعميم لتحسين إدارة المؤسسات التعميمية، ومعايير أداء الطلاب بـيا لتتلاءم والثقافة الفريدة 
 لنظام التعميمي. وسميت بأساسيات الجودة في التعميم، وتضمنت ما يأتي:

لتعميمية تبني فمسفة الجودة الشاممة لكون التعميم يوجد في بيئة تنافسية عالمية، وعمى النظم ا -2
 مواجية التحديات لمتمكن من المنافسة من خلال تعميم الطلاب ميارات جديدة.

 التقميل من الحاجة إلى الاختبار والتفتيش عمى الخدمات التعميمية المختمفة.  -0
 العمل عمى تحسين أداء الطلاب والخدمات التعميمية. -3
جعييم عمى التحدث والعمل المشاركة في مسئولية ىيئة التدريس والإداريين والطمبة، وتش -2

 بحرية لتحسين مستويات الأداء.
تزويد ىيئات التدريس والإداريين بالأدوات والأساليب الضرورية التي تساعدىم عمى تحسين  -1

 العممية التعميمية.
 إيجاد الحمول البديمة التي تسيم في إحداث عممية تحسين الجودة. -9
 عمى جميع المستويات الإدارية. تنمية ثقافة الجودة داخل المؤسسات التعميمية -7
إزالة الحواجز التي تسمب ىيئات التدريس والإداريين حقوقيم كي لا تؤدي إلى عجزىم في  -8

 (.27، ص: 2998أداء أعماليم. )عبدالمنعم، 
 الركائز الأساسية التي تقوم عميها فمسفة الجودة الشاممة في التعميم :

عمييا فمسفة الجودة الشاممة وتستخدم في ىناك عدد من الركائز الأساسية التي تقوم 
                    تطوير نظام تكوين معمم المعمم الثانوي العام بكميات التربية، وتتمثل في الآتي: 

 (.  212-227، ص: 0223)إبراىيم، 
 التمييز: .2

ويعني تحسين الصورة الفنية الذهنية بكميات التربية لدى أسواق العمل. ونستطيع كميات 
 تربية أن تجد لنفسها مركزا  مميزا  من خلال:ال
 .جودة البرامج التعميمية التي تقدميا 
 .تحديث البرامج وتطويرىا باستمرار 
 .حسن اختيار الطلاب، المعممين 
  .)حسن اختيار القائمين عمى تدريس البرامج )معممي المعمم 
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 التركيز عمى الجودة: .1
نتج )الخريجين( واحتياجات أسواق العمل ويقصد بذلك تحقيق التطابق بين مواصفات الم

نما  )مدارس التعميم العام(، فلا يجب الاىتمام بالكم المقررات التي يدرسيا الطالب/ المعمم، وا 
 يجب القيام بدراسة احتياجات أسواق العمل من حيث:

 .الإعداد المطموبة 
 .المواصفات الواجب توفرىا في الخريج 
 ة، واختيار الأساليب التعميمية المناسبة.تحديد محتويات المقررات الدراسي 
 التحسين والتطوير: .2

إن كميات التربية بحاجة مستمرة إلى إيجاد أجيزة متخصصة لتولي ميمة التقييم المستمر 
 لبرامج التكوين، وتحديثيا.

 العمل الجماعي التعاوني: .3
ظيار المواىب، واليدف ىو التركيز عمى التعاون، وبناء روح الفريق، لأنو يتيح الفرصة لإ

تاحة الفرصة لبناء المعمومات والخبرات.  والطاقات الإبتكارية، وا 
 توفير قاعدة بيانات متكاممة: .4

يعتمد نظام تكوين المعمم عمى البيانات والمعمومات، سوى ما يحتاجو منيا متخذو القرارات 
ما يتعمق منيا  الخاصة بسياسات القبول، أم تمك المستخدمة في تطوير البرامج التعميمية، أم

 بتقييم البرامج، والأفراد المشاركين في العممية التعميمية.
 الرؤية المشتركة: .5

ويقصد بـيا ضرورة الوعي بثقافة الجودة الشاممة داخل كميات التربية، حتى يبذل جميع 
 أعضاء ىيئة التدريس والإداريين المزيد من جيودىم لخدمة أىداف العممية التعميمية.

 فعالة:القيادة ال .6
إن نجاح الركائز السابقة يتوقف عمى حسن اختيار القيادات التي تتولى مسئولية الإشراف، 
والقيادة لكميات التربية بناءا  عمى أسس موضوعية، بعيدا  عن الذاتية، أو الاعتبارات السياسية 

 لغيرىا.
 مراحل الجودة :

 مرحمة التقييم :  -2
لقائم في المدرسة من حيث الإمكانيات المادية يتم في ىذه المرحمة التعرف عمى الوضع ا

والبشرية، والطريقة التي يطبق بـيا النظام التعميمي، ونتائج التحصيل العممي لمطلاب، ومدى 
 العلاقة بين المدرسة والمجتمع، والتقييم عناصر العممية التعميمية.
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 مرحمة تطوير وتوثيق نظام الجودة :  -1
مة من خلال تنفيذ خطة تطويرية شاممة لاستيفاء متطمبات يتم تطوير النظام في ىذه المرح

جراءاتيا وتعميمات العمل وخططو من 9220المواصفات )أيزو  ( من خلال إنشاء دليل الجودة وا 
 أجل ضمان الحصول عمى نظام الجودة المطموب.

 مرحمة تطبيق نظام الجودة : -2
سام ووحدات إدارية وفنية، يتم في ىذه المرحمة تطبيق نظام الجودة عمى المدرسة من أق

وتقوم الشركة المؤىمة وفريق العمل بإدارة التعميم بالمتابعة والتأكد من تنفيذ وتطبيق إجراءات 
 وتعميمات نظام الجودة.

 مرحمة إعداد برامج ومواد التدريب :  -3
تقوم الشركة في ىذه المرحمة بإعداد مواد التدريب والتعميم لمختمف المستويات الإدارية 

ل فترة تطبيق النظام مع توزيع ىذه المواد عمى جميع العاممين في المدرسة للإطلاع عمييا خلا
 تمييدا ُ  لمتدريب عمييا.

 مرحمة التدريب :  -4
يتم في ىذه المرحمة تدريب مجموعة من منسوبي المدرسة عمى نظام الجودة )أيزو 

 عاممين.( وتطبيقاتو، ويقوم ىؤلاء بتنفيذ التدريب لاحقا  لبقية ال9220
 مرحمة المراجعة الداخمية :  -5

وتتم عن طريق فريق العمل في المدرسة المطبق فييا نظام الجودة، وتيدف المراجعة 
الداخمية إلى التأكد من قيام جميع أقسام المدرسة بتطبيق الإجراءات الخاصة لمنظام، واكتشاف 

 الحالات الغير مطابقة وتعديميا.
 مرحمة المراجعة الخارجية :  -6

قوم الجية المانحة لمشيادة بالمراجعة الخارجية من استيفاء نظام الجودة لمتطمبات ت
 المواصفة واكتشاف الحالات الغير مطابقة واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية لمعالجتيا.

 مرحمة الترخيص :  -7
ة ( في حال9220يتم اتخاذ القرار بشأن منح المدرسة شيادة الجودة العالمية )الأيزو 

 المطابقة التامة لممواصفة.
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 مستويات الجودة :
 : 8001الأيزو  –نظام الجودة 
( ىو مصطمح عام لسمسمة من المعايير التي تم وضعيا من ISO 9222) 9222أيزو 

قبل الييئة الدولية لممواصفات القياسية لتحديد أنظمة الجودة التي ينبغي تطبيقيا عمى القطاعات 
 9222مفة. وكممة أيزو مشتقة من كممة يونانية تعني التساوي، والرقم الصناعية والخدمية المخت

 9222ىو رقم الإصدار الذي صدر تحتو ىذا المعيار أو المواصفة، وقد نالت مواصفة الأيزو 
 م اىتماما  بالغا .2987منذ صدورىا عام 

ن إلى ثلاث مستويات )مركز الأمير محمد ب 9222وتنقسم مطالب أنظمة الجودة أيزو 
 ( : 30-32، ص: 0222فيد بن عبدالعزيز، 

 8002أولا : نظام أيزو 
 ويختص بالمؤسسات التي تقوم بالتصميم والتطوير والإنتاج والتركيب والخدمات.

 8001ثانيا : نظام أيزو 
يختص بالمؤسسات التي تقوم بالإنتاج والتركيب والخدمات، وحيث أن المدارس كمؤسسات 

 . 9220المناىج فيي تخضع لنظام المواصفة أيزو تعميمية لا تقوم بتصميم 
 8002ثالثا : نظام أيزو 

ويختص بالورش الصغيرة فيي لا تصمم منتجاتيا، وتقوم بعممية التجميع، ويمكن ضمان 
جودة منتجاتيا بالتفتيش عمى المرحمة النيائية لممنتجات. ولقد تبنت ىذه المواصفات أكثر من 

 مواصفات وطنية. دولة اعتمدتيا باعتبارىا 232
 بالجامعات : 8002متطمبات أيزو 

مجموعة من العناصر الرئيسية اللازمة لإعداد المخططات والرسومات  9222تحتاج أيزو 
 ( منيا: 89-88، ص: 0220والتصميمات المطموبة لإدارة الجامعة بالجودة الشاممة )النجار، 

 مسؤولية الإدارات الجامعية. .2
 امعي.منظومة جودة التعميم الج .0
 مراجعة العقود والقوانين. .3
 مراقبة التصميمات والمخططات. .2
 مراقبة المستندات والممفات. .1
 مشروعات المشتريات والاستيراد والتوريدات. .9
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 مراقبة العمميات المختمفة. .7
 اختبار وفحص العمميات والأنشطة قبل وبعد الإنجاز. .8
 توفير أجيزة القياس والفحص والاختبار. .9

 بة.إعداد تقارير الرقا .22
 إعداد تقارير وسجلات النتائج. .22
 مراقبة العمميات والأنشطة الغير مطابقة لممعايير. .20
 توصيل الخدمات للأفراد والجيات المعنية. .23
 إعداد سجلات وممفات الجودة. .22
 المراجعة الداخمية لمجودة. .21
 التدريب عمى تطبيق أيزو التعميم الجامعي. .29
 متابعة تنفيذ مواصفات جودة التعميم الجامعي. .27
 الأساليب الإحصائية والرياضية لاختبارات التراخيص. .28

 صعوبات ومعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاممة :
بعض الصعوبات التي تواجو عممية تنفيذ الجودة الشاممة في التعميم الجامعي، والتي قد 

                 ، 0223تؤثر سمبيا  عمى النتائج المرجوة، ومن أبرز ىذه الصعوبات ما يمي: )العبادي، 
91-97.) 
: ىناك بعض القصور الذي يؤثر عمى فاعمية العممية  طبيعة الهيكل التنظيمي لمجامعة  -2

التعميمية والإدارية بالجامعة، فيناك اىتمام كبير بالشكل التنظيمي بغض النظر عن مدى 
امعة ملاءمتو لظروف واحتياجات العمل، كما أن ىناك تداخلا  بين الوظائف المختمفة بالج

 خاصة الوظائف القيادية فيما يتعمق بالمسؤوليات.
: ىناك بعض القيادات التي تمارس بعض السموكيات  قصور إدارة الجامعة أو الكمية -0

المعيقة لتطبيق الجودة الشاممة ومنيا: عدم إشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات التي 
عمى تقييم الأداء وليس عمى التوجيو  تيميم، والتسمط والاىتمام بالمصالح الفردية، والتركيز

 والإرشاد.
: تعتمد العممية  عدم توفر قاعدة بيانات متكاممة عن مجالات العمل المختمفة بالجامعة -3

التعميمية بشكل رئيسي عمى البيانات والمعمومات، سوى ما يحتاجو منيا متخذو القرارات 
وير وتحديد البرامج التعميمية، الخاصة بسياسات وشروط القبول، أو تمك المستخدمة في تط

أو ما يرتبط منيا بتقييم البرامج والأفراد المشاركين في العممية التعميمية وحال الجامعات 
 تشير إلى قصور في ىذا المجال.



 د/  محمد أحمد الصاعدي          إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية
 د / أحمد محمد الدوري                                                          
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: نجد أن العلاقة بين الجامعة والمجتمع ليست  قصور العلاقة بين الجامعة والمجتمع -2
امعات ليس لدييا خطة طويمة المدى لدراسة احتياجات بالصورة المرجوة، فمثلا  نجد أن الج

 قطاعات العمل، وعند توفر ىذه الخطة فغالبا  ما تركز عمى المدى القصير.
كثرة القوانين والموائح وعدم وضوحيا : تتعدد القوانين والموائح التي تصدر بخصوص  -1

التفسيرات لكل التعميم الجامعي، إضافة عدم وضوحيا، وىذا يؤدي إلى التخبط، وتعدد 
 قانون.

: من أىم العوامل التي تسيم في  قصور الاهتمام بالجوانب الإنسانية في مجال العمال -9
نجاح تطبيق الجودة الشاممة والاىتمام في العلاقات الإنسانية في العمل، لكن ىناك بعض 

: الممارسات التي تحدث بالجامعة والتي تؤثر عمى العلاقات الإنسانية في العمل منيا
وجود بعض الرؤساء الذين يميمون إلى إيجاد فجوة بينيم وبين العاممين، ولا يشجعونيم 
عمى النقد الموضوعي، ويقممون من انتمائيم، مما يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية 

 لدييم، واللامبالاة في تنفيذ الأعمال.
الجامعات تعاني من : ما زالت  قصور التمويل والنمو غير المتوازن في التعميم الجامعي -7

نقص كبير في مواردىا، بالإضافة إلى أن معدل الزيادة في إعداد الطمبة يفوق الزيادة في 
الموارد والإمكانات، ويفوق أيضا  في عدد أعضاء ىيئة التدريس، كما أن ىناك بعض 
الجامعات غير قادرة عمى استيعاب ىذه الإعداد في ضوء ما لدييا من أجيزة ومعامل 

 وغيرىا.  ومنشآت
( أن من صعوبات ومعوقات تطبيق أداة الجودة 12، ص: 1000ويرى )أبو مموح،  -7

 الشاممة ما يمي:
 المركزية في اتخاذ القرار التربوي. .2
 اعتماد نظام المعمومات في المجال التربوي عمى الأساليب التقميدية. .0
 ي العمل التربوي.عدم توفر الكوادر المدربة والمؤىمة في مجال إدارة الجودة الشاممة ف .3
الإرث الثقافي والاجتماعي: ىو ثقل الموروث التربوي التقميدي، وعدم تقبل أساليب التطوير  .2

 والتحسين.
 الاستنتاجات :

الجودة الشاممة قديمة قدم الحضارات، ومرت بعدة مراحل من التطور، وساعدت إن إدارة  .2
 حسين والتنافس.عمى تطور المنظمات، وفرضتيا حاجة المنظمات لمتطوير والت

 أسيم رواد الجودة الشاممة بتطويرىا كفمسفة شاممة. .0
 أثبتت أدبيات الدراسة الحاجة الممحة لفرض الجودة في المؤسسة التعميمية. .3
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قدم الفكر الإداري العديد من المبادئ لمجودة الشاممة كتوجييات مستقبمية لممؤسسات  .2
 التعميمية.

يم حول تطوير وتحسين المخرجات من خلال تركزت أىداف الجودة الشاممة في التعم .1
 الإجراءات المنظمة لذلك.

تبرز أىمية الجودة الشاممة في التعميم في مواكبة التقدم العممي والتكنولوجي، والاستثمار  .9
 الأمثل لمموارد المادية والبشرية.

قاء تبرز فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم في المحافظة عمى استمرارية وب .7
 المؤسسات التعميمية.

إن تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية يستدعي توفير العديد من  .8
 المتطمبات اللازمة لعممية التطبيق.

قدمت الدراسة مبررات لتطبيق إدارة الجودة الشاممة بصورة مقنعة لمعمل بيا من قبل  .9
 المؤسسات التعميمية.

 بمزايا تميزىا عن بقية النماذج الإدارية الأخرى. تتميز إدارة الجودة الشاممة .22
أن التطبيقات التربوية لمجودة الشاممة في ضوء مبادئ ديمنج تفرض عمى المؤسسات  .22

 التعميمية ضرورة الأخذ ببيا.
قدمت الدراسة مؤشرات لمجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية ذات أىمية كبيرة من خلال  .20

 مف أبعاد المؤسسة التعميمية.تنوع محاورىا وشموليا لمخت
 قدمت الدراسة مرتكزات لمجودة الشاممة في التعميم تمثل نقطة البداية لمتوجو نحو التطبيق. .23
 قدمت الدراسة مراحل متسمسمة لتطبيق الجودة في المؤسسة التعميمية. .22
 تختمف أنظمة الأيزو وفقا  لمغرض الذي وضع من أجمو. .21
 لتي توضح دور الإدارة التربوية في مساندة المدرسة.قدمت الدراسة عدد من الإجراءات ا .29
 حدد الدراسة أدوار المدرسة التي تعتمد الجودة كنظام من خلال عدد من الإجراءات. .27
قدمت الدراسة عدد من العراقيل التي تواجو المؤسسات التعميمية عند تطبيق الجودة  .28

 الشاممة بصورة متنوعة.
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 التوصيات :
 التي أسفرت عنها الدراسة، يوصي الباحثان  بالآتي: من خلال الاستنتاجات

 سعي المؤسسات التعميمية باتجاه تطبيق الجودة الشاممة. .2
 اعتماد مقرر الجودة الشاممة في التعميم العام والجامعي. .0
 نشر ثقافة الجودة الشاممة من خلال الندوات والمحاضرات في جميع المؤسسات التعميمية. .3
 ادة مؤسسات التعميم العام والجامعي حول الجودة الشاممة.عقد برامج تدريبية لقي .2
 إنشاء مراكز متخصصة لمجودة الشاممة في التعميم العام والجامعي. .1
 إعادة صياغة أىداف التعميم العام والجامعي وفق فمسفة الجودة الشاممة. .9

 المقترحات :
 العام والجامعي.إجراء بحث ميداني حول إمكانية تطبيق الجودة الشاممة في التعميم   -2
 تشجيع الباحثين لمقيام بأبحاث حول الجودة الشاممة.  -0
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