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 المستخمص
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين درجة تطبيق المساءلة الإدارية في 

المنيج الوصفي مدارس محافظة تربة ومستوى الرضا الوظيفي لممعممين، وقد استخدم الباحث 
، واستخدمت الاستبانة أداة اً ( معمم806رتباطية، وتكونت عينة الدراسة من في صورتو الا

( فقرة بمحور المساءلة الإدارية بمجاليو  الإداري، 43بواقع ( فقرة 86لمدراسة حيث تكونت من 
( فقرة بمحور الرضا الوظيفي بمجالاتو  الأجور والحوافز، طبيعة العمل، بيئة 43والفني( و 

المدرسية، العلاقات مع زملاء العمل(، وبعد التحقق من صدقيا وثباتيا، توصمت العمل، القيادة 
الدراسة لمجموعة من النتائج من أىميا أن المساءلة الإدارية تطبق في مدارس محافظة تربة 

( وانحراف معياري بمغ 4963بدرجة  عالية( من وجية نظر المعممين وبمتوسط حسابي قدره  
وظيفي مستوى مرتفع لدى المعممين من وجية نظر المعممين بمتوسط (، وحقق الرضا ال09.0 

(، كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 0980( وانحراف معياري بمغ  4966حسابي قدره  
إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤىل العممي لصالح فئة البكالوريوس، 

لدى ربوي لدرجة تطبيق المساءلة الإدارية ومستوى الرضا الوظيفي ونوع المؤىل لصالح فئة الت
( r=0.85  المعممين، كما أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية قوية وموجبة وقيمة معامل الارتباط

محافظة تربة بين درجة تطبيق قادة مدارس  (α≤0903ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
بالاستمرار ى الرضا الوظيفي لدى المعممين، وفي ضوء النتائج توصي الدراسة لممساءلة الإدارية ومستو 

في تطبيق المساءلة الإدارية في المدارس لما ليا من أثر عمى تحسن مستوى الرضا الوظيفي لدى 
 المعممين9
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Abstract  
        The study aimed to uncover the correlation between the degree of 

application of administrative accountability in the schools of the province 
of Tarabah and the level of job satisfaction among teachers, The 
researcher used descriptive descriptive approach The study sample 
consisted of (608) teachers, The questionnaire consisted of (69) 
paragraphs, divided into seven areas (Administrative area, technical 
field, wages and incentives, nature of work, work environment, school 
leadership, relationships with co-workers), It has been verified by the 
sincerity and constancy, and the results showed that the degree of 
application of administrative accountability in the schools of the 
governorate of torbah come the degree of application (Large) From the 
point of view of the teachers with an average of (3.95) and a standard 
deviation of (0.70), also, the results showed that the level of job 
satisfaction of teachers came to the application of the (Large) from the 
point of view of the teachers with an average of (3.88) and a standard 
deviation of (0.60) In the light of the results, the study recommends 
continuing the application of administrative accountability in schools 
because of its impact on the improvement of the level  of job 
satisfaction among teachers.         
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 مقدمة:  
ن خلال استثمار التعميم الإدارة اليادفة ىي حاجة ماسة لتحقق أىداف التربية الحديثة م

بإعداد إنسان صالح لمحياة وتوظيف طاقاتو، وميولو ورغباتو من أجل خدمة المجتمع، وذلك لأن 
جوىر الإدارة ىو التعامل مع الموارد البشرية والمادية لتحقيق أىداف النظام التربوي بأقل جيد 

 بشري وبأدنى تكمفة وفي أقصر وقت ممكن9

ي يعيش حاجة إلى مراجعة واقعية القيم والمعتقدات والقناعات التي لذلك فإن النظام التربو 
يعيشيا الأفراد من قادة ومعممين، واستبصارىا وتقييميا واختيار المناسب منيا، حتى تتمكن النظم 
التربوية التعامل مع تحديات تربية الأجيال القادمة التي تتطمب الاىتمام لدى العاممين في النظم 

بيم إلى معاممة الأداء النوعي المتميز، والخروج بالعممية التربوية عن ف الوصول التربوية، بيد
 (1999،2209 الطويل، رتابتيا وممارساتيا التقميدية

ومن أجل تحقيق الميام المنوطة بالإدارة المدرسية،  فإن المساءلة في التربية تشكل مطمباً 
النظم التربوية لتوقعات مجتمعاتيا، وبخاصة في  لفئات المجتمع وشرائحو كافة، لمتأكد من مدى تحقيق

ضوء كثير من التساؤلات التي تثار حول مدى فاعمية مخرجات النظم التربوية وكفايتيا، ومدى 
نجاحيا في بناء الأطر المعرفية، لمدخلاتيا البشرية، وكذلك مـا يتوقع منيا من خدمة 

 (6008،1749لممجتمع الطويل،

د مدخلًا لتحقيق الثقة المتبادلة داخل الجياز الإداري عندما ينظر والمساءلة الإدارية تُع
إلييا أنيا عممية تتضمن التوضيح والتبرير لطبيعة الأداء، والكيفية التي تمر بيا بين طرفين، 
لذلك فإن ىذه العممية تتضمن وجود الاستعداد لمقبول والتبرير الذي يجب أن يتسم بالوضوح 

        اً لمطرف الآخر، وضمان حسن التوجو، وتحقيق الفاعميةوالموضوعية، ليكون مقنع
 (6004،969 ميسون الزعبي،

ن نجاح المدرسة يتوقف عمى قدرة تفعيل إدارتيا، وقدرتيا عمى توجيو العممية التربوية  وا 
نحو الأىداف المرسومة ليا، كما أن التوجيات الحديثة والمرتكزات الأساسية لتطوير فعاليات 

التربوية بالشكل المناسب تتطمب قائداً ناجحاً، وقائداً تربوياً فاعلًا لديو الميارات والكفايات الإدارة 
المعرفية اللازمة لتفعيل متطمبات دوره، ويرى الباحثون أن قائد المدرسة ىو مفتاح فاعمية 

ن العممية المدرسة، فقائد المدرسة بحكم منصبو يتوقع منو تقديم خدمة تعميمية عالية، لرفع وتحسي
 9(2010،3التعميمية، وتطوير الأداء، وتحقيق الأىداف التربوية مي الحسن،
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لذلك فإن تحسين المعايير التي يقوم عمييا نظام المساءلة الإدارية في المؤسسات التربوية 
يعد ضرورياً لتحقيق العدالة والموضوعية، ويزيد من رضا العاممين في ىذه المؤسسات عن 

زيادة جودة أداء العاممين لعمميم بكفاءة وفاعمية، ويظير ىنا أىمية الرضا  عمميم ويسيم في
الوظيفي بوصفو أحد المكونات الرئيسية الثلاثة التي تؤثر في إنتاجية الفرد والمتمثمة في التحفيز، 

 (2005،6369والرضا الوظيفي ومستوى الأداء عبد المجيد،
شكل عاملًا ميماً لممعمم، إذ يشعر بالسعادة ويعد الرضا الوظيفي أحد مكونات السعادة، وي

والراحة النفسية، حيث أن المعمم الراضي عن وظيفتو يقبل عمييا في ىمة ونشاط، أما عدم الرضا 
عن الوظيفة فينتج عنو سوء تكيف لدى المعمم، ويكون غير متوازن انفعالياً، ويظير الكثير من 

يعد عنصراً حاسماً لنجاح العممية التعميمية، ولذلك  الضجر والممل، حيث إن الرضا الوظيفي لممعمم
لارتباطو بعدة عوامل منيا، ما ىو متعمق بذاتيتو مثل حبو لمينة التعميم، ومنيا ما ىو متعمق 

 (2016،69بن صافي،(بالتنظيم وىو العامل الميم مثل الرواتب والإشراف والترقية
و، فمينة التعميم مينة شاقة ومن ىنا فإن لرضا المعمم أىمية خاصة في أداء عمم

ومتطمباتيا كثيرة، وتقدم المجتمع مرىون بأداء المعمم لعممو، واقتناعو بو ورضائو عنو، فالمعمم 
ىو القيم الأمين عمى تراث المجتمع الثقافي،  وىو المسؤول عن تجديد ىذا التراث وتطويره ولقد 

مينية نحو مجتمعيم، ونحو طلابيم، تبين أن مستوى إنتاجية المعممين وقياميم بواجباتيم ال
 (1983،409يتوقف عمى مدى ارتباطيم بمينتيم، وولائيم ليا ورضاىم عنيا الفرحان،

ويعد الرضا الوظيفي من الموضوعات التي ينبغي أن تظل موضعاً لمبحث والدراسة، بين 
لعمل، وذلك لأسباب فترة وأخرى، عند القـادة ومشـرفي الإدارات والميتمـين بالتطوير الإداري في ا

متعددة فما يرضى عنو الفرد حالياً قـد لا يرضـيو مستقبلًا، وأيضاً لتأثر رضا الفرد بالتغير في 
 (6008،339مراحل حياتو فما لا يعد مرضياً حالياً قـد يكـون مرضياً في المستقبل البديوي،

 مشكمة الدراسة وأسئمتها:
يم والتحصيل الدراسي، إلى تركيز الضوء بشدة عمى أدى تزايد عدد السكان، وتدني مستوى التعم

أوجو القصور المستمرة في توفير التعميم وجودتو، مما دفع البمدان إلى البحث عن حمول، ومنيا زيادة 
المساءلة الإدارية، التي غالباً ما تتصدر الحمول، حيث أن المساءلة الإدارية ميمة في التصنيفات 

ر اليونيسكو ضعف أنظمة المساءلة سبباَ ميماَ في ضعف المخرجات العالمية لمتعميم، حيث تعتب
 التعميمية9

( والتي .609ولمرجوع لتوصيات ومقترحات الدراسات السابقة، ومنيا دراسة ىالة الغامدي 
أوصت بتفعيل المساءلة الإدارية لدى إدارات التعميم بالمممكة العربية السعودية لمتأكد من سير 

يجاد طرق متنوعة ومعاصرة لتفعيميا، والقيام بدراسات العممية التربوية  في المسار الصحيح، وا 
شارة عمى مقترحات دراسة القرني   ( بإجراء المزيد 6096مشابية في إدارات تعميمية أخرى، وا 

 من الدراسات حول دور المساءلة الإدارية في مدارس التعميم العام بالمممكة العربية السعودية9
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(؛ حيث كان تطبيق المساءلة الإدارية 6006ت نتائج دراسة أبوحمدة  وبناء عمى تفاو 
مرتفعاَ، ومستوى الرضا الوظيفي متوسطاَ، لذلك كانت ىذه الدراسة التي تسعى نحو الكشف عن 

 ،تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعممين درجة
ما درجة تطبيق المساءلة الحالية للإجابة عن السؤال الرئيس  وأكثر تحديداً تسعى الدراسة

 الإدارية في مدارس محافظة تربة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المعممين من وجهة نظرهم؟
 ويتفرع من هذا السؤال الأسئمة الفرعية الآتية:

 عممين؟  ما درجة تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة من وجية نظر الم - 1
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين في مدارس محافظة تربة من وجية نظرىم؟ -2
بين درجة  α ≤ 0.05) ىل ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  - 3

تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة ومستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين 
 رىم؟من وجية نظ

 أهداف الدراسة: 
تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين درجة تطبيق      

 المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة ومستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين9  
 9الدراسات السابقة -

 9المحور الأول: الدراسات المتعمقة بالمساءلة الإدارية
( التي ىدفت إلى الكشف عن درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى 2018لقرني  دراسة ا     

المعممين بمدارس محافظة بمقرن من وجية نظرىم، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي في 
صورتو الارتباطية، والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة، ومجتمع الدراسة جميع معممي 

( معمماً، ومن 936(، وبمغت عينة الدراسة  .36عام في محافظة بمقرن والبالغ مدارس التعميم ال
نتائج الدراسة أن درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى المعممين بمدارس محافظة بمقرن جاءت كبيرة، 

في استجابات ( α≤ 0.05وبينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
تعزى لمتغيري المرحمة التعميمية والمؤىل العممي، وعدم وجود فروق ذات دلالة  أفراد العينة

وفي  في استجابات أفراد العينة تعزى لمتغير الخبرة،( α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة  
إجراء المزيد من الدراسات حول دور المساءلة الإدارية في مدارس ضوء النتائج أوصت الدراسة 

 بالمممكة العربية السعودية9 التعميم العام
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( التي ىدفت إلى التعرف عمى درجة تطبيق مديري المدارس 6098دراسة بني يعقوب   
الحكومية بمحافظة عجمون لممساءلة الإدارية ومعوقاتيا من وجية نظرىم، وقد استخدم الباحث 

مديري ومديرات المنيج الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من 
مديراً ومديرة، ومن نتائج الدراسة أن درجة تطبيق  (.6المدراس الحكومية، وبمغت عينة الدراسة  

مديري المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعميم في محافظة عجمون لممساءلة الإدارية جاءت 
ن والطمبة عند تقصيرىم مرتفعة، ومن التوصيات الاستمرار في تفعيل المساءلة تجاه كل المعممي

ىماليم لمواجبات الموكمة ليم9  وا 
( التي ىدفت إلى تقييم واقع المساءلة الإدارية لدى معممي Ataphia  2011دراسة أتافيا 

ومديري المدارس الثانوية في ولاية الدلتا في نيجيريا، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، 
يانات، وتكون مجتمع الدراسة من معممي ومديري المدارس وتم استخدام الاستبانة أداة لجمع الب

( 49( فرداً يعممون في 434الثانوية في ولاية الدلتا في نيجيريا، وبمغت عينة الدراسة من  
أن درجة تطبيق  وأظيرت النتائجمدرسة، وتم اختيار عينة الدراسة بطريقة العشوائية البسيطة، 

ق ذات دلالة إحصائية بين توجييات المعممين والمديرين المساءلة جاءت كبيرة، وعدم وجود فرو 
 حول تطبيق المساءلة، وأوصت الدراسة بإجراء العديد من الدراسات حول المساءلة الإدارية9

 المحور الثاني: الدراسات المتعمقة بالرضا الوظيفي. 
 ىدفت إلى تقصي درجة الذكاء الثقافي لدى مديري المدارس (.609  دراسة أبو غوش

الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم الزرقاء الأولى وعلاقتيا بمستوى الرضا الوظيفي لدى 
المعممين، وتكون مجتمع الدراسة من معممي ومعممات المدارس الثانوية الحكومية بمديرية الزرقاء 

، والاستبانة ( معمماً ومعممة، واستخدم الباحث المنيج الوصفي4.0الأولى، وبمغت عينة الدراسة  
لجمع البيانات، وأظيرت النتائج أن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين من وجية نطر المعممين 
كان مرتفع، وأنو ليس ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين 

صالح حممة تعزى إلى متغيري الجنس والخبرة، وىناك فروق تعزى إلى متغير المؤىل العممي ل
البكالوريوس، وعلاقة الرضا الوظيفي لدى المعممين مع الذكاء علاقة طردية قوية، وأوصت الدراسة 

 بدعم مستوى الرضا الوظيفي لممعممين عبر زيادة رواتبيم، ورفع مكانتيم الاجتماعية9 
(ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة مديري 6093دراسة وجدان بطانية 

الثانوية الحكومية للأنماط القيادية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعممين من وجية نظرىم المدارس 
في محافظة جرش، وتكون مجتمع الدراسة من معممي ومعممات المدارس الثانوية الحكومية في 

( معمماً ومعممة، واستخدمت الباحثة المنيج 660محافظة الجرش، وبمغت عينة الدراسة من 
تو الارتباطية، والاستبانة في جمع البيانات، وأظيرت النتائج أن مستوى الرضا الوصفي في صور 

الوظيفي لدى المعممين في المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجية نظرىم كان 
متوسطاً، وأوصت الدراسة إلى ضرورة إعطاء وزارة التعميم أىمية كبيرة لمحوافز المادية والمعنوية، 

 ن تأثير في زيادة الرضا لدى المعممين9لما ليا م



 عوض سفر غلاب الحارثيأ /      درجة تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة
 محمد عبدالكريم عمي عطية /د                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910مايى    -جزء ثانى   -  امشالخ العدد   -  33  لمجلدا 383
 

 

( ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى 6093دراسة القرني  
معممي التعميم العام بمحافظة جدة، واستخدم الباحث المنيج الوصفي في دراستو، واستخدم 

س التعميم العام الاستبانة في جمع البيانات،  وتكون مجتمع الدراسة من جميع معممي مدار 
( معمماً، وأظيرت النتائج أن مستوى الرضا الوظيفي 9484بمحافظة جدة، وعينة الدراسة من 

(، بينما أظيرت 4940لدى المعممين من وجية نظرىم كان بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي  
مرحمة النتائج أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المرحمة التعميمية( لصالح ال

الثانوية، ومن توصيات الدراسة حث قادة المدارس عمى تفويض بعض الصلاحيات لممعممين 
 لتعزيز الثقة وروح العمل9                                     

 المحور الثالث: الدراسات المتعمقة بالعلاقة بين المساءلة الإدارية والرضا الوظيفي. 
( ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة تطبيق المساءلة 2008دراسة سعدة أبوحمدة        

الإدارية، وعلاقتو بالرضا الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة عمان 
( معمماً ومعممة، واستخدمت الباحثة 309 الأردن( من وجية نظرىم، وتم سحب عينة تكونت 

انة في جمع البيانات، ومن نتائج الدراسة أن درجة المنيج الوصفي بصورتو الارتباطية، والاستب
تطبيق المساءلة الإدارية في المدارس الثانوية الخاصة مرتفعة، وحقق الرضا الوظيفي لمعممي 
المدارس الثانوية الخاصة ومعمماتيا مستوى متوسط، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

اءلة الإدارية ومستوى الرضا الوظيفي، وأوصت الدراسة بين درجة تطبيق المس( α≤ 0.05الدلالة  
يجاد ظروف عمل تساعد المديرين  عمى العمل عمى تخفيض ضغط العمل الإداري في المدارس، وا 

 والمعممين عمى أداء مياميم بنوع من الارتياح والبعد عن الروتين9
جراءاتها  منهج الدراسة وا 

 :منهج الدراسة
تخدام المنيج الوصفي بصورتو الارتباطية لملاءمتو لأغراض تم في ىذه الدراسة اس     

 الدراسة،9
 :مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدراسة من جميع معممي المدارس الحكومية بمحافظة تربة في المراحل      
( معمماً وفقاً لإحصائيات 866التعميمية الثلاث الابتدائي، المتوسط، الثانوي( والبالغ عددىم  

ىــــــــ، وجدول   1440-1439ممين بمكتب التعميم بمحافظة تربة خلال العام الدراسي شؤون المع
 ( يبين توزيع أفراد مجتمع الدراسة والنسب المئوية حسب المدارس19 
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 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة في مدارس محافظة تربة2جدول )
 حسب متغير المرحمة التعميمية. 

 النسبة المئوية عدد المعممين سعدد المدار  المرحمة التعميمية

 % 3.933 666 96 الابتدائية
 % 44980 699 94 المتوسطة
 % 96963 996 6 الثانوية
 %900 866 30 المجموع

% 3.933حيث أن مجتمع الدراسة يتمثل في المرحمة الابتدائية النسبة الأعمى حيث تبمغ       
 %9  96963حمة الثانوية و تبمغ % والأدنى المر 44980والمرحمة المتوسطة وتبمغ 

 :عينة الدراسة
من معممي مدارس محافظة تربة،  اً ( معمم866نظراً لصغر حجم مجتمع الدراسة حيث يبمغ      

( معمماً من مجتمع الدراسة لاختيارىم كعينة استطلاعية وتوزيع أداة الدراسة 20 ونظراً لاستبعاد
 ( معمما9ً 806ة الدراسة وتبمغ  عمييم، فسيكون مجتمع الدراسة ىو نفسو عين

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيراتها.1جدول)
 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

المرحمة 
 التعميمية

 %36904 666 ابتدائي
 %449.6 603 متوسط
 %96963 999 ثانوي
 %900 806 المجموع

 سنوات الخبرة
 %96969 993 3أقل من 

 %93940 64 90 -3من 
 %839.6 300 90أكثر من 
 %900 806 المجموع

الدورات 
 التدريبية

 %969.3 960 دورات 3أقل من 
 %64996 939 دورات 90إلى  3من 

 %.3.90 .43 دورات 90أكثر من 
 %900 806 المجموع

 المؤىل العممي
 %3936. 336 بكالوريوس

 %63939 936 دراسات عميا  ماجستير ودكتوراه(
 %900 806 المجموع

 نوع المؤىل
 %.6693 306 تربوي

 %9.934 908 غير تربوي
 %900 806 المجموع
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 متغيرات الدراسة:
 تتكون متغيرات الدراسة من متغيرين مستقل وتابع وهما:

 المتغير المستقل: المساءلة الإدارية9 - 9
 المتغير التابع: الرضا الوظيفي9 - 6

 : صدق أداة الدراسة
 تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال الطرق التالية:

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: - 2
( فقرة 6.تم التأكد من الصدق الظاىري للأداة بصورتيا الأولية وكانت مكونة من           

لمحوري المساءلة الإدارية والرضا الوظيفي وتم عرضيا عمى عدد من المحكمين من ذوي الخبرة 
( محكماً حيث طمب منيم .9الاختصاص بكميات التربية، في الجامعات السعودية، وعددىم  و 

إبداء رأييم في فقرات الاستبانة من حيث مدى ملائمة كل عبارة  لممحور الذي وضعت فيو، 
ضافة ما يرونو مناسباً من فقرات، وتم  بداء الملاحظات وا  ومدى سلامة الفقرات، ووضوحيا، وا 

( فقرات لتكون الأداة 90م وملاحظاتيم، وتم صياغة بعض الفقرات وحذف  الأخذ بآرائي
( .( فقرة موزعة عمى  86بصورتيا النيائية وقبل تطبيقيا عمى العينة الاستطلاعية مكونة من  

 ( توضح المجالات وعدد الفقرات التي تتبع كل مجال39( و  4مجالات، والجداول 
 ساءلة الإدارية.( عدد فقرات مجالات محور الم3جدول)

 عدد الفقرات المجال الرقم

 60 المجال الإداري 9
 93 المجال الفني 6

 43 العدد الكي

 عدد فقرات مجالات محور الرضا الوظيفي.( 4جدول)
 عدد الفقرات المجال الرقم
 8 الأجور والحوافز 9
 3 طبيعة العمل 6
 . بيئة العمل 4
 99 القيادة المدرسية 3
 8 مع زملاء العملالعلاقات  3

 43 العدد الكي       
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 صدق البناء الداخمي:  -
   تم التأكد من صدق البناء الداخمي للأداة باستخدام معامل ارتباط بيرسون    
 Pearson Correlation Coefficient) عادة ، من خلال استخدام طريقة الاختبار وا 

بانة في صورتيا النيائية عمى عينة ( وذلك عن طريق توزيع الاستTest-retestالاختبار 
معمم من أفراد مجتمع الدراسة، وتم استبعادىم لاحقاً من العينة  (60  استطلاعية قواميا

الأساسية، وتم حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليو الفقرة، وبين كل 
 الرضا الوظيفي9مجال والأداة ككل لمحور المساءلة الإدارية، وكذلك محور 

 صدق البناء الداخمي لممحور الأول )المساءلة الإدارية(: –أ 
وتم حساب صدق البناء الداخمي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة           

 (39والدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي إليو، كما في الجدول 
 جال الذي تنتميمعاملات ارتباط بيرسون بين الفقرة والم( 5جدول)

 إليه في محور المساءلة الإدارية. 
 تابع المجال الفني المجال الإداري تابع المجال الإداري المجال الإداري

معامل  م
معامل  م الارتباط

معامل  م الارتباط
معامل  م الارتباط

 الارتباط
9 **0966 99 **0968 69 **0966 49 **096. 
6 **0968 96 **0966 66 **0966 46 **0968 
4 **0966 94 **0968 64 **0966 44 **0963 
3 **0968 93 **0960 63 **0986 43 **0966 
3 **0963 93 **09.3 63 **096.   
8 **0966 98 **0936 68 **0968   
. **0966 9. **0968 6. **0986   
6 **09.6 96 **09.6 66 **09.6   
6 **0936 96 **0968 66 **0966   
9
0 

**0966 60 **0968 40 **0939   

   0.02دال إحصائياً عند مستوى دلالة **  
( أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة تراوحت 3تشير النتائج الواردة في الجدول          

(، وىذه النتيجة 0909( وجميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  0966 - 0939بين 
لاستطلاعية عمى الأداة، وأن الفقرات تشير إلى صدق الاتساق الداخمي لاستجابات أفراد العينة ا

تم حساب معامل ارتباط كل و  ذات علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بالمجال الذي تنتمي إليو،
يتضح أن معاملات الارتباط بين كل و  مجال من مجالات أداة الدراسة بالدرجة الكمية لممجالات،
( مما يشير 0909عند مستوى الدلالة  مجال والدرجة الكمية لممجالات ىي ارتباطات موجبة قوية 
 إلى أن الاستبانة تتسم بدرجة عالية من الاتساق الداخمي9
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 صدق البناء الداخمي لممحور الثاني )الرضا الوظيفي لدى المعممين(: –ب
وتم حساب صدق البناء الداخمي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة من 

لوظيفي لدى المعممين والدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي إليو، فقرات المحور الخاص بالرضا ا
 (89كما في الجدول 

 ( معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه 6جدول )
 في محور الرضا الوظيفي.

 العلاقة مع الزملاء القيادة المدرسية بيئة العمل طبيعة العمل الأجور والحوافز

معامل  م
معامل  م باطالارت

معامل  م الارتباط
معامل  م الارتباط

معامل  م الارتباط
 الارتباط

9 **0964 . **0966 96 **0964 96 **0966 40 **0936 
6 **0966 6 **0966 94 **0963 60 **0960 49 **0986 
4 **0963 6 **0983 93 **0969 69 **0966 46 **0983 

3 **0963 90 **0964 93 **09.3 66 **0968 44 **098. 

3 **098. 99 **0960 98 **0980 64 **0968 43 **0984 

8 **0969   9. **0968 63 **09.9 43 **0986 

    96 **0960 63 **0968   

      68 **096.   
      6. **09.9   
      66 **09.6   
      66 **0969   

      0.02** دال إحصائياً عند مستوى دلالة  
( أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة تراوحت 8تشير النتائج الواردة في الجدول       
(، وىذه النتيجة 0909( وجميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  0966-0939بين 

تشير إلى صدق الاتساق الداخمي لاستجابات أفراد العينة الاستطلاعية عمى الأداة، وأن الفقرات 
ارتباطية دالة إحصائياً بالمجال الذي تنتمي إليو، وتم حساب معامل ارتباط كل ذات علاقة 

مجال من مجالات أداة الدراسة بالدرجة الكمية لممجالات، ويتضح أن معاملات الارتباط بين كل 
مجال والدرجة الكمية لممجالات ىي ارتباطات موجبة قوية دالة مما يشير إلى أن الاستبانة تتسم 

 ية من الاتساق الداخمي9بدرجة عال
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 ثبات الأداة:
 تم التأكد من ثبات الاستبانة، بطريقة التجزئة النصفية، وحساب معامل الاتساق الداخمي

(، ومجالات محور الرضا .ألفا( لمجالات محور المساءلة الإدارية كما في الجدول - كرونباخ
 الوظيفي 

 ( معاملات ثبات محور المساءلة الإدارية.7جدول)

-ثبات كرونباخ التجزئة النصفية المجال رقمال
 0966** 0966** المجال الإداري 9 ألفا

 .096** .096** المجال الفني 6
 0966** .096** ثبات استبانة المساءلة الإدارية ككل

    0.02** دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
 ألفا  انحصر بين-ة كرونباخ( أن معامل الثبات بطريق.تشير النتائج  في الجدول           

(، وىي قيمة دالة 0966 –.096( وبطريقة التجزئة النصفية انحصر ما بين  0966 –.096 
إحصائياً، ومقبولة لإجراء الدراسة، ويتضح أن معامل ثبات مجالات استبانة المساءلة الإدارية 

( مما يدل عمى 0966ألفا بمغ  **-( وبطريقة كرونباخ.096بطريقة التجزئة النصفية ىو  **
 ثبات الاستبانة9

وتم التأكد من ثبات مجالات محور الرضا الوظيفي، بطريقة التجزئة النصفية، وحساب      
 (9 6ألفا( كما في الجدول -معامل الاتساق الداخمي كرونباخ
 ( معاملات ثبات محور الرضا الوظيفي.8جدول)

 األف-ثبات كرونباخ التجزئة النصفية المجالات الرقم

 0968** 0968** الأجور والحوافز 9
 0963** 0963** طبيعة العمل 6
 0966** .096** بيئة العمل 4

 0968** 0968** القيادة المدرسية 3

 0986** 0986** العلاقات مع زملاء العمل 3
 .096** 0968** ثبات استبانة الرضا الوظيفي ككل

                                 0.02** دال إحصائياً عند مستوى دلالة 
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        ألفا انحصر بين-( أن معامل الثبات بطريقة كرونباخ6تشير النتائج في الجدول       
(، وىي قيمة دالة 0966 –0969( وبطريقة التجزئة النصفية انحصر ما بين 0966–0966 

الرضا الوظيفي  إحصائياً، ومقبولة لإجراء الدراسة، ويتضح أن معامل ثبات مجالات استبانة
( مما يدل عمى .096**  ألفا بمغ-( وبطريقة كرونباخ0968**بطريقة التجزئة النصفية ىو  

 ثبات الاستبانة9
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها

في مدارس  تطبيق المساءلة الإدارية وينص عمى "ما درجة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:
 المعممين؟" محافظة تربة من وجية نظر 

وللإجابة عمى ىذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية 
لمجالات أداة الدراسة تبعاً لاستجابات أفراد العينة عمى محور الدراسة الخاصة بدرجة تطبيق 

 (69المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة، كما يوضح جدول 
 ية والانحرافات المعيارية  لمجالات محور المساءلة الإدارية.( المتوسطات الحساب9جدول )

 المجال رقم المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المجال

 درجة
 التطبيق

 عالية 9 09.0 4963 المجال الإداري 9
 عالية 6 09.4 4963 المجال الفني 6

ــ 09.0 4963 الدرجة الكمية ـــــــــــــــــــــــــ  عالية ــــــ

( وبانحراف معياري 4963( أن المتوسط الكمي لممجالات بمغ  6تشير النتائج في الجدول       
(، وبدرجة تطبيق عالية، وأن جميع المجالات جاءت بدرجة تطبيق عالية بمغت 09.0قدره  

نحرافات (، كما تشير النتائج في الجدول إلى أن جميع الا4963،4963متوسطاتيا الحسابية بين 
المعيارية لمجالات أداة الدراسة جاءت أقل من واحد صحيح مما يشير إلى انسجام استجابات 

 أفراد عينة الدراسة حول فقراتيا9
(، وانحراف معياري 4963وجاء في الترتيب الأول المجال الإداري بمتوسط حسابي بمغ         
 ( ودرجة تطبيق عالية09.09قدره  
ك إلى أن استراتيجيات ومبادئ المساءلة الإدارية تعد واحدة من أحدث أشكال وقد يعزى ذل       

  التطوير الحادث في المجال التربوي9 
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( وانحراف معياري 4963وجاء في الترتيب الأخير المجال الفني بمتوسط حسابي بمغ         
 طبيق عالية9(، وعمى الرغم من أنو جاء في الترتيب الأخير إلا أن درجة الت09.4قدره  
وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أىمية المساءلة الإدارية في إحداث تغيير جذري لدى المعممين       

دارة الوقت ومراقبة تقدم الطلاب وتقديم  عداد الأنشطة، وا  ولدور المعمم في الانضباط التربوي وا 
 التغذية الراجعة والتوجيو إلييم9

لمحور المساءلة الإدارية إلى ما تبذلو وزارة التعميم من جيد كما تعزى ىذه النتيجة الكمية        
في طرح برامج تعميمية وحث قادة المدارس والمعممين عمى تطبيقيا في الميدان التربوي، وقد 
يعزى إلى أثر البرامج التدريبية أثناء الخدمة في إكساب المعممين ميارات ومبادئ المساءلة 

 ا9  الإدارية، واستراتيجيات تطبيقي
(، والتي 6098( ودراسة بني يعقوب  .609وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ىالة الغامدي         

 ( حيث جاءت مرتفعة بشكل عام9 6006جاءت بدرجة كبيرة، ودراسة أبو حمدة  
وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجالات درجة تطبيق         

 دارية في مدارس محافظة تربة من وجية نظر المعممين كما يمي:المساءلة الإ
 المجال الإداري:

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الإداري لدرجة تطبيق      
 (109المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة من وجية نظر المعممين كما في الجدول 

 ات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الإداري( المتوسط20جدول)
 من وجهة نظر المعممين. 

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الفقرة

درجة 
 التطبيق

 عالية 4 0986 3904 متابعة تقيد المعممين بأنظمة ولوائح العقاب البدني لمطلاب9 9
 عالية 9 0986 3908 ي إشرافيم اليومي عمى الطلاب9متابعة المعممين ف 6
 عالية 6 0988 3903 حث المعممين بعدم تجاوز الصلاحيات الممنوحة ليم9 4
 عالية 96 09.8 4960 تزويد المشرفين التربويين بتقارير دورية عن أداء المعممين9 3
 عالية 93 09.4 4969 نشر ثقافة المساءلة الإدارية بين جميع العاممين بالمدرسة9 3

 عالية . 09.9 3909 مراجعة قوائم حضور وانصراف المعممين بشكل دوري9 8
 عالية 6 0986 4966 متابعة اجتماعات المعممين التي تنظميا المدرسة9 .
 عالية 94 09.3 4964 الارتقاء بمستوى دافعية المعممين نحو العمل المدرسي9 6
 عالية 3 09.9 3906 ى العمل بروح الفريق الواحد9تشجيع أفراد المجتمع المدرسي عم 6

التحقيق عند عدم تقيد بعض المعممين بالموائح والأنظمة والتعميمات  90
 عالية 94 09.6 4964 المدرسية9



 عوض سفر غلاب الحارثيأ /      درجة تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة
 محمد عبدالكريم عمي عطية /د                
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الفقرة

درجة 
 التطبيق

التأكيد عمى المعممين بعدم خروجيم من المدرسة قبل الموعد  99
 عالية 3 09.9 3906 المحدد9

 عالية 6 09.3 3 ئون لأخلاقيـات المينة9مساءلة المعممين الذين يسي 96
 عالية 4 0986 3904 حث المعممين عمى تحقيق مبدأ المساواة بين الطلاب9 94
 عالية 93 ..09 4969 الابتعاد عن المحسوبية والواسطة عند اتخاذ القرارات المدرسية9 93
 عالية 96 0964 4964 اشراك المعممين في المساءلة9 93
 عالية 93 09.3 4969 اليب مناسبة لتحديد المعمم الذي تجب مساءلتو9استخدام أس 98
 عالية 60 0963 4966 تحديد احتياجات المعممين من الدورات التدريبية9 .9
 عالية 99 ..09 4963 تقييم أداء المعممين في ضوء واجباتيم الوظيفية9 96

 مساعدة المعممين عمى المشكلات والمعوقات التي تواجييم 96
 عالية 99 ..09 4963 بالمدرسة9

 عالية 90 09.3 4963 توزيع الميام بعدالة عمى جميع المعممين في بداية العام الدراسي9 60
 عالية 09.0 4963 الدرجة الكمية

(، وانحراف 4963( أن الدرجة الكمية لممجال بمغت  90تشير النتائج في الجدول         
( فقرة جاء تقديرىا 60يق عالية، كما تشير النتائج إلى أن (، بدرجة تطب09.0معياري قدره  

 (39089-4966بدرجة كبيرة  تراوحت متوسطاتيا بين  
( في الترتيب الأول، ونصت عمى  متابعة المعممين في إشرافيم اليومي 6 وقد جاءت الفقرة      

 عالية9(، ودرجة تطبيق 0986( وانحراف معياري  3908عمى الطلاب( بمتوسط حسابي  
وىذا يعزى إلى أن متابعة المعممين في إشرافيم اليومي يعمل عمى دافعية المعممين نحو       

 العمل المدرسي، وىذا يرجع لأىمية المساءلة الإدارية في إحداث تغيير جذري لدى المعممين9  
بدأ ( في الترتيب الثالث والتي نصيا حث المعممين عمى تحقيق م94وجاءت الفقرة         

 (، ودرجة تطبيق عالية09869( وانحراف معياري 3904المساواة بين الطلاب( بمتوسط حسابي  
وقد يعزى ذلك إلى أن حث المعممين عمى تحقيق المساواة بين الطلاب، سوف يؤدي إلى        

 تشجيع الطلاب عمى العمل التعاوني بروح الفريق الواحد، مما يؤدي إلى تألف الطلاب9
(، والتي نصيا  تحديد احتياجات المعممين من .9اء في الترتيب الأخير الفقرة  وج       

( ودرجة تطبيق 0963( وانحراف معياري قدره  4966الدورات التدريبية( بمتوسط حسابي بمغ  
 كبيرة؛ وعمى الرغم من أنيا جاءت في الترتيب الأخير إلا أن درجة التطبيق عالية9

ة إلى أىمية الدورات التدريبية في إحداث تغيير جذري لدى المعممين وقد تعزى ىذه النتيج      
 والارتقاء بالعممية التعميمية9 
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( حيث جاء المجال الإداري بدرجة 6096وتتفق نتيجة المجال الإداري مع دراسة القرني        
 (، والتي جاءت في ىذا المجال بدرجة عالية60989تطبيق كبيرة، ودراسة المصموم  

 ( في ىذا المجال حيث جاءت بدرجة متوسطة609.9وتختمف عن دراسة الغامدي       
 المجال الفني:

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الفني في دراسة        
درجة تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة من وجية نظر المعممين كما في 

 (119الجدول 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات22جدول)

 المجال الفني من وجهة نظر المعممين. 

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ترتيب
 الفقرة

درجة 
 التطبيق

 عالية 6 09.3 4964 مساءلة المعممين الذين لم يستكمموا تدريس مقرراتيم الدراسية9 9
 عالية . 09.9 4963 .متابعة التحصيل الدراسي لمطلاب 6
 عالية 93 0969 4964 مساءلة المعممين الذين لا يستخدمون وسائل تعميمية في تدريسيم9 4
 عالية 6 09.6 4964 متابعة التحضير الكتابي لممعممين9 3
 عالية 96 09.3 4960 مراقبة تسمسل خطوات سير الموقف التعميمي9 3
 عالية 3 09.9 4968 لمعممين عمى إعداد الخطط الدراسية المناسبة9حث ا 8
 عالية 4 09.9 3906 حث المعممين عمى الإعداد الجيد لاختبارات الطلاب9 .
 عالية 6 09.3 4964 التأكد من تحفيز المعممين لمطلاب9 6
 عالية 8 09.3 4963 متابعة استخدام المعممين للاستراتيجيات الحديثة9 6
 عالية 9 0983 3903 متابعة سير الحصص الدراسية حسب الجدول الدراسي9 90

تدوين الملاحظات والاقتراحات التي تم رصدىا حول المناىج  99
 والمقررات الدراسية9

 عالية 94 0969 .496

 عالية 3 0986 4968 متابعة كشوف المشاركة والواجبات وممفات أعمال الطلاب9 96
 عالية 99 09.0 4966 لمفصول الدراسية وتقديم الدعم المناسب9الزيارات الدورية  94
دخال درجاتيم من أداء المعممين9 93  عالية 6 0986 3904 متابعة رصد ميارات الطلاب وا 

 عالية ـــــــــ 09.4 4963 الدرجة الكمية

وانحراف  (،4963( أن الدرجة الكمية لممجال الفني بمغت  99تشير النتائج في الجدول         
( فقرة جاء تقديرىا 93(، ودرجة تطبيق كبيرة، كما تشير النتائج إلى أن  09.4معياري قدره  

 (39039-4964بين   بدرجة عالية  تراوحت متوسطاتيا
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( في الترتيب الأول، ونصت عمى متابعة سير الحصص الدراسية 90وقد جاءت الفقرة  
         (، ودرجة0983انحراف معياري ( و 3903حسب الجدول الدراسي( بمتوسط حسابي  

 تطبيق عالية9  
وىذا يعزى إلى أىمية المساءلة الإدارية في كونيا وسيمة لمتابعة عمل المرؤوسين، وىي 

 أمر لازم لتحقيق فعالية التنظيم، من حيث إنيا مدخل لمكشف عن الكيفية التي يتـم بيـا العمـل9
لثاني والتي نصيا  متابعة رصد ميارات الطلاب ( في الترتيب ا93وجاءت الفقرة         

دخال درجاتيم من أداء المعممين( بمتوسط حسابي بمغ   ( وانحراف معياري قدره 3904وا 
 (، ودرجة تطبيق عالية09869 

وقد يعزى ذلك إلى متابعة المعمم لأداء الطلاب من حيث الميارات و الدرجات أمر ىام       
 المساءلة أكثر إيجابية9جداً مما يجعل الشخص موضع 

(، والتي نصيا  مساءلة المعممين الذين لا يستخدمون 4وجاء في الترتيب الأخير الفقرة       
( ودرجة 0969( وانحراف معياري قدره  4964وسائل تعميمية في تدريسيم( بمتوسط حسابي  

 لتطبيق كانت عالية9تطبيق عالية، وعمى الرغم من أنيا جاءت في الترتيب الأخير إلا أن درجة ا
وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أىمية استخدام التقنية الحديثة في عممية التدريس والتي أصبح       

ىناك تنافس كبير في استخدام ىذه التقنية في المؤسسات التعميمية، لما ليا من دور كبير في 
ري لدى المعممين رفع مستوى التحصيل الدراسي لمطلاب، والتي تعمل عمى إحداث تغيير جذ

 والارتقاء بالعممية التعميمية9 
( حيث جاء المجال الفني بدرجة تطبيق 6096وتتفق نتيجة المجال الفني مع دراسة القرني      

 (، والتي جاءت في المجال الفني بدرجة تطبيق عالية9 6098كبيرة، ومع دراسة المصموم  
 ( في المجال الفني حيث جاءت بدرجة متوسطة9    .609دي  وتختمف عن دراسة الغام     

وينص عمى ما مستوى الرضا الوظيفي عند جميع المجالات  النتائج المتعمقة بالسؤال الثانى:
 لدى المعممين في مدارس محافظة تربة من وجية نظرىم؟ 

رية وللإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيا
 (969لمجالات أداة الدراسة تبعاً لاستجابات أفراد العينة، كما يوضح جدول 

 مجالات المحور الثاني:
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الرضا الوظيفي لدى 

 (969المعممين بمحافظة تربة من وجية نظر المعممين كما في الجدول  
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حسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الرضا الوظيفي لدى المتوسطات ال (12جدول )
 .المعممين من وجهة نظرهم

رقم 
 المجال

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 المجال

مستوى 
 الرضا

 مرتفع 3 9908 4966 الأجور والحوافز 9
 مرتفع 4 0930 4968 طبيعة العمل 6
 عمرتف 3 0980 4963 بيئة العمل 4
 مرتفع 6 0943 4964 القيادة المدرسية 3
 مرتفع 9 0986 .496 العلاقات مع زملاء العمل 3

 مرتفع ــــــــــــــــــــــــــــ 0980 4966 الدرجة الكمية

( وبانحراف 4966( أن المتوسط الكمي لممجالات بمغ  69تشير النتائج في الجدول        
فع، وأن جميع المجالات جاءت بمستوى مرتفع تراوحت (،  ومستوى مرت0980معياري قدره 

 (9 .496-4966متوسطاتيا الحسابية بين 
(، .496وجاء في الترتيب الأول مجال العلاقات مع زملاء العمل بمتوسط حسابي بمغ         

 ( بمستوى مرتفع09869وانحراف معياري قدره  
ضا الوظيفي تحث عمى العلاقات مع وقد يعزى ذلك إلى أن استراتيجيات ومبادئ الر        

 زملاء العمل وأيضاً روح التعاون في العمل المدرسي9
( وانحراف 4966وجاء في الترتيب الأخير مجال الأجور والحوافز بمتوسط حسابي         

 (، وعمى الرغم من أنو جاء في الترتيب الأخير إلا أن مستواه مرتفع99089معياري قدره  
ىذه النتيجة الى أىمية المعمم في الرضا الوظيفي كموجو وميسر لعممية التعمم، وقد تعزى        

دارة الوقت ومراقبة تقدم الطلاب وتقديم التغذية  حيث أن دوره يتمثل في إعداد الأنشطة، وا 
 الراجعة والتوجيو إلييم، ودوره ميسراً لعممية التعميم عن طريق تقديم التسييلات التربوية لمطلاب9 

وقد تعزى ىذه النتيجة الكمية لمحور الرضا الوظيفي إلى ما تبذلو وزارة التعميم من جيد في       
طرح برامج تعميمية تجديدية، وحث قادة المدارس والمعممين عمى تطبيقيا في الميدان التربوي، 

ئ وقد يعزى أيضاً عمى أثر البرامج التدريبية أثناء الخدمة في إكساب المعممين ميارات ومباد
 الرضا الوظيفي9  

وتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجالات الرضا الوظيفي       
 لدى المعممين بمحافظة تربة من وجية نظر المعممين كما يمي:



 عوض سفر غلاب الحارثيأ /      درجة تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة
 محمد عبدالكريم عمي عطية /د                
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 مجال الأجور والحوافز:
ور والحوافز تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأج          

 (949كما في الجدول  
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الأجور والحوافز.23جدول)

رقم 
المتوسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

مستوى 
 الرضا

 مرتفع 6 0969 4966 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجيد الذي أبذلو في التدريس9 9

أرى بأن وظيفة التدريس تتميز براتب عالي مقارنة بالوظائف  6
 مرتفع 3 .096 4969 الحكومية الأخرى9

 مرتفع 4 09.6 4963 أرى بأن وظيفة التدريس تؤمن راتب مناسب بعد التقاعد9 4

 مرتفع 3 0964 49.6 يتناسب الراتب الذي أحصل عميو مع تكاليف المعيشة9 3

 مرتفع 8 9906 4988 لمعمم المتميز مكافآت مادية ومعنوية9يمنح ا 3

 مرتفع 9 09.8 4966 أقدر تكريم قائد المدرسة لي في الحفل الختامي9 8
 مرتفع ـــــــــــــــــــــــ 9908 4966 الدرجة الكمية

عياري (، وانحراف م4966( أن الدرجة الكمية لممجال بمغت  94تشير النتائج في الجدول        
(، ومستوى مرتفع، كما تشير النتائج إلى أن جميع الفقرات جاءت بمستوى مرتفع 9908قدره  

 (49669-4988تراوحت متوسطاتيا  
( في الترتيب الأول، ونصت عمى أقدر تكريم قائد المدرسة لي في 8وقد جاءت الفقرة        

 (، ومستوى مرتفع09.89( وانحراف معياري  4966الحفل الختامي( بمتوسط حسابي  
وىذا يعزى إلى أن تكريم القادة لممعممين يرفع روحيم المعنوية، والحث عمى العمل،         

 وبالتالي يتحقق لدييم الدافعية لمتدريس والارتقاء بالعممية التعميمية9
( في الترتيب الثاني والتي نصيا  يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع 9وجاءت الفقرة          

(، 0969( وانحراف معياري قدره  4966لجيد الذي أبذلو في التدريس( بمتوسط حسابي بمغ ا
 ومستوى مرتفع9

وقد يعزى ذلك إلى أن ىناك علاقة ما بين العائد المادي والعائد المعنوي فكمما تقاضى           
 المعمم راتب مناسب كمما كان الجيد الذى يبذلو جيد9

(، والتي نصيا يمنح المعمم المتميز مكافآت مادية 3لأخير الفقرة وجاء في الترتيب ا       
( ومستوى مرتفع، وعمى 9906( وانحراف معياري قدره  4988ومعنوية( بمتوسط حسابي بمغ  

 الرغم من أنو جاء في الترتيب الأخير إلا أن مستواه مرتفع9
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ية لممعممين المتميزين تُنمي لدييم وقد تعزى ىذه النتيجة إلى أن المكافآت المادية والمعنو         
 حب التنافس الشريف9
 مجال طبيعة العمل:

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال طبيعة العمل كما           
 (939في الجدول  

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال طبيعة العمل.24جدول)
رقم 
 الفقرات قرةالف

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

مستوى 
 الرضا

 مرتفع 4 0996 4968 أشعر بالرضا عن نصابي التدريسي9 9
 مرتفع 3 0966 49.6 أشعر بالرضا عن عدد الطلاب في الصف9 6
تتيح لي وظيفة التدريس اكتساب معارف وميارات  4

 جديدة9
 مرتفع 6 0969 4966

 مرتفع 3 0963 4963 ف بأعمال لا تتناسب مع طبيعة عممي9أكم 3
 مرتفع 9 09.6 4964 وضوح أىداف خطة العمل المدرسي9 3

 مرتفع ــــــــــــــــــــــــــــــ 0930 4968 الدرجة الكمية

(، وانحراف 4968( أن الدرجة الكمية لممجال بمغت  93تشير النتائج في الجدول           
(، ومستوى مرتفع، كما تشير النتائج إلى أن جميع الفقرات جاءت بمستوى 0930دره  معياري ق

 (49649-49.6مرتفع تراوحت متوسطاتيا بين  
( في الترتيب الأول، ونصت عمى  وضوح أىداف خطة العمل 3وقد جاءت الفقرة         

 وى مرتفع9(، ومست09.6( وانحراف معياري بمغ  4964المدرسي( بمتوسط حسابي قدره  
وىذا يعزى إلى أن المساءلة الإدارية إحدى آليات ضبط الأداء، وتخمق استعداداً لدى          

 العاممين لمبحث عن ىدف محدد حتى يكون خطة العمل واضحة9 
( في الترتيب الثاني والتي نصيا  تتيح لي وظيفة التدريس اكتساب 4وجاءت الفقرة           

(، ومستوى 0969( وانحراف معياري قدره  4966بمتوسط حسابي بمغ   معارف وميارات جديدة(
 مرتفع9 

وقد يعزى ذلك إلى أن وظيفة التدريس تكسب المعمم معارف وميارات جديدة وكذلك           
 اطلاعو عمى كل ما ىو جديد حتى يستطيع التعامل مع كل التقنيات التكنولوجية الحديثة9

(، والتي نصيا  أشعر بالرضا عن عدد الطلاب في 6لأخير الفقرة وجاء في الترتيب ا         
( ومستوى مرتفع، وعمى 0966( وانحراف معياري قدره  49.6الصف( بمتوسط حسابي بمغ  

 الرغم من أنيا جاءت في الترتيب الأخير إلا أن مستواىا مرتفع9 



 عوض سفر غلاب الحارثيأ /      درجة تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة
 محمد عبدالكريم عمي عطية /د                
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ليا أثر عمى تحسن مستوى وقد تعزى ىذه النتيجة أن المساءلة الإدارية في المدارس          
 الرضا الوظيفي لدى المعممين9

 مجال بيئة العمل:
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال بيئة العمل كما           

 (939في الجدول  
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال بيئة العمل.25جدول)

رقم 
 لفقراتا الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

مستوى 
 الرضا

 مرتفع 8 0966 49.6 تتوفر بالمدرسة المرافق المطموبة التي تساعد المعممين في أعماليم9 9

 مرتفع 3 0966 4966 يساعد تصميم المبنى المدرسي المعممين عمى القيام بأعماليم عمى أكمل وجو9 6
 مرتفع . 0969 49.6 الطلاب في الفصول الدراسية مع الإمكانات المتوفرة في الفصل9يتناسب عدد  4

 مرتفع 4 09.6 4960 تيتم الإدارة بنظافة المبنى المدرسي وممحقاتو9 3

 مرتفع 6 ..09 4969 تتوفر في المدرسة مقومات الإضاءة الجيدة والتيوية المناسبة9 3

 مرتفع 3 0969 4963 ات الحديثة9تتوفر بالمدرسة التجييزات والتقني 8
 مرتفع 9 09.6 4963 تتوفر بالمدرسة وسائل الأمن والسلامة9 .

ــ 0980 4963 الدرجة الكمية  مرتفع ـــــــــــــــــــ

(، وانحراف 4963( أن الدرجة الكمية لممجال بمغت  93تشير النتائج في الجدول          
كما تشير النتائج إلى أن جميع الفقرات جاءت بمستوى  (، ومستوى مرتفع،0908معياري قدره  

 (9 4963 -49.6مرتفع تراوحت متوسطاتيا  
( في الترتيب الأول، ونصت عمى  تتوفر بالمدرسة وسائل الأمن .وقد جاءت الفقرة          

 (، ومستوى مرتفع09.69( وانحراف معياري قدره  4963والسلامة( بمتوسط حسابي بمغ  
ىذا يعزى أن توفر الأمن والسلامة في المدرسة تمنح المعمم الشعور بالرضا الوظيفي و         

وذلك من خلال الاستعداد المعنوي، وتقدير المصادر اللازمة لإنجاز الأىداف، مما يجعل المعمم 
 أكثر إيجابية9

الإضاءة  ( في الترتيب الثاني والتي نصيا  تتوفر في المدرسة مقومات3وجاءت الفقرة          
 (، ومستوى مرتفع9..09( وانحراف معياري 4969الجيدة والتيوية المناسبة( بمتوسط حسابي 

وقد يعزى ذلك أن توفر الإضاءة الجيدة والتيوية المناسبة يعطى الاستعداد لممعممين،         
 وكذلك حسن الالتزام والانضباط في المدرسة9
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(، والتي نصيا  يتناسب عدد الطلاب في الفصول 4وجاء في الترتيب الأخير الفقرة         
( 0969( وانحراف معياري 49.6الدراسية مع الإمكانات المتوفرة في الفصل( بمتوسط حسابي  

 ومستوى مرتفع، وعمى الرغم من أنيا جاءت في الترتيب الأخير إلا أن مستواىا مرتفع9               
كمما تناسب عدد الطلاب مع الإمكانات المتوفرة في إلى أنو  وقد تعزى ىذه النتيجة        

الفصل من إضاءة جيدة وتيوية مناسبة كمما أدى إلى استيعاب الطلاب لدروسيم، وكذلك يعطى 
 الاستعداد لممعممين9 

 مجال القيادة المدرسية:
رسية تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال القيادة المد          

 (989كما في الجدول  
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال القيادة المدرسية.26جدول)

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

مستوى 
 الرضا

 مرتفع 6 09.0 4968 يقدر قائد المدرسة الجيود التي أبذليا في التدريس9 9
 مرتفع 90 09.4 4969 يتقبل قائد المدرسة اقتراحي حول تطوير العمل التربوي9 6
 مرتفع 99 0966 4963 يشاركني قائد المدرسة في اتخاذ القرارات9 4
 مرتفع . 09.4 4964 يعمل قائد المدرسة بروح الفريق9 3
 مرتفع 3 09.6 4963 يوازن قائد المدرسة بين متطمبات العمل وظروفي9 3

تمك قائد المدرسة المقدرة عمى ضبط المدرسة وتنظيم يم 8
 العمل9

 مرتفع 9 0986 .496

 مرتفع 3 09.9 4963 يُقَيِّم قائد المدرسة أداء المعممين بعدالة وموضوعية9 .
 مرتفع 6 ..09 4966 يتعاون قائد المدرسة معي في إنجاز العمل والأنشطة9 6
 مرتفع 3 ..09 4963 جتماعية9يشاركني قائد المدرسة في مناسباتي الا 6

يبتعد قائد المدرسة عن سياسة التيديد في حال خطأ  90
 المعممين9

 مرتفع 6 09.8 4966

 مرتفع 6 09.4 4968 يساعدني قائد المدرسة عمى حل المشكلات التي تواجيني9 99
 مرتفع ـــــــ 0943 4964 الدرجة الكمية

(، وانحراف 4964الدرجة الكمية لممجال بمغت   ( أن98تشير النتائج في الجدول         
(، بدرجة تطبيق كبيرة، كما تشير النتائج إلى أن جميع الفقرات جاءت بمستوى 0943معياري  

 (496.9-4963مرتفع تراوحت متوسطاتيا  
( في الترتيب الأول، ونصت عمى  يمتمك قائد المدرسة المقدرة عمى 8وقد جاءت الفقرة        

(، 0986( وانحراف معياري قدره  .496سة وتنظيم العمل( بمتوسط حسابي بمغ ضبط المدر 
 ومستوى مرتفع9
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وىذا يعزى الى أن المساءلة الإدارية ومتابعة سير العمل التربوي يعمل عمى ضبط الأداء،       
 وتشكل المساءلة إحدى آليات ضبط الأداء، وتيدف الرقابة الالتزام والانضباط في المدرسة9  

( في الترتيب الثاني والتي نصيا  يساعدني قائد المدرسة عمى حل 99وجاءت الفقرة        
 (، ومستوى مرتفع9 09.4( وانحراف معياري 4968المشكلات التي تواجيني( بمتوسط حسابي 

وقد يعزى ذلك إلى أن مساعدة القادة لممعممين عمى حل المشكلات التي تواجييم ينتج       
 لمودة بين القادة والمعممين9عنو الألفة وا

(، والتي نصيا يشاركني قائد المدرسة في اتخاذ القرارات( 4وجاء في الترتيب الأخير الفقرة       
( ومستوى مرتفع، وعمى الرغم من 0966( وانحراف معياري قدره  4963بمتوسط حسابي بمغ 

 أنيا جاءت في الترتيب الأخير إلا أن مستواىا مرتفع9
إلى أن مشاركة المعمم لقائد المدرسة في اتخاذ القرارات يُنمي لدييم  تعزى ىذه النتيجةوقد      

 الشورى في الرأي وكذلك يبنى عندىم اللامركزية في القيادة9
 مجال العلاقات مع زملاء العمل:

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العلاقات مع زملاء       
 (9.9مل كما في الجدول  الع

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات27جدول)
 مجال العلاقات مع زملاء العمل. 

رقم 
 الفقرات الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 الفقرة

مستوى 
 الرضا

 مرتفع 3 09.3 4966 يتبادل المعممون خبراتيم معي لتحقيق الأىداف التعميمية9 9
 مرتفع 8 09.9 4968 يتعاون المعممون معي في حل  مشكلاتي الشخصية والمينية9 6

 مرتفع 9 0986 3903 أحرص عمى بناء علاقات إنسانية مع زملائي المعممين في المدرسة9 4

 مرتفع 4 0986 3 يتيح العمل الفرصة لتكوين الصدقات بيني وبين المعممين9 3
 مرتفع 3 .098 4966 ي العمل المدرسي9أشعر بروح التعاون ف 3
 مرتفع 6 0986 3904 أشارك المعممين في مناسباتيم الاجتماعية خارج أوقات العمل الرسمية9 8

ــ 0986 .496 الدرجة الكمية  مرتفع ــــ

(، وانحراف .496( أن الدرجة الكمية لممجال بمغت  .9تشير النتائج في الجدول  
رتفع، كما تشير النتائج إلى أن جميع الفقرات جاءت بمستوى مرتفع (، ومستوى م0986معياري  

 (39039-4968تراوحت متوسطاتيا 
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( في الترتيب الأول، ونصت عمى  أحرص عمى بناء علاقات 4وقد جاءت الفقرة  
( وانحراف معياري قدره 3903إنسانية مع زملائي المعممين في المدرسة( بمتوسط حسابي بمغ  

 مرتفع9 (، ومستوى0986 
وىذا يعزى إلى بناء العلاقات الإنسانية مع المعممين ينتج عنو الألفة والمودة بين 

 المعممين في المدرسة، وأيضاً يكون لو أثر عمى تحسن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين9 
( في الترتيب الثاني والتي نصيا  أشارك المعممين في مناسباتيم 8وجاءت الفقرة  

( وانحراف معياري قدره 3904خارج أوقات العمل الرسمية( بمتوسط حسابي بمغ  الاجتماعية 
 (، ومستوى مرتفع09869 

وقد يعزى ذلك إلى أن مشاركة المعممين لزملائيم في مناسباتيم الاجتماعية خارج أوقات 
و العمل الرسمية، يساعد عمى تقوية العلاقات الاجتماعية الطيبة بين المعممين، وكذلك يكون ل

 أثر عمى تحسن مستوى الرضا بصفة عامو لدى المعممين9
(، والتي نصيا  يتعاون المعممون معي في حل  6وجاء في الترتيب الأخير الفقرة 

( 09.9( وانحراف معياري قدره  4968مشكلاتي الشخصية والمينية( بمتوسط حسابي بمغ  
 إلا أن مستواىا مرتفع9 ومستوى مرتفع، وعمى الرغم من أنيا جاءت في الترتيب الأخير

إلى أن تعاون المعممون في حل مشكلات زملائيم الشخصية  وقد تعزى ىذه النتيجة
 والمينية ينتج عنو الألفة والمودة بين المعممين9

وينص عمى "ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:
درجة تطبيق المساءلة الإدارية في مدارس محافظة تربة  بين  (α≤0903عند مستوى الدلالة 

 ومستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين من وجية نظرىم"؟ 
ولمتعرف عمى طبيعة العلاقة بين تطبيق معممي مدارس تربة لممساءلة الإدارية ومستوى 

 (969الرضا الوظيفي لدى المعممين، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون من خلال الجدول 
( معامل ارتباط بيرسون بين درجة تطبيق المساءلة الإدارية ومستوى الرضا 28جدول)

 الوظيفي لدى المعممين.

 المساءلة 
 الإدارية

 مستوى الرضا الوظيفي
الأجور 
 بيئة العمل طبيعة العمل والحوافز

القيادة 
 المدرسية

العلاقات مع 
 زملاء العمل

الدرجة الكمية 
 لمرضا الوظيفي

 0964** 09.0** 09.6** 0986** 09.3** 09.6** الإداري المجال
 0966** 09.9** 09.6** 09.9** 09.6** 0986** المجال الفني
الدرجة الكمية 
 0963** 09.4** 0960** 09.4** 09.8** 09.3** لممساءلة الإدارية

 0.02**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  
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علاقة طردية قوية وموجبة ذات دلالة إحصائية عند  ( أن ىناك96يتضح من الجدول         
( بين الدرجة الكمية لممساءلة الإدارية ومجالاتيا الفرعية المتمثمة في المجال 0909مستوى دلالة 

الإداري، والمجال الفني( والدرجة الكمية لمستوى الرضا الوظيفي المتمثمة في الأجور والحوافز، 
لقيادة المدرسية، والعلاقات مع زملاء العمل( حيث بمغت قيمة وطبيعة العمل، وبيئة العمل، وا

( وتشير النتيجة السابقة إلى أن تطبيق 0963، 0966، 0964معامل ارتباط بيرسون لممحورين  
معممي مدارس محافظة تربة بالطائف لممساءلة الإدارية يسيم في زيادة مستوى الرضا الوظيفي  

 لدى المعممين9
ن المساءلة الإدارية تحقق أىداف المنظمة بشكل يرضى القائمين عمى ويعزى ذلك أ      

المنظمة، والمستفيدين منيا، ويظير ذلك من خلال تحقيقيا مجموعة من الفوائد، منيا تنمية 
القدرة التخطيطية لكل من الرؤساء والمرؤوسين، وتسييل ميمة الإشراف والتوجيو، إلى جانب 

لات الفعمية لمعمل الحالية والمستقبمية، وتقوية عممية الاتصال المساعدة في التعرف عمى المشك
 (6093،9469بين الإدارة والعاممين ونشر وتبادل المعمومات رضا،

( حيث توجد علاقة ذات دلالة 6006واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة أبو حمدة         
لإدارية ومستوى الرضا الوظيفي بين درجة تطبيق المساءلة ا (α≤0903إحصائية عند مستوى 

 لمعممي المدارس الثانوية الخاصة ومعمماتيا في محافظة العاصمة9
 ممخص نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات

 أولًا: ممخص نتائج الدراسة:
أظيرت نتائج الدراسة أن المساءلة الإدارية تطبق في مدارس محافظة تربة بدرجة عالية من  -

 (09.09( وانحراف معياري قدره  4963ن، وبمتوسط حسابي بمغ  وجية نظر المعممي
( 4966حقق الرضا الوظيفي مستوى مرتفع من وجية نظر المعممين، وبمتوسط حسابي بمغ   -

 (09809وانحراف معياري قدره  
( ذات دلالة إحصائية r=0.85وجود علاقة ارتباطية قوية وموجبة وقيمة معامل الارتباط   -

بين درجة تطبيق قادة مدارس محافظة تربة لممساءلة  (α≤0903لدلالة عند مستوى ا
 الإدارية، ومستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين من وجية نظر المعممين9

أظيرت نتائج الدراسة أن مجالات المساءلة الإدارية جاء في الترتيب الأول المجال الإداري،  -
 والثاني المجال الفني9

لعلاقات مع زملاء العمل، ا الوظيفي جاء في الترتيب الأول مجال اومجالات محور الرض -
مجال القيادة المدرسية، والثالث مجال طبيعة العمل، والرابع مجال بيئة العمل،  والثاني

 والخامس مجال الأجور والحوافز9
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 ثانياً: توصيات الدراسة
 يمي: في ضوء النتائج التي توصمت إليها الدراسة فإن الباحث  يوصي بما
 تناسبيم وتشبع حاجاتيم9 أن يعمل المعمم عمى اشراك الطلاب  في اختيار الاستراتيجيات التي

 أن تيتم القيادات الأكاديمية في المدارس بالتنمية المينية لممعممين بشكل أكثر مما ىو عميو9 
 سية9العمل عمى تدريب المعممين عمى ميارات إدارة الموقف التعميمي داخل القاعات الدرا

 تقديم دورات تدريبية لممعممين حول سبل تطوير الميارات المينية9
 ثالثاً: مقترحات الدراسة

 يقترح الباحث إجراء الدراسات المستقبمية الآتية:
 المعوقات التي تواجو القيادات الاكاديمية في تنمية المعممين مينيا9ً

 المسائمة الإدارية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعممين9
 جراء دراسة تتناول المسائمة الإدارية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي9       إ
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 (9 الإدارة المدرسية والصفية9 الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة20089أبو الوفا، جمال محمد9  

(9 درجة تطبيق المساءلة الإدارية وعلاقتيا بمستوى الرضا 6006أبو حمدة، سعدة أحمد9  
         الوظيفي لمعممي المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة عمان
 من وجية نظرىم رسالة ماجستير غير منشورة (9 جامعة الشرق 

 الأوسط، الأردن9
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الحكومية والخاصة في الأردن عن حوافز العمل رسالة ماجستير غير 
 منشورة(9 كمية التربية، جامعة آل البيت، الأردن9
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لممعممين في محافظة الزرقاء رسالة ماجستير  بمستوى الرضا الوظيفي

 غير منشورة(9 كمية الدراسات العميا، جامعة الياشمية، الأردن9
(9 مدى إدراك مديري المدارس الحكومية لمفيوم المساءلة 6004أبو كركي، ساجدة غالب9  

التربوية وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات في الأردن رسالة ماجستير غير 
 ة التربية، جامعة مؤتة، الأردن9منشورة (9 كمي
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نشورة(9 بمفيوم المساءلة وعلاقتو بفاعمية المدرسة أطروحة دكتوراه غيـر م
 جامعة عمان العربية، الأردن9

(9 المساءلة والفاعمية في الإدارة التربوية9 عمان: دار الحامد 6008أخوا رشيدة، عالية خمف9  
 .لمتوزيع
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(9 اتجاىات مديري المدارس الابتدائية في منطقـة حائـل نحو 6003آل الحارث، يحيى صالح9  
ممارسة المساءلة في الإدارة التربوية بالمممكة العربية  واقع

 رسالة ماجستير غير منشورة(9 الجامعة الأردنية، الأردن9(الـسعودية
(9 قيم الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الثانوية لمبنين في 6003البدراني، بدر سالم9  

         وجية نظرىم المدينة المنورة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعممين من
  رسالة ماجستير غير منشورة(9 كمية التربية، جامعة أم القرى، مكة 

 المكرمة9
(9 الرضا الوظيفي والقيادة الفاعمة9 مجمة عالم السعودية، 2006البديوي، محمود محمد9  
99 25 9)66-549 

الشروق لمنشر  (9 قضايا معاصرة في الإدارة التربوية9 عمان: دار6008بطاح، أحمد محمد9  
 والتوزيع9

( 9 درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية  للأنماط 6093بطانية، وجدان محمد 9 
القيادية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعممين من وجية نظرىم في محافظة 
جرش رسالة ماجستير غير منشورة(9 كمية العموم التربوية، جامعة جرش، 

 الأردن9
(9 الرضا الوظيفي وأثره عمى أداء المعمم رسالة ماجستير 6098الكريم محمد9  بن صافي، عبد

 غير منشورة(9 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية، جامعة زيان، الجزائر9
(9 درجة تطبيق مديري المدارس الحكومية بمحافظة عجمون 6098بني يعقوب، عمر عمي9  

م رسالة ماجستير منشورة( لممساءلة الإدارية ومعوقاتيا من وجية نظرى
 جامعة جرش، الأردن9

   .(9 سيكولوجيا الإدارة المعاصرة9 عمان: دار الثقافة لمتوزيع6006ثابت، عادل حسين9  
 (9 المساءلة التربوية9 عمان: دار اليازوري لمنشر والتوزيع60949الحارثي، عبدالله صالح9  

ية الإدارية التربوية والعلاقة بينيما لدى (9 درجتا المساءلة والفاعم6090الحسن، مي محمد9  
مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتيا في محافظة الضفة الغربية 
من وجية نظر العاممين في مديريات التربية والتعميم رسالة ماجستير غير 

 منشورة(9 جامعة النجاح الوطنية، فمسطين9
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لدى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة (9 دراسة تحميمية 2000الحنيطي، إيمان محمد9  
التدريس  رسالة ماجستير غير منشورة (9 كمية الدراسات العميا، الجامعة 

 الأردنية، الأردن9
(9 درجة تطبيق المساءلة الإدارية في المدارس الحكومية في 2005حوامدة، باسم عمي9  

 2119-186(9 58 2محافظة جرش9 مجمة كمية التربية، 
(9 واقع تطبيق المساءلة التربوية والجودة الشاممة والعلاقة بينيما 2012صطفى9  حويل، إيمان م

في مدارس وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية من وجية نظر 
 المديرين فييا رسالة ماجستير غير منشورة(9 جامعة نابمس، فمسطين9

وأثرىا في معالجتيم ( 9 درجة الرضا الوظيفي لممعممين 2000الخصاونة، سوسن عطاالله9  
لمشكلات الطمبة السموكية داخل غرفة الصف رسالة ماجستير غير 

 منشورة(9 جامعة مؤتو، الأردن9
(9 درجة تطبيق المساءلة الإدارية من قبل المديرين وعلاقتيا 2012خمايسة، صفاء موسى9  

بالأنماط القيادية المتبعة في المدارس الأردنية أطروحة دكتوراه غير 
 ة(9 جامعة اليرموك، الأردن9منشور 

  .(9 إدارة التجديد والإصلاح التربوي9 عمـان: دار عـالم الثقافة2007الخوالدة، عايد أحمد9  
(9 اتجاىات مديري المدارس الثانويـة نحـو المـساءلة فـي محافظة 2000الدريني، لبنى نعيم9  

 ردن9العاصمة  رسالة ماجستير غير منشورة( الجامعة الأردنية، الأ
(9 المساءلة في الإدارة العامة في الأردن من وجية نظر المدراء 2002الدويري، أحمد عودة9  

في وزارة التنمية الإدارية وأجيزة الرقابة المركزية رسالة ماجستير غير 
 منشورة(9 جامعة اليرموك، الأردن9

التربوي9 مسقط: دار (9 تصميم أنموذج مساءلة الأداء في النظام 2017الراسبي، زىرة محمد9  
  .الخميج

 (9 الإدارة بالأىداف9 عمان: دار الراية لمنشر والتوزيع60939رضا، ىاشم حمدي9  
(9 الرضا الوظيفي لدى مديري ومديرات مدارس التعميم العام 6009الرويمي، أحمد عودة9  

الحكومي بمنطقة الحدود الشمالية رسالة ماجستير غير منشورة(9 كمية 
 امعة الممك سعود، الرياض9التربية، ج
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(9 درجة تطبيق المساءلة الإدارية في مديريات التربية والتعميم 2003الزعبي، ميسون طلاع9  
في الأردن ومعوقات تطبيقيا أطروحة دكتوراه غير منشورة(9 جامعة 

 عمان، الأردن9
ة وعلاقتيا (9 درجة ممارسة مديري مدارس الكويت لممساءلة الإداري2014الزعبي، نور عوض9  

بمستوى الأداء رسالة ماجستير غير منشورة(9 كمية العموم التربوية، 
 جامعة آل البيت، الأردن9

 (9 إدارة الأفراد مدخل كمي9 عمان: دون دار نشر20059زويمف، ميدي حسن9  
(9 درجة تطبيق مديري المدارس الثانوية الحكومية لإدارة الجودة 2017الزيود، رائدة عبدالرحيم9  

الشاممة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعممين من وجية نظرىم رسالة 
ماجستير غير منشورة(9 كمية العموم التربوية والنفسية، جامعة عمان 

 العربية، الأردن9
           (9 الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة9666سلامة، عادل عبدالفتاح9  

(9 64 9عين شمس9 مجمة كمية التربية، التدريس بكمية التربية بجامعة 
199- 9349 
( 9 عوامل ضغوط العمل التنظيمي وعلاقتيا بالرضا الوظيفي 2001السموم، سعاد عبدالله9  

لممشرفات الإداريات رسالة ماجستير غير منشورة(9 كمية التربية، جامعة 
 الممك سعود، الرياض9

 شرية " إدارة الأفراد"9 عمان : دار الشروق9(9 إدارة الموارد الب2004شاويش، مصطفى نجيب9  
(9 درجة فاعمية المساءلة الإدارية لدى مديري المدارس الثانوية 2016الشخوت، فريال عويد9  

وعلاقتيا بمستوى الأداء الوظيفي لممعممين في محافظة الزرقاء رسالة 
ماجستير غير منشورة (9 كمية الدراسات العميا، الجامعة الياشمية، 

 ردن9الأ
(9 النمط القيادي السائد لدى مديري المدارس بمحافظة بيشة  2013الشيراني، عبدالله شبيب9  

وعلاقتو بالرضا الوظيفي رسالة ماجستير غير منشورة (9 كمية التربية، 
 جامعة الباحة، الباحة9

 (9 الرضا الوظيفي وعلاقتو ببعض المتغيرات الديموجرافية لدى6006الشيخ، جواد محمد9  
 90.9-900(9 98 9المعممين9 مجمة الجامعة الإسلامية، 
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         (9 الإدارة التربوية والسموك المنظمي9 عمان: دار 1998الطويل، ىاني عبدالرحمن9  
 وائل لمنشر9

 (9 الإدارة التعميمية، مفاىيم آفاق9 عمان: دار وائل لمنشر19999الطويل، ىاني عبدالرحمن9  
(9 العولمة والنظام التربوي، ورقة مقدمة لندوة العولمة 92000  الطويل، ىاني عبدالرحمن

 ومستقبل النظام التربوي في الأردن، عمان، الأردن9
 (9 الإدارة التربوية والسموك التنظيمي9 عمان: دار وائل20019الطويل، ىاني عبدالرحمن9  
 مان: دار وائل9(9 الإدارة التعميمية، مفاىيم آفاق9 ع2006الطويل، ىاني عبدالرحمن9  

 (9 إدارة الموارد البشرية العامة9 الاسكندرية: دار المعرفة19839عاشور، أحمد صقر9  
 149-6( 9 7 16(9 المساءلة التربوية9 مجمة المعمم، 2005عايش، أحمد جميل9  
(9 إدارة المدرسة نظرياتيا وتطبيقاتيا التربوية9 عمان: دار الميسرة 2009عايش، أحمد جميل9  

 شر والطباعة والتوزيع9لمن
(9 عمم الاجتماع في ميدان العمل الصناعي9 طرابمس: الدار 1984عبد المولى، محمود أحمد9  

 العربية لمكتاب9
(9 بحوث السموك التنظيمي في البلاد العربية9 الكويت: دار 1996عبدالخالق، ناصف عمي9  
  .القمم
في إدارة المؤسسات التعميمية9 عمان: دار  (9 السموك التنظيمي2005عبدالمجيد، السيد محمد9  

    .الثقافة لمتوزيع
(9 أثر المساءلة الإدارية عمى فاعمية الجامعات الحكومية في 2008العتيبي، راشد غزاي9  
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