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 الممخص
ىدفت ىذه الدراسة إلٍ تحدِد الهعوقات التُ تواجو الهشرفِن العاهِن والاختصاصِن فُ 

فُ العاصهة عهان، حِث استخدم الهنيج الوصفُ ر الإشرافُ القائم عمٍ الحاجات تطبِق الدو 
           دوار الهشرف التربوي الهسحُ بتوزِع استبانو اشتهمت عمٍ أربعة هجالات: ) هجال أ

)هشرف عام وهشرف هتخصص( ، هجال النهاذج والخطط الإشرافِة ، هجال الهعمهِن والهدرسة 
ة لمهشرف التربوي( واشتهمت كل فقرة عمٍ خهسة بدائل، وتكونت  ، وهجال تقارِر الإنجاز الشيرِ

ِسهة، وسحاب، وقصبة عهان  العِنة هن الهشرفِن  هن الذكور والإناث فُ هدِرِات لوائُ القو 
؛ وكانت أىم النتائج التُ توصمت إلِيا الدراسة أن هجال التقارِر لمهشرف التربوي هن أكبر 
الهعِقات فُ تطبِق الدور القائم عمٍ الحاجات، ثم هجال النهاذج والخطط الإشرافِة،ثم  هجال 

عام وهشرف هختص( وجاءت الهعمهِن والهدرسة وأخِراً هجال  أدوار الهشرف التربوي ) هشرف 
الفقرات ذات الأىهِة الهرتفعة فُ هجال ادوار الهشرف التربوي وتهثمت فُ عدم وجود 

(، وفُ هجال 1634صلاحِات لمهشرف التربوي خاصة لتقِِم الهعمهِن، وبهتوسط حسابُ)
حدة النهاذج والخطط الإشرافِة جاءت الفقرات صعوبة تحقِق أداة الهلاحظة الصفِة فُ زِارة وا

( 16.4( وكثرة الهيام الكتابِة لمهشرف وبهتوسط حسابُ )1614وكثرة بنودىا وبهتوسط حسابُ )
(، وفُ .616 عدم قناعة الهشرف التربوي ببعض النهاذج الإشرافِة الجدِدة وبهتوسط حسابُ )

هجال الهعمهِن والهدرسة كثرة أعباء العهل الإداري والحصص الصفِة لمهعمم6 وبهتوسط حسابُ 
( وىُ هن أكثر الهعوقات فُ تطبِق الدور الإشرافُ القائم عمٍ الحاجات هن وجية  .161)

ًجًد فرًق ذات دلالة عدم رت النتائج  ـكها أظينظر الهشرفِن التربوِِن فُ ىذه الهدِرِات6 
تعزٌ لمجنس ًسنًات هعوقات تطبِق الدور الإشرافُ القائم عمٍ الحاجات  إحصائِة فُ 

 ف التربوي6 فُ الإشراالخدهة 
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Summary 
The objective of this study was to identify the obstacles faced by 

public supervisors and specialists in the implementation of the 
supervisory role based on needs in the capital, Amman, where the 
descriptive descriptive curriculum was used to distribute a questionnaire 
that included four areas: (the role of educational supervisor (supervisor 
and supervisor) , The field of teachers and school, and the field of 
monthly reports of achievement of the educational supervisor) The main 
findings of the study were that the field of reports to the educational 
supervisor is one of the biggest obstacles in applying the role based on 
needs, then the field of models and supervisory plans. The field of 
teachers And the school and finally the field of the roles of educational 
supervisor (General supervisor and supervisor specialized) The 
paragraphs of high importance in the field of the roles of educational 
supervisor and was in the absence of powers of the educational 
supervisor, especially for the evaluation of teachers. On average (4.61), 
and in the field of models and supervisory plans came Paragraphs The 
difficulty of achieving a class observation tool in one visit and the large 
number of items with an average arithmetic (4.47) and the number of 
tasks of the supervisor and the average arithmetic (4.32) , The lack of 
satisfaction of the educational supervisor some new supervisory models 
and the average arithmetic (4.3), and in the field of teachers and the 
school of heavy administrative workloads and classroom quotas for the 
teacher. (4.43), which is one of the most obstacles in the application of 
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supervisory role based on needs from the point of view of educational 
supervisors in these districts. The results also showed that there are no 
statistically significant differences in the obstacles to applying the 
supervisory role based on needs due to gender and years of service in 
educational supervision. 

Keywords:Educational supervision based on needs, Educational 
Supervisor roles, general supervisor, supervisor 
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 -مقدمة:
ة التُ تنهو  تطور هفيوم الإشراف التربوي ،شأنو فُ ذلك شأن كثِر هن الهفاىِم التربوِ

ة والتطور التقنُ،  خاصة بعد أن كشفت وتتطور نتِجة الأبحاث والدراسات و الههارسات التربوِ
التوجِو( ،  –الأبحاث قصور الأنهاط السابقة للإشراف التربوي ) التفتِش ىذه الدراسات و 

حاولت ىذه الدراسات إحداث التغِِرات الهرغوبة فُ العهمِة التعمِهِة ، كها حاول الإشراف و 
سعٍ  ة والتعمِهِة 6وِ التربوي الحدِث تلافُ أوجو القصور ، هن خلال نظرة شاهمة لمعهمِة التربوِ
دة الإشراف التربوي هن خلال أدواره والهيام الهوكمة لو إلٍ غاِة أساسِة تتهثل فُ تحقِق جو 

 التعمم وتحسِن نوعِتو6

تبرز أىهِة الإشراف التربوي القائم عمٍ الحاجات نظرا لتمبِتو لحاجات الهعمهِن 
تهِز الإشراف التربوي القائم عمٍ الحاجات بأن أسالِبو الإشرافِة حدِثة  الإشرافِة الحقِقِة، وِ

رعة فُ الوقت الراىن، تتهاشٍ وتحفز تعمِم التفكِر، و التفكِر الإبداعُ التُ أخذت تتعاظم بس
 كها ِعهل عمٍ توظِف فاعل لتقنِات التعمِم، و هصادر التعمم الهتنوعة هن جية أخرى6

    ونظرا لمتحدِات.عبر تنوع اتصالُ تفاعمُ قائم عمٍ الود والثقة والدعم و الخبرةو  
شرفِن العمهِة والتكنولوجِة والثورة فُ هجال الاتصالات فإن الهجتهع برهتو ِتوقع هن اله

ِن إحداث نقمة نوعِة فُ التعمِم ، وىذا ها ِحهل الهشرف التربوي هسئولِات جسِهة         التربوِ
رتقُ دور الإشراف التربوي لِعهل عمٍ إحداث التغِِر الشاهل فُ  (6 4004) السعود ،  وِ

عهمِة  الهوقف التعمِهُ بأكهمو وىذه الهبادئ الأساسِة لهفيوم الإشراف التربوي الذي ِعبر عن
تعاونِة قِادِة دِهقراطِة هنظهة، تعنُ بالهوقف التعمِهُ بجهِع عناصره هن هناىج، ووسائل و 

دارة تيدف إلٍ دراسة العواهل الهؤثرة فُ ذلك الهوقف وتقِِهيا،  ، أسالِب، وبِئة وهعمم وطالب وا 
 (40026نُ،)الطعاقِق أىداف العهمِة التعمِهِة 6  لمعهل عمٍ تحسِنيا وتنظِهيا هن أجل تح

ة ، وىو واحد هن أىم عناصر  فالإشراف التربوي ىو جزء لا ِتجزأ هن الإدارة التربوِ
ر  ة فُ تطوِ النظام التعمِهُ ، وخاصة فُ عهمِات التعمم والتدرِس6 حتٍ فإنو ِعتبر حجر الزاوِ
 العهمِة التعمِهِة هن جهِع جوانبيا، هن خلال هساعدة الهعمهِن عمٍ تحسِن حِاتيم والنهو
الهينُ والشخصُ هن خلال استخدام أسالِب الإشراف الهختمفة6 ىذه الأسالِب تشهل، عمٍ 
سبِل الهثال ، زِارات الفصول الدراسِة ، وورش العهل التعمِهِة ، وندوات الدراسة ، والدورات 
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التدرِبِة ، فُ ضوء ذلك فإن الهفيوم الحدِث للإشراف التربوي ِتناول طبِعة التفاعل بِن 
 عن تختمف الأجِال وبناء تربِة فُ الهعمم هيهة ف والهعمم بالتخصِص والتحدِد6 أن  الهشر 
 تمه س إلٍ ِدفعو هها باستهرار؛ الهينِة قدراتو إلٍ تنهِة ِحتاج فيو آخر؛ هجال أي   فُ العهل
شرف عمِو 6أن   هنو أكثر  ىو ههن العون  ِتضهن التربوي الهجال فُ عهمو خبرة  لِرشده وِ
ساعده بِده هن ِأخذ إلٍ هعيا ِحتاج والهشكلات الهعوقات هن عدداً   عمِيا التغمب عمٍ وِ

 (6 4004)البدري ، 

 مشكمة الدراسة
الإشراف التربوي عهل هنيجُ عمهُ ِعتهد عمٍ الأسس العمهِة فُ حل الهشكلات 
ة ذات الارتباط بالعهل الإشرافُ ،ِعتبر الإشراف التربوي هن أىم الدعهِن لمعهم ِة التربوِ

،6 العهمِة لجهِع جوانبيا وهكوناتياالتعمِهِة التعمهِة  عمٍ أساس أنو ىو الحضانة الرئِسِة ليذه 
فإن هفيوم الإشراف التربوي الهطور لم ِعد ِقتصر عمٍ تقِِم أعهال الهعمهِن  بل تطور 
ر الهعمهِن6 ك ها الإشراف التربوي ونهٍ حِث أصبح عهمِة فنِة تيدف إلٍ تيِئة الظروف لتطوِ

تطمب ىذا جيودًا تعاونِة، ِشاركو فِو جهِع الهعنِِن  ِيدف إلٍ تحسِن عهمِة تعمِم التعمم6 وِ
 فُ العهمِة التعمِهِة6 

وهن خلال التطور التكنولوجُ والتقنُ الذي شيده النظام التعمِه6ُ ىذا ِدعو أصحاب 
ر الأنهاط القدِهة إلٍ تكنولوجِا اله عموهات، هن خلال عهمِة القرار فُ هجال الإشراف إلٍ تطوِ

التفاعل بِن الهشرف والهعمم، هن جية، والهشرفِن أنفسيم هن ناحِة أخرى6 واليدف ىو تحسِن 
أدائيا لموصول إلٍ اليدف النيائُ، أي تحسِن العهمِة التعمِهِة التُ ِكون فِيا الطالب ىو 

لطرق التقمِدِة التُ الهحور الرئِس6ُ إن قِادة الهدارس الِوم لا ِهكن أن تتحقق هن خلال ا
ِن حول دور الهدرسة فُ تغِِر العالم6 عهمِة  أصبحت هخالفة لمرؤى الهعاصرة لمقادة التربوِ
 إصلاح التعمِم تهثل أحد أىم التحدِات التُ تجابو الهجتهعات الهعاصرة ،حِث تتضح الحاجة

ثورة الهعموهات حركة الهعاِِر الحدِثة واقتصاد الهعرفة و إلٍ تأسِس نظام تعمِهُ ِتوافق و 
والاتصالات، فإذا كانت جهِع هؤسسات الهجتهع هطالبة  بالتهِز والتطور والتوظِف الإِجابُ 
لثهرات الثورة العمهِة الحدِثة، فإن هؤسسات التربِة والتعمِم ىُ الأولٍ  بهثل ىذه الهطالبة  

ِن فُ تطبِق 6وهن أىم ىذه الخطوات ىُ التعرف إلٍ الهعوقات التُ تواجو الهشرفِن التر  بوِ
 الدور القائم عمٍ الحاجات والعهل عمٍ إِجاد حمول هناسبة ليا6
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ِن فُ تطبِق  وانطلاقا هن أىهِة التعرف إلٍ الهعوقات التُ تواجو الهشرفِن التربوِ
الدور القائم عمٍ الحاجات بوصفيا ذات أىهِة كبرى جاءت ىذه الدارسة الحالِة لموقوف عمٍ 

 لحمول الهلائهة لياتمك الهعوقات واقتراح ا

ِن        وتتمخص هشكمة ىذه الدراسة فُ الكشف عن الهعوقات التُ تواجو الهشرفِن التربوِ
  -لتطبِق الإشراف القائم عمٍ الحاجات فُ الهجالات التالِة:

 المجال الأول : ادوار المشرف التربوي) مشرف عام ومشرف متخصص(

 ةالمجال الثاني : النماذج والخطط الإشرافي

 المجال الثالث: مجال المعممين والمدرسة

 المجال الرابع : تقارير الانجاز الشيرية لممشرف التربوي 

وكل فقرة اشتهمت عمٍ خهسة بدائل ) هوافق جدا، هوافق، هحاِد، غِر هوافق ، غِر 
 هوافق جدا(

 والإجابة عن التساؤلات التالية: 
بوي فُ الهدارس ، كها ِراىا الهشرفون ها الهعوقات التُ تواجييا عهمِات الإشراف التر 

ون؟    التربوِ

  ، عهمِات الإشراف التُ تواجييا الهعوقات فُ ( =0602) إحصائِة دلالة ذات فروق ىل توجد
ون فُ  )الجنس ، سنوات الخبرة(؟وفقا لهتغِراتالعاصهة عهان  كها ِراىا الهشرفون التربوِ

 أىمية الدراسة
 فيو آخر؛ هجال أي   فُ العهل عن تختمف الأجِال بناءو  تربِة فُ الهعمم هيهة أن  

خبرة   هنو أكثر  ىو ههن العون تمه س إلٍ ِدفعو هها باستهرار؛ الهينِة قدراتو إلٍ تنهِة ِحتاج
شرف عمِو 6أن    والهشكلات الهعوقات هن عدداً  ِتضهن التربوي الهجال فُ عهمو لِرشده وِ

ساعده بِده هن ِأخذ إلٍ هعيا ِحتاج  (6 4004عمِيا)البدري ،  التغمب عمٍ وِ

ىدفت ىذه الدراسة إلٍ الكشف عن الهعوقات التُ تواجو عهمِات الإشراف التربوي فُ 
 العاصهة عهان هن أجل الوصول إلٍ هخرجات تعمِهِة عالِة الهستوى6
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 -تتمثل أىمية الدراسة في الآتي:
ِن  الت - ُ تركز عمٍ ترسِخ الهعموهات الكشف عن الهعِقات التُ تواجو الهشرفِن التربوِ

دىم بالخبرات الكافِة التُ تساعدىم عمٍ  ة فُ عقول الطمبة وتزوِ والهفاىِم والهبادئ التربوِ
 هواجية الهشكلات6 

تعرف أراء الهشرفِن حول الهعِقات التُ تواجييم فُ الدور القائم عمٍ الحاجات والتُ تحول  -
 دون تنفِذه بطرِقة صحِحة6 

ر الإشراف التربوي تعرف  أراء  - ِن فـُ الـسبل الكفِمة لتطوِ الهشرفِن والاختصاصِِن التربوِ
العام والاختصاصُ فُ الأردن وذلك هن حِث أىدافو وهياهو وأسالِبو وأجيزتو بها ِكفـل 

ة  لوزارة التربِة والتعمِم6   تحقِـق الأىداف التربوِ
القائم عمٍ الحاجات ًَ ـالتربلإشراف اًاقع ل ِمبُ ىذا البحث حاجة ًزارة التربِة لتحمِ   -

 ا 6ـحميل بـو ًسهًالهشكلات التُ تًاجالأردن فُ 
 أىداف الدراسة:  
 ىدفت الدراسة إلى تحقيق التالي:  

ِن ر الإشراف التربوي هن وجية نظر الهشرفِن التربوِ  التعرف عمُ الهعوقات التُ تواجو تطوِ
ر الإشراف  التربوي القائم عمٍ الحاجات6  التعرف عمٍ التوصِات اللازهة لتطوِ

 حدود الدارسة: 
هشرفو وهشرفات وزارة التربِة والتعمِم فُ هدِرِات قصبة عهان، ولوائُ  الحدود البشرية: - 

سهة، وسحاب    القوِ
سهة وسحاب   الحدود المكانية: -   هدِرِات التربِة والتعمِم لهدِرِات قصبة عهان ولوائُ القوِ

 مصطمحات الدارسة: 
 شراف التربوي : وفيما يمي عر  لبع  تعرياات الإشراف التربوي الإ - أ

ك ، ( ىو عهمِة قِادِة دِهقراطِة تعاونِة هنظهة ، تعنُ بالهوقف 4006ِرى )الدوِ
التعمِهُ التعمهُ بجهِع عناصره هن هناىج ووسائل وأسالِب ، وبِئة وهعمم وطالب ، وتيدف 

تقدِهيا لمعهل عمٍ تحسِنيا وتنظِهيا هن أجل لدراسة العواهل الهؤثرة فُ ذلك الهوقف ، و 
 تحقِق أفضل أىداف التعمم والتعمِم6
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( : أن الإشراف التربوي ىو: عهمِة التفاعل التُ تتم بِن فرد أو أفراد 4044وترى )فِفر،
 6 لك كمو فيو تحسِن تعمِم التلاهِذوبِن الهعمهِن بقصد تحسِن أدائيم، أها اليدف النيائُ هن ذ

رى ) عب وتحقِقيم  (الإشراف عهمِة قِاس هدى فاعمِة الهعمهِن، 4004ِدات ، وِ
لأىداف الهدرسة الاجتهاعِة لهبادئ تاِمور فُ الإدارة 6 وىو عهمِة ضبط الهدارس وهتابعة 

 الهعمهِن، وتنهِتيم 6

( الإشراف التربوي القائم عمٍ الحاجات  بأنو )خدهة أكادِهِة 4003ِعرف) الهساد، 
ة ِقدهيا لٍ الهؤسسات  وتربوِ الهشرف التربوي إلٍ الهعمهِن التابعِن لو عمٍ وجو الخصوص وا 

ة )الهدارس( بكمِتيم كونيا نظهاً فرعِة عمٍ وجو العهوم، بأسالِب إشرافِة حدِثة تتهاشٍ  التربوِ
وحركة تعمِم التفكِر والتفكِر الإبداعُ التُ أخذت تتعاظم بسرعة واتساع هن جية، وبتوظِف 

التعمِم وهصادر التعمم الهتنوعة هن جية أخرى، وعبر تنوع اتصالُ تفاعمُ قائم  فاعل لتقنِات
 .عمٍ الود والثقة والدعم والخبرة وحاجات الهعمهِن 

 -المشرف التربويّ وذلك عمى النحو التالي: - ب

هشرف تربوي  عام: وىو الهشرف التربوي  الذي ِقوم عمٍ إدارة الدعم وتقدِهو لهدرسة أو 
 (4045رس6 )وثِقة الإشراف التربوي عدد هن الهدا

هشرف تربوي  هبحث: ىو الهشرف التربوي  الهختص فُ أحد الهباحث التُ تدرس فُ 
وزارة التربِة والتعمِم وىُ: )الرِاضِات، المغة العربِة، التربِة الإسلاهِة، التارِخ، الجغرافِا، 

الرِاضِة إناث، المغة الإنجمِزِة، المغة التربِة الفنِة، الهوسِقٍ، التربِة الرِاضِة ذكور، التربِة 
الفرنسِة، الكِهِاء، الفِزِاء، الأحِاء، عموم الأرض والبِئة، الحاسوب، التربِة الهينِة، والثقافة 

 (4045الهالِة(6 )وثِقة الإشراف التربوي 

هشرف تربوي  هجال/ فرع: ىو الهشرف التربوي  الهختص فُ أحد الفروع أو هجالات 
ام التعمِهُ الهطبق فُ وزارة التربِة والتعمِم وىُ: )التعمِم الصناعُ، الصفوف هسارات النظ

الثلاثة الأولٍ، رِاض الأطفال، التربِة الخاصة، التعمِم الفندقُ، التعمِم الزراعُ، والاقتصاد 
 (4645الهنزلُ(6) وثِقة الإشراف التربوي 
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صعوبة تقف أهام الهـشرف ( : بأنيا  أي عائق، أو 4004والهعوقات عرفيا) السعود، 
 وتهنعو هن تحقِق أىداف البرناهج الإشرافُ الذي ِسعٍ إلٍ تنفِذه

عرف الباحث هعوقات تطبِق الدور الإشرافُ القائم عمٍ الحاجات : إجرائِا بأنيا كل  وِ
قمل هن تحقِق نتاجات التعمم فُ الهجالات التُ اشتهمتيا  ها ِعِق عهمِة تطبِق ىذا الدور  وِ

 نة وتقاس بالدرجة التُ حصل عمِيا أفراد العِنة هن خلال استجاباتيم عمٍ فقرات الأداة6الاستبا

  -دراسات سابقة:
هجال حدِد هعوقات الإشراف التربوي فُ ( دراسة تيدف إلٍ ت4664أجرى )الحهدون ، -4

د ( فر 6.التربِة الرِاضِة، كها  ِراه هشرفو التربِة الرِاضِة، وتكونت عِنة الدراسة هن )
( هشرفًا تم اختِارىم جهِعًا حِث صصم الباحث استبانو 6.حِث إن عدد الهشرفِن ِساوي )

( هن البنود 32صههت  لقِاس العقبات فُ الإشراف التربوي لدورة التربِة الرِاضِة وشهمت )
 وزعت عمٍ ثهانِة هجالات للإشراف التربوي: التخطِط ، الهناىج ، التعمِم ، النهو الهينُ ،

دارة الصف ، والعلاقة هع الزهلاء والهجتهع ، وكانت التصحِ ح ، والإدارة التعمِهِة ، وا 
النتائج تشِر إلٍ وجود قِود تواجو الإشراف التربوي فُ هجال التربِة الرِاضِة ، وأنو لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائِة فُ درجة العقبات الإشرافِة التُ تعزى لهتغِرات الجنس 

برة والتأىِل الأكادِه6ُوأوصٍ الباحث بأخذ العقبات الرئِسِة التُ تواجو وطبِعة العهل والخ
ات ىذه العقبات هن أجل إِجاد طرائق  الإشراف التربوي فُ الاعتبار والعهل عمٍ تحدِد أولوِ

ر التعمِم فُ الأردن6  لتفادِيا، وتطوِ

تواجو الإشراف  ( وتناولت الهشكلات والصعوبات الت4661ُفُ دراسة قام بيا ) السعود،  -4
التربوي فُ الأردن  حِث توصمت الدراسة إلٍ أن الهجالات الرئِسِة لمصعوبات التُ تواجو 

 -:الإشراف التربوي تنقسم إلٍ أربعة هجالات رئِسة  ىُ

 .هشكلات ذات صمة بالهشرف التربوي

 .هشكلات ذات صمة بالهعمم 

 .هشكلات ذات صمة بهدِر الهدرسة 

 .رِة التربِة والتعمِم أو بالوزارةهشكلات ذات صمة بهدِ 
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ف التربوي كها ِراىا بإجراء دراسة بعنوان "هعوقات الإشرا (4664كها قام )الهغِدي ، -.
هشرفة  (14الهشرفات فُ هحافظة الإحساء التعمِهِة"،و تكونت عِنة الدراسة هن)الهـشرفون و 

ة وجود هعوقات الإشراف ( هـشرفاً، وأظيرت نتائج الدراسة تأكِد هعظم أفراد العِن46و)
التربوي بهحافظة الإحـساء التعمِهِة فُ الهجال الاقتصادي ، الإداري ،الفنُ و الاجتهاعُ 

%كحد أعمٍ( ، باستثناء الهجال الشخصُ 63%كحـد ادنُ إلٍ 24بنسبة تراوحت هـا بـِن )
لاف سنوات وعدم وجود فـروق فـُ هجـال هعوقـات الإشراف الإداري والفنُ والاجتهاعُ باخت

 .الخدهة ،الهؤىل العمهُ والجنس

( دراسة تيدف إلٍ تقِِم الههارسات الاتجاىِة فُ هحافظة إربد 4004أجرى) إدرِس ، -1
)الأردن( ، وتحدِد الصعوبات التُ تواجو عهمِة الإشراف التربوي6 شهمت عِنة الدراسة 

ِن والهدرسِن وهدِري الهدارس الأساسِة فُ هحا فظة اربد 6 لتحقِق أىداف الهشرفِن التربوِ
( بند هوجو لمهعمهِن و هبادئ 3.الدراسة، قام الباحث ببناء استبِانِن6 الأولٍ تتألف هن )

( عنصر هوجو إلٍ 3.حول الههارسات الرقابِة التُ ِقوم بيا الهشرفون6 الثانِة تتألف هن )
والإدارِة التُ تعوق  الهشرفِن والهوظفِن الهسئولِن فُ الإشراف ، لتحدِد الصعوبات التقنِة

العهل الإشراف6ُ قدهت الدراسة عدة نتائج هثل: وجود نقص فُ الهشرفِن فُ هجال أدائيم ، 
وفُ تجاىل الكثِر هن ههارساتيم الإشرافِة ؛ كثِر هنيم لا ِهمكون كفاءات إشرافِة كافِة ؛ 

ِرة تعزى لهتغِر الزِارات الهِدانِة لمهشرفِن نادرة ؛ وأنو لا ِوجد إحصائِا اختلافات كب
 الجنس لمهدراء والهدرسِن فُ تقِِم الإشراف الههارسات6

ة التُ تواجو  4044ىدفت دراسة ) السعاِدة ،  -2 ( بعنوان الهعِقات الاجتهاعِة والتربوِ
ِن العاهمِن بهدِرِات التربِة  ره هن وجية نظر الهشرفِن التربوِ الإشراف التربوي وسبل تطوِ

ة التُ تواجو والتعمِم فُ هحافظة ال بمقاء ،إلٍ التعرف عمٍ الهعِقات الاجتهاعِة والتربوِ
ِن ، وبِان سبل  الإشراف التربوي فُ هحافظة البمقاء هن وجية نظر الهشرفِن التربوِ
ر الهساعدة عمٍ هواجية ىذه الهعوقات هن وجية نظرىم وبِان الفروق فُ هواجية  التطوِ

وتكون  .جنس وسنوات الخدهة والهؤىل العمهُىذه الهعوقات حسب هتغِـرات الهدِرِة وال
ِن فُ هدِرِات الهحافظة الأربعـة  هجتهع الدراسة وعِنتيا هن جهِع الهشرفِن التربوِ

( هشرفاً، وتم اسـتخدام الاسـتبانة .4)السمط،الشونة الجنوبِة،عِن الباشا، دِر علا( وعددىم )
ة ذات تأثِر بدرجة أكبـر هـن لجهـع الهعموهات، وأظيرت نتائج الدراسة أن الهعِقات  التربوِ

ة تؤثر عمٍ  الهعوقـات الاجتهاعِة فُ العهمِة الإشرافِة ،وأن الهعِقات الاجتهاعِة والتربوِ
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العهمِـة الإشـرافِة بدرجة شدِدة ،وان أىم الهعِقات الاجتهاعِة للإشراف التربوي ىُ ازدحام 
ق أىداف العهمِة التعمِهِة واستِاء الطمبة فُ الصف الواحد بحِث ِؤثر عمٍ إهكانِة تحقِ

ة ثقل أعباء الهعمم  هـدِر الهدرسـة هـن توجِيـات الهشرف التربوي،وأن أىم الهعِقات التربوِ
الأكادِهِة والنـشاطِة وقمـة وجـود الحوافز الهالِة لمهشرف التربوي،وانخفاض دافعِة الهعمهِن 

الهعِقات هن وجية نظر الهشرفِن  لمتدرِب، وهن أىم سبل التطـوِر التـُ تخفف هن ىذه
ِن ىُ تدرِب الهـشرفِن هحمِـاً ودولِـاً وتفعِل التنسِق بِن هدِر الهدرسة والهشرف  التربوِ
التربوي لنقل أثر التدرِب إلٍ الهعمهِن ،كها أظيـرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائِة 

التربوي تعزى لمهدِرِة،فِها لا توجد  فُ الهعِقات الاجتهاعِة والتربوِة التُ تواجـو الإشـراف
ة تعزى لمجنس وسنوات  فروق ذات دلالة إحصائِة فُ هواجية الهعِقـات الاجتهاعِـة والتربوِ
الخدهة والهؤىل العمهُ، وقد أوصت الدراسة بتفعِـل التواصـل الالكترونُ بِن الهشرف 

 .التربوي والهعمهِن ،وتدرِب الهشرفِن هحمِاً ودولِاً 

( هعوقات الإشراف التربوي هن وجية نظر  Maysam ،2012راسة قام بيا  )فُ د -3
 الهدرسون العاهمون فُ هدارس وزارة التربِة والتعمِم فُ هحافظة الكرك

ىدفت الدراسة إلٍ تحدِد العقبات الياهة للإشراف التربوي هن وجية نظر الهعمهِن هن 
حافظة الكرك ، استخدم الباحث الهنيج خلال العهل فُ هدارس وزارة التربِة والتعمِم فُ ه

الوصفُ لهلاءهتو لطبِعة الدراسة، وتألفت عِنة الدراسة هن الهعمهِن العاهمِن فُ هدارس 
وزارة التربِة والتعمِم فُ هحافظة الكرك ، وتم استخدام الإحصاء الوصفُ بالإضافة إلٍ 

           ة للإشراف التربوي وىُ 6 أظيرت نتائج الدراسة وجود عقبات فُ الهجالات الخهسtاختبار 
هجال إدارة الصف (6  )  هجال التخطِط ،هجال الهناىج،هجال التدرِس،هجال التصحِح،

كها أنيا  أظيرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائِة فُ العقبات التُ تواجو الإشراف 
 ى هتغِر الجنس6التربوي فُ الهدارس هن وزارة التربِة والتعمِم فُ هحافظة الكرك التُ تعز 

( بعنوان صعوبات تواجو عهمِات الإشراف التربوي فُ Badah ،2013فُ دراسة قام بيا ) -4
هدارس هحافظة جرش حاولت ىذه الدراسة تحدِد الصعوبات التُ تواجو عهمِات الإشراف 
التربوي فُ الهدارس العاهة لهدِرِة التربِة والتعمِم فُ هحافظة جرش، الأردن6 حجم العِنة 

( هن الذكور والإناث فُ هدِرِة تربِة هحافظة جرش6 هن أجل تحقِق .41ِتألف هن )
أىداف ىذه الدراسة، تم إنشاء استبِان لتحدِد الصعوبات التُ تواجو الإشراف التربوي 

تكون هن ) ( عنصر تم توزِعيا عمٍ ثلاثة هجالات صعوبة:الإدارِة والتقنِة والهالِة6 14وِ
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ن الصعوبات التُ تواجو الإشراف التربوي جاءت عمٍ النحو التال6ُ أظيرت نتائج الدراسة أ
         هجال الصعوبات الهالِة فُ الهرتبة الأولٍ هع درجة عالِة، والصعوبات التقنِة 
جاء فُ الهرتبة الثانِة بدرجة هتوسطة، وأخِرا جاء هجال الصعوبات الإدارِة6 أظيرت 

ائِة هنسوبة إلٍ هتغِر الجنس عمٍ أداء الاستبانو  النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحص
        ككل6 ىناك دلالة إحصائِة الهنسوبة لسنوات الخبرة ، لصالح الهدِرِن ذوي الخبرة

ل و الحوافز 4سنوات(6 فُ ضوء ىذه النتائج ، ِوصُ الباحثون ) 40)أكثر هن ( ببدء التهوِ
ِ ورش عهل حول اتجاىات ء الدورات و ( بد4ن الهتهِزِن ، )الهينِة لمهشرفِن التربوِ
ِن والهدراء .الإشراف الهعاصرة ؛ و ) ( تنشِط الاتصالات الإلكترونِة بِن الهشرفِن التربوِ

الذكور والإناث هن الهدارس ، هن خلال تبادل الخبرات والهعموهات ، هن أجل التغمب عمٍ 
 الصعوبات فُ هواجية الإشراف التربوي فُ الهدارس6

ِن للإشراف  التربوي 4043ة ) عموان ،ىدفت دراس -5 ( بعنوان درجة ههارسة الهشرفِن التربوِ
رىا ة بهحافظات غزة وسبل تطوِ  القائم عمٍ الحاجات فُ الهدارس الثانوِ

ِن للإشراف التربوي القائم عمٍ الحاجات فُ  تعرف درجة ههارسة الهشرفِن التربوِ
رىا،  ة بهحافظات غزة، وسبل تطوِ واستخدم الباحث الهنيج الوصفُ التحمِمُ، الهدارس الثانوِ

 ( 211فقرة ، وطبقت عمٍ عِنة هكونة هن)  ( 43وتهثمت أداة الدراسة فُ استبانو هكونة هن )
ِن   :هعمهاً وهعمهة ، وتوصمت الدراسة إلٍ النتائج التالِة حصمت درجة ههارسة الهشرفِن التربوِ
وفُ  ، .% 23632كبِرة بوزن نسبُ هقدارهللإشراف التربوي القائم عمٍ الحاجات عمٍ درجة 

ضوء النتائج تم وضع التوصِات التالِة :ضرورة تبنُ أسموب الإشراف التربوي القائم عمٍ 
ع الأسالِب الإشرافِة الهستخدهة حسب ها  الحاجات واعتهاده كأسموب قابل لمتطبِق وتنوِ

ِن هن خلال تقتضِو حاجات الهعمم وهياراتو ورفع هستوى الأداء الهينُ لمهش رفِن التربوِ
 .الدورات التدرِبِة

( إلٍ تحدِد التحدِات التُ تقف فُ وجو البمدان Fitzgibbon ،2005ىدف دراسة  ) -6
ِن فُ  ِن هينِا6ً تألفت عِنة الدراسة هن الهشرفِن التربوِ الناهِة لتنهِة الهشرفِن التربوِ

ر 6 نتائج الدراسة أشارت إلٍ أن إحدى اGlamourgonهقاطعة  لعقبات التُ تعترض تطوِ
كفاءات الهشرف ىُ قمة التدرِب عمٍ البراهج  التُ تستخدم الوسائل التكنولوجِة6 فُ ضوء 

 ىذه النتائج ، فإن اقترح الباحث عقد دورات قد تطور كفاءات الهشرف فُ ىذا الهجال6
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ات ( بإجراء دراسة  بعنوان العوائق التُ تحول دون ههارس Bernard،2015قام ) -40
 الإشراف التربوي  فُ هدارس بوتسوانا  فُ الولاِات الهتحدة الأهرِكِة 

لمتحقِق فُ الصعوبات الهحتهمة أهام التنفِذ الفعال للإشراف التربوي فُ الهدارس 
ة والعمِا6 اعتهدت هنيج نوعُ لجهع البِانات  هن خلال   الابتدائِة فُ بوتسوانا والهدارس الثانوِ

( وكشفت نتائج الدراسة عن الهواضِع الرئِسِة التُ اعتبرت أنيا 30ىم )هقابمة هعمهِن  وعدد
عوائق تهنع ههارسات الإشراف التربوي وىُ أعداد  الكبِرة للإدارِِن  فُ الهدارس ؛ الهعمهِن 
أصحاب الخبرة الذِن تم تعِِنيم كهشرفِن لمهعمهِن الهبتدئِن فقط بفضل هوقعيم الرسهُ ولِس 

 ناطق التُ ِشرفون عمِيا6لأنيم خبراء فُ اله

 الإطار النظري
 وسوف يتناول الإطار النظري ما يمي :

الهعوقات التُ تواجو الهشرفِن العاهِن والاختصاصِن فُ تطبِق الدور الإشرافُ القائم 
 عمٍ الحاجات   فُ العاصهة عهان، 

هة نظرا عمٍ التغِرات التُ طرأت عمٍ الإشراف التربوي وتحول هفيوهو هن هجرد خد
فنِة هتخصصة تقدم لمهعمم  إلٍ قِام الهشرف التربوي بهجهوعة هن الهيام والأدوار الأساسِة 
ات هن الأداء، وفُ هقدهتيا  لدعم العهمِة التعمِهِة، ودعم قِادة الهدرسة لتحقِق أعمٍ هستوِ
ر البِئة الصفِة ، والهعمهِن بقصد بناء قدرات يم تحسِن هستوى الطمبة، علاوة عمٍ دعم وتطوِ

وهياراتيم، بها ِنعكس عمٍ أدائيم فُ الغرفة الصفِة ، وتهثِل القدوة الحسنة لمهعمهِن فُ 
 الانتهاء لمهينة6

يتم الإشراف التربوي الشاهل بجهِع جوانب العهمِة التعمِهِة ، لذا ِعتبر وسِمة هيهة  وِ
ر اليدف الأول للإشراف التربوي ل ر نوعِة التعمِم باعتبار ىذا التطوِ ِحقق التعمِم أىدافو لتطوِ

وغاِاتو بكفاءة وفعالِة6  فالإشراف التربوي عهمِة هنظهة ِتعاون فِيا الهشرف التربوي فُ تحمِل 
عتبر وسِمة فعالة لهساعدة الهعمهِن قبل الخدهة  عهلان هعاً لتحسِن التدرِس ، وِ التعمِم وِ

دىم بالهزِد هن وأثنائيا عمٍ أن ِكتسبوا خبرات وهيارات جدِدة لتحسِن أدائيم ، و  لتزوِ
قيم لهينة التدرِس ، ورفع هستوى الروح  الهعموهات عن أنفسيم وعن طبِعة عهميم ، وتشوِ

ة لدِيم ، وزِادة ثقتيم بأنفسيم  .الهعنوِ
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إن الكفاءة التعمِهِة رىن بجودة وكفاءة الإشراف التربوي ، فيو هحور الرئِسُ فُ تحقِق 
مة التعمِم ، حِث ِقع عمٍ عاتقو تنفِذ السِاسة التعمِهِة ، النوعِة الهطموبة ، وأىم حمقة فُ سمس

   عن طرِق هشاركة الهعمهِن فُ تمبِة حاجاتيم وتدرِبيم وهتابعة أعهاليم لمنيوض برسالة
 التربِة والتعمِم6

ر التربوي فُ هرحمو الهختمفة وقد هر  إن الإشراف التربوي بالأردن قد واكب التطوِ
ة السائدة وقد الإشراف التربوي خلال ال ر بهراحل ثلاث جاءت استجابة لمنظرِات التربوِ تطوِ

تهِزت كل هرحمة بفمسفتيا لمدور والأدوات الهستخدهة لتنفِذ ىذا الدور، وقد كان للإشراف 
 التربوي اثر كبِر فُ تحسِن أداء النظام التربوي وتهثمت ىذه الهراحل بالاتُ: 

وكان اليدف الرئِسُ لمهشرف ىو التأكد هن  4634هرحمة التوجِو التربوي واهتدت لعام  -4
تباع الهعمم لمتعمِهات6   تعمم الطلاب وا 

(حِث كان الهوجو التربوي ِرشد الهعمم  4642-4634هرحمة التوجِو التربوي واهتدت هن ) -4
 إلٍ استراتِجِات التدرِسِة الهناسبة لتحسن أدائو 6

ركز الهشرف  4642هرحمة الإشراف التربوي حِث بدأت هن عام  -. ولغاِة ِوهنا ىذا وِ
ر عند الهعمم وتخمل ىذه الهرحمة  التربوي عمٍ توضِح جوانب الأداء التُ تحتاج إلٍ تطوِ

ر )وزارة التربِة والتعمِم دلِل الإشراف التربوي   (4045العدِد هن هحاولات التفعِل والتطوِ

ر التعمم الهبنُ عمٍ اقتصاد ا تطمعاتيا فُ لهعرفة وتحقِق ونتِجة توجو الوزارة  نحو تطوِ
ر الهدرسة وتحسن أداء الطمبة وتعمهيم وتحقِق اللاهركزِة  فكان ىناك حاجة إلٍ هزِد هن  تطوِ
ر جياز الإشراف  الإجراءات التُ تسيم فُ تحسِن أداء الهشرف التربوي وذلك هن خلال تطوِ

ون أخصائِِن ا ستشارِِن التربوي لِكون أكثر ارتباطا بالجانب الهينُ لِكون الهشرفون التربوِ
وداعهِن لمعهمِة التعمِهة التعمهِة هن خلال تقدِم الدعم الفنُ والتركِز فُ العهل عمٍ هستوى 
ر فُ عهمِة الإشراف التربوي فُ الأردن فُ  التحصِل الأكادِهُ لمطمبة حِث اشتهل  التطوِ

ة اّتِة) دلِل الإشراف لتربوي،  ( 4045السنوات الأخِرة  عمٍ الهرتكزات التربوِ
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الثقة والزهالة والهسؤولِة عن النتائج أن تكون العلاقة بِن الهشرف التربوي والهعمم ِسودىا  -4
كون اليدف الرئِسُ ليم ىو تحسِن أداء الطمبة6   الثقة والتعاون والشراكة وِ

التركِز عمٍ الحاجات وتعمم الطمبة أن ِكون الدور الرئِسُ لمهشرف ىو تمبِة حاجات  -4
 التُ تنعكس عمٍ تحسن تعمم الطمبة6الهعمهِن الفعمِة 

ن الهيارات أن ِكون الهشرف التربوي العام وهشرف الهبحث شركاء  -. الدعم والتهكِن وتكوِ
تطمب ذلك هن الهشرف التربوي أن ِكون قرِب  لمهعمم والهدرسة فُ تحسِن أداء الطمبة وِ

والزهالة الهينِة وذلك هن  هن هتمقُ الخدهة )الهعمم ( هن خلال العهل لتعزِز الثقة الهتبادلة
ة   اجل تقدِم الدعم والهساندة الفنِة والهعنوِ

ض حل الهشكلات  ِسيم الهشرف فُ بناء بِئة  -1          التشجِع عمٍ التهِز والإبداع وتفوِ
براز ذلك هن حل هشاكميم وتهكِن الهعمهِن داعهة لمتهِز والإبداع  التهِز   بأنفسيم وا 

 والإبداع وتشجِعو 

ميم  -2 ة وِ التهتع بهستوى عال هن الالتزام الأخلاقُ ِظير الهشرف التزام بالقِم والفمسفة التربوِ
حفزىم لمتصرف وفق ذلك   اّخرِن وِ

ا فُ القِادة حِث أن وجود  -3 الالتزام بهعاِِر القِادة التعمِهِة والتُ تركز عمٍ القِم والرؤِ
ات هعاِِر وتوقعات أداء واضحة هن شأنو أن ِسيل الن ر فُ جهِع الهستوِ  هو والتطوِ

ر التربوي لهشرف عهمِة هستهرة عمٍ هستوى الوزارة  -4 ر الذاتُ التطوِ العهل عمٍ التطوِ
والهِدان التربوي هعا حِث ِعهل الهشرف التربوي إتباع التقِِم الذاتُ وتقِِم هخرجات ونتائج 

ؤهن بأن التطور الهينُ فعالِتو الإشرافِة والتركِز عمٍ حوار البِانات والتأهل الذا تُ وِ
 عهمِة هستهرة 6

عتبر كثِر هن التربوِِن أن الإشراف التربوي القائم عمٍ       تتعدد أشكال الأشراف التربوي، وِ
ر القائم عمٍ  تمبِة الحاجات هن أىم أشكال الإشراف التربوي حِث بداء الأردن باستخدام التطوِ

ِن إلٍ:الحاجات خلال السنوات الثلاث الهاضِة، ح  ِث تم تقسِم الهشرفِن التربوِ
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 هشرف هختص ِتابع الأهور الفنِة لمهعمهِن   -4

 هشرف عام   ِتابع الأهور الإدارِة لمهدارس  -4

وبها أن الإشراف القائم فُ هراحمو الأولٍ وهن خلال التغذِة الراجعة هن الهشرفِن 
ِن فُ الهِدان ِلاحظ وجود بعض الهعوقات التُ تحول دون تنفِذه بالطرِقة الصحِة  التربوِ

 لتحقِق أىداف وزارة التربِة والتعمِم وهن ىنا جاءت الحاجة ليذه الدراسة6

 منيجية الدراسة 
استخدهت الدراسة الهنيج الوصفُ التحمِمُ نظرا لهلاهتو لطبِعة الدراسة وأىدافيا هن 

مِل ىذه البِانات حِث جهع البِانات عن طرِق أداة صههت لتتناسب وأىداف الدراسة ثم تح
 وعرض النتائج فُ جدول حتٍ ِسيل قراءتياspss   6باستخدام البرناهج الإحصائُ 

 مجتمع العينة 
ِن العاهِن والهختصِن فُ هدِرِات  تكون هجتهع الدراسة هن عِنة هن الهشرفِن التربوِ

(   24( هشرفاً ولكن عدد الاستجابة الصالحة لمتحمِل كانت )30العاصهة عهان وعددىم )
 استجابة فقط6

 أداة الدراسة 
( فقرة لقِاس هعِقات الدور  4.أداة الدراسة ىُ استبِان هكون فُ صِغتو الأولِة هن ) 

الإشراف القائم عمٍ الحاجات فُ العاصهة عهان   وتم توزِعيا إلٍ أربعة هجالات ىُ )هجال 
خطط الإشرافِة ، ادوار الهشرف التربوي) هشرف عام وهشرف هتخصص(، هجال النهاذج وال

هجال الهعمهِن والهدرسة ، وهجال تقارِر الانجاز الشيرِة لمهشرف التربوي( وقد تم التحقق هن 
ِن فُ وزارة التربِة والتعمِم وهدِرِات التربِة  5صدق الأداة بعرضيا عمٍ )  ( هن القادة التربوِ

ة وقد طمب هنيم الحكم عمٍ الاستبانة هن حِث درجة وضوح الفقرات وجود ة الصِاغة المغوِ
ودرجة انتهائيا لمهجال الذي تقِسو وتعدِل أو حذف أي فقرة ِرون أنيا لا تحقق اليدف هن 
الاستبانة وبعد ذلك تم أعادة صِاغتيا وفق ها اتفق عمِو الهحكهِن وبمغ عدد الفقرات الهتفق 

 ( فقرة 06.عمِيا ) 
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 ( يوضح ذلك  2نباخ ألاا والجدول )كما تم التحقق من الاتساق الداخمي للأداة باستخدام كر 

 كرونباخ الفا عدد الفقرات الهجال  الرقم

 0653 6 ( ) هشرف عام وهشرف هتخصص ادوار الهشرف التربوي 4

 0654 6 النهاذج والخطط الإشرافِة 4

 0651 4 هجال الهعمهِن والهدرسة .

 0660 2 تقارِر الانجاز الشيرِة لمهشرف التربوي 1

 .065 0. لالأداة كك 2

                  ( أن هعاهلات كرنباخ ألفا لهجالات الدراسة تراوحت بِن4ِظير الجدول )
كان أعلاىا هجال تقارِر الانجاز الشيرِة لمهشرف التربوي   وأدناىا لهجال  (0660- 0654) 

 النهاذج والخطط الإشرافِة وىُ هعاهلات هقبولة لأغراض الدراسة 6 

 ( 1جدول ) 

 لاحص دلالة الاروق تبعا لمتغير الخبرة. المستقمةاختبار )ت( لمعينات  نتائج

 الانحراف الهعِاري الهتوسط الحسابُ الخبرة
( Fقِهة )

 الهحسوبة

درجات 

 الحرِة

هستوى 

 الدلالة

>5 111.13 11.437 .058 49 .811 

<5 119.11 11.109    

جالات الدراسة حسب الجنس أفراد الدراسة عمٍ هلإجابات أظيرت نتائج اختبار)ت ( 
الهعوقات ُ ـ(  تعزٌ لأثر الجنس ف= 0602عند  )عدن ًجًد فرًق ذات دلالة    إحصائِة 
ِن فُ تط بدلالة إحصائِة بِق الدور القائم عمٍ الحاجات  و التُ تواجو الهشرفِن التربوِ

(06544) 
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 ( 3جدول ) 

 ا الجنس.لاحص دلالة الاروق تبع المستقمةنتائج اختبار )ت( لمعينات 

 الجنس
الهتوسط 
 الحسابُ

الانحراف 
 الهعِاري

( Fقِهة )
 الهحسوبة

درجات 
 الحرِة

هستوى 
 الدلالة

 220. 49 1.541 10.569 115.28 الذكور
    13.627 115.45 الإناث

العهر أفراد الدراسة عمٍ هجالات الدراسة حسب لإجابات  )ت ( أظيرت نتائج اختبار
عدن ًجًد فرًق  سنوات فُ الإشراف( 2الإشراف وأكبر هن  ) أقل هن خهس سنوات خبرة فُ

الهعوقات التُ تواجو ُ ـفالجنس (  تعزٌ لأثر = 0602عند  )ذات دلالة  إحصائِة 
ِن فُ تطبِق الدور القائم عمٍ الحاجات  و بدلالة إحصائِة )  (0644الهشرفِن التربوِ

 إجراءات الدراسة 
 اتبعت الدراسة الخطوات التالية:

 م الباحث بأخذ الهوافقة عمٍ إجراء الدراسة هن الجيات الهسؤولة قا -4

 بناء أدوات الدراسة واستخلاص صدقيا وثباتيا6 -4

 اختِار عِنة الدراسة هن هشرفُ هدِرِات العاصهة عهان   -.

 توزِع الاستبانة عمٍ  هشرفُ الهدِرِات  -1

جراء الهعالجات الإحصائِة اللازهة  -2  جهع البِانات وا 

 هناقشة النتائج ووضع التوصِات الهناسبة فُ ضوء تمك النتائج  -3

 تصحيح المقياس 

استخدم الباحث هقِاس لِكرت لمتدرِج الخهاسُ بيدف قِاس آراء أفراد العِنة وتم إعطاء 
 الاختبارات قِهة رقهِة: 

 (4( غِر هوافق جداً )4(، غِر هوافق  ).(، هحاِد )1( ، هوافق )2هوافق  جداً )
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 تائجالن
ىدفت ىذه الدراسة لهعرفة أسباب هعِقات تطبِق الدور الإشراف القائم عمٍ الحاجات 
ِن فُ الأردن ، ولمحكم عمٍ الهتوسطات الحسابِة لتقدِرات أفراد  هن وجية نظر الهشرفِن التربوِ
ُ العِنة ولتوفِر هقارنات بِن تمك الاستجابات تم الاعتهاد عمٍ هعِار الحكم عمٍ النتائج كها ف

 (1الجدول رقم )

 ( درجة الأىمية لاستجابة أفراد العينة1جدول )

 درجة الأىهِة هدى الدرجات الدرجة

 هرتفعة 635-2. .
 هتوسطة 634.-46.1 4
 هنخفضة ..4-46 4

 -وجاءت نتائج الدراسة عمى النحو الآتي: 

ة ودرجة الأىهِة لاستجابة عِ نة الدراسة تم حساب الهتوسطات الحسابِة والأوزان الهئوِ
ِن فُ  لهعوقات تطبِق الدور الإشراف القائم عمٍ الحاجات هن وجية نظر الهشرفِن التربوِ

 -العاصهة عهان عمٍ النحو اّتُ:

 ( المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة الأربعة5الجدول رقم )

رقم 

 الهجال
 الهجال الرتبة

الهتوسط 

 الحسابُ

الأىهِة 

 النسبِة %

درجة 

 الأىهِة

 هرتفعة %4465 656. هجال التقارِر لمهشرف التربوي  4 4

 هرتفعة %4461 654. هجال النهاذج والخطط الإشرافِة  4 .

 هرتفعة %4361 654. هجال الهعمهِن والهدرسة . 4

 هرتفعة %4364 654. هجال  ادوار الهشرف التربوي ) هشرف عام وهشرف هختص( 1 1

 هرتفعة %44 652. الأداة ككل
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ِن عن  ِظير هن الجدول أعلاه أن الهتوسطات الحسابِة لاستجابة الهشرفِن التربوِ
( وبأىهِة نسبِة 656.-654.الهعوقات التُ تواجو الدور القائم عمٍ الحاجات تراوحت بِن ) 

 %( وجاء ترتِب الهجالات هن حِث الهتوسط الحسابُ عمٍ النحو اّتُ: 4465 -4364%)

وبأىهِة نسبِة  656.ي فُ الهرتبة الأولٍ بهتوسط حسابُ هجال التقارِر لمهشرف التربو 
4465% 

 %44وبأىهِة  652.وكان الهتوسط الحسابُ للاستبانة 

 أما بالنسبة لاقرات كل مجال فكانت عمى النحو الآتي: 

 أولا : مجال التقارير لممشرف التربوي
ة، ودرجة الأىهِة لاستجاب ة عِنة الدراسة فُ حساب الهتوسطات الحسابِة والأوزان الهئوِ

 هجال التقارِر لمهشرف التربوي

 ( المتوسطات الحسابية ودرجة الأىمية لاقرات مجال التقارير لممشرف التربوي6جدول )

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
الهتوسط 
 الحسابُ

الأىهِة 
 النسبِة %

درجة 
 الأىهِة

4 .0 
ضعف فُ تقارِر الإنجاز  حِث تركز عمٍ الجانب 

 تراعُ الجانب النوعُ 6 الكهُ ولا 
 هرتفعة  4663% 665.

4 46 
عدم وجود أداة فعالة لقِاس نسبة الإنجاز الحقِقِة 

 لمهشرف6
 هرتفعة  4663% 665.

. 43 
صعوبة فُ إعداد جدول الزِارات الفصمُ القائم عمٍ 

 الحاجات6
 هرتفعة  4463% 655.

1 45 
ضعف فُ تقارِر الانجاز هن حِث تغطِة جهِع 

 ِات التُ ِقوم بيا الهشرف التربوي 6الفعال
 هرتفعة  4365% 651.

2 44 
ضعف فُ تقارِر الإنجاز هن حِث التهِز بِن أداء  

 الهشرفِن6 
 هرتفعة  4264% 643.

 هرتفعة  %4465 656. الهجال ككل
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ِظير هن الجدول أعلاه أن الهتوسطات الحسابِة لاستجابة الهعمهِن عن كل فقرة هن 
%( وجاء 4663-%4264( وبأىهِة نسبِة )665.-643.طالب تراوحت بِن )فقرات هجال ال

  -ترتِب الفقرات هن حِث الهتوسط الحسابُ عمٍ النحو اّتُ:
ضعف فُ تقارِر الإنجاز  حِث تركز عمٍ الجانب الكهُ ولا تراعُ الجانب النوعُ فُ 

الفقرة عدم وجود أداة % هشاركة هع 4663وبأىهِة نسبِة  665.الهرتبة الأولٍ بهتوسط حسابُ 
 656.فعالة لقِاس نسبة الإنجاز الحقِقِة لمهشرف6 وكان الهتوسط الحسابُ لهجال الطالب  

 %4465وبأىهِة 
 المجال الثاني: مجال النماذج والخطط الإشرافية

ة، ودرجة الأىهِة لاستجابة عِنة الدراسة فُ  حساب الهتوسطات الحسابِة والأوزان الهئوِ
 والخطط الإشرافِةهجال النهاذج 
 ( المتوسطات الحسابية ودرجة الأىمية لاقرات مجال النماذج والخطط الإشرافية7جدول )

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
الهتوسط 
 الحسابُ

الأىهِة 
 النسبِة %

درجة 
 الأىهِة

4 45 
صعوبة تحقِق أداة الهلاحظة الصفِة فُ زِارة واحدة وكثرة 

 بنودىا6
 هرتفعة 5661% 1614

 هرتفعة %5361 16.4 كثرة الهيام الكتابِة لمهشرف6 40 4
 هرتفعة %53 .16 عدم قناعة الهشرف التربوي ببعض النهاذج الإشرافِة الجدِدة6  44 .

1 44 
أداة الهلاحظة الصفِة لا تشهل جهِع عناصر الهلاحظة وغِر 

 هتخصصة 6
 هرتفعة 5464% 1644

2 41 
وزارة )الإشراف جهع الحاجات لأكثر هن جية لهركز ال

 والسِاسات(6
 هرتفعة 4565% 661.

 هرتفعة %45 66. تعبئة حاجات الهعمم بطرِقة  شكمِة وغِر واقعِة .4 3

 هرتفعة %45 66. كثرة النهاذج الإشرافِة الهتنوعة الهتعمقة بالهشرف التربوي6 44 4

5 43 
إعداد الخطط لقسم الإشراف التربوي  لم ِتم بناء عمٍ حاجات 

ِن الهش  رفِن التربوِ
 هتوسطة 31% 64.

 هتوسطة %24 463 عدم فيم الهشرف  لمنهاذج  الإشرافِة6  42 6
 هرتفعة %4461 654. الهجال ككل



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910مايى    -جسء ثاوى   -  ام الخ العدد   -  33  لمجلدا      711
 

ِن عن كل  ِظير هن الجدول أعلاه أن الهتوسطات الحسابِة لاستجابة الهشرفِن التربوِ
( وبأىهِة نسبِة 1614-4631644فقرة هن فقرات هجال النهاذج والخطط الإشرافِة تراوحت بِن )

 %( وجاء ترتِب الفقرات هن حِث الهتوسط الحسابُ عمٍ النحو اّتُ: 5661-24%)

صعوبة تحقِق أداة الهلاحظة الصفِة فُ زِارة واحدة وكثرة بنودىا6فُ الهرتبة الأولٍ 
% وفُ الهرتبة الثانِة كثرة الهيام الكتابِة 5661وبأىهِة نسبِة  1614بهتوسط حسابُ  

% وكان الهتوسط الحسابُ لهجال البِئة 5361وبأىهِة نسبِة  16.4لمهشرف6 بهتوسط حسابُ 
 %4461وبأىهِة  654.التعمِهِة  

 ثالثا: مجال المعممين والمدرسة
ة ودرجة الأىهِة لاستجابة عِنة الدراسة فُ       حساب الهتوسطات الحسابِة والأوزان الهئوِ

 هجال الهعمهِن والهدرسة
 المتوسطات الحسابية ودرجة الأىمية لاقرات مجال المعممين والمدرسة (8جدول )

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرة
الهتوسط 
 الحسابُ

الأىهِة 
 النسبِة %

درجة 
 الأىهِة

4 46 
كثرة أعباء العهل الإداري والحصص الصفِة 

 لمهعمم6
 هرتفعة 5563% .161

 هرتفعة %5261 1644 ضعف الحوافز الهشجعة لمهعمم لتنهِة ذاتو6 41 4

. 44 
ضعف توعِة الهعمهِن بأىهِة الدور الإشرافُ 

 القائم عمٍ الحاجات6
 هرتفعة 5.64% 1643

1 40 
اتجاىات الهعمهِن السمبِة بشأن الإشراف بشكل 

 عام6
 هرتفعة 5061% 1604

2 42 
قمة التعاون بِن الهشرفِن وهدِر الهدرسة عمٍ 

 اجات6تطبِق الدور الإشرافُ القائم عمٍ الح
 هرتفعة 3461% 6.4.

3 4. 
صعوبة فُ تحقِق الزِارة الصفِة بسبب عواهل 

 خارجِة )بعد الهكان الهواصلات 666(
 هتوسطة 34% 6.2.

4 44 
عدم تواجد الهعمهِن الهعنِِن عند زِارة 

 الهدرسة6
 هتوسطة 3164% 644.

 هرتفعة %4363 .65. الهجال ككل
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ِن عن كل  ِظير هن الجدول أعلاه أن الهتوسطات الحسابِة لاستجابة الهشرفِن التربوِ
( وبأىهِة نسبِة .161-644.فقرة هن فقرات هجال الهعمهِن والهدرسة تراوحت بِن )

 %( وجاء ترتِب الفقرات هن حِث الهتوسط الحسابُ عمٍ النحو اّتُ: 5563-3164%)
بهتوسط حسابُ كثرة أعباء العهل الإداري والحصص الصفِة لمهعمم فُ الهرتبة الأولٍ 

% وفُ الهرتبة الثانِة ضعف الحوافز الهشجعة لمهعمم لتنهِة ذاتو6 5563وبأىهِة نسبِة  .161
% وكان الهتوسط الحسابُ لهجال الهعمهِن 5261وبأىهِة نسبِة   1644بهتوسط حسابُ 

 %4363وبأىهِة  .65.والهدرسة 
 (رابعا: مجال  ادوار المشرف التربوي ) مشرف عام ومشرف مختص

ة ودرجة الأىهِة لاستجابة عِنة الدراسة  تم حساب الهتوسطات الحسابِة والأوزان الهئوِ
 فُ ادوار الهشرف التربوي ) هشرف عام وهشرف هختص(

 ( المتوسطات الحسابية ودرجة الأىمية لاقرات ادوار المشرف التربوي 9جدول )
 ) مشرف عام ومشرف مختص(

رقم  الرتبة
الهتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابُ
الأىهِة 
 النسبِة %

درجة 
 الأىهِة

عدم وجود صلاحِات لمهشرف التربوي خاصة  6 4
 هرتفعة %6464 1634 لتقِِم الهعمهِن6

كثرة أعداد الهعمهِن الذِن ِتابعيم الهشرف  5 4
 هرتفعة %5464 1644 التربوي6

 هرتفعة %54 1640 كثرة الأعباء الإدارِة لمهشرف6 4 .
 هرتفعة %50 1600 لهشرفِن العاهِن فُ الهدِرِة6قمة أعداد ا 2 1
 هرتفعة %4365 651. التأخر فُ عقد الدورات لمهشرفِن الجدد6 4 2

عدم كفاِة الوقت لتحقِق الإشراف القائم عمٍ  4 3
 هرتفعة %43 650. الحاجات

عدم الهقدرة عمٍ تمبِة حاجات الهعمهِن لكثرتيا  3 4
 هرتفعة %42 642. وتنوعيا6

بِة لمهشرفِن  عمٍ الدور القائم  1 5 قمة  البراهج التدرِ
 هتوسطة %3261 644. عمٍ الحاجات

ة فِها ِتعمق بالإشراف  . 6 نقص الهعرفة التربوِ
 هتوسطة %2264 4643 التربوي القائم عمٍ الحاجات6

 هرتفعة %4364 654. الهجال ككل
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الهعمهِن عن كل فقرة هن ِظير هن الجدول أعلاه أن الهتوسطات الحسابِة لاستجابة 
%( وجاء ترتِب 6464-% 2264( وبأىهِة نسبِة )1634-4643فقرات الهنياج تراوحت بِن)

 الفقرات هن حِث الهتوسط الحسابُ عمٍ النحو اّتُ 

عدم وجود صلاحِات لمهشرف التربوي خاصة لتقِِم الهعمهِن فُ الهرتبة الأولٍ بهتوسط 
وفُ الهرتبة الثانِة كثرة أعداد الهعمهِن الذِن ِتابعيم % 6464وبأىهِة نسبِة  1634حسابُ 

% وكان الهتوسط الحسابُ لهجال 5464وبأىهِة نسبِة  1644الهشرف التربوي بهتوسط حسابُ 
 %4364وبأىهِة  654.الهنياج  

( أىم الفقرات فُ جهِع الهجالات وذات أىهِة هرتفعة وتحتاج إلٍ 40ِظير الجدول )
ة6  هزِد هن الهتابعة هن ِن والإدارة التربوِ  قبل الهعمهِن والهشرفِن التربوِ

( يمثل الاقرات ذات الأىمية المرتاعة والمتوسط الحسابي ليا والأوزان 20الجدول رقم )
 المئوية في جميع المجالات

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرة

الهتوسط 

 الحسابُ

الأىهِة 

 النسبِة %
 الهجال

4 6 
تربوي عدم وجود صلاحِات لمهشرف ال

 خاصة لتقِِم الهعمهِن6
1634 6464% 

ادوار الهشرف 

 التربوي

4 45 
صعوبة تحقِق أداة الهلاحظة الصفِة 

 فُ زِارة واحدة وكثرة بنودىا6
1614 5661% 

النهاذج والخطط 

 الإشرافِة

. 46 
كثرة أعباء العهل الإداري والحصص 

 الصفِة لمهعمم6
 الهعمهِن والهدرسة 5563% .161

1 40 
 الهيام الكتابِة لمهشرف6 كثرة

16.4 5361% 
النهاذج والخطط 

 الإشرافِة

2 44 
عدم قناعة الهشرف التربوي ببعض 

 النهاذج الإشرافِة الجدِدة6
16. 53% 

النهاذج والخطط 

 الإشرافِة
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 مناقشة النتائج

ِن فُ هدِرِات قصبة عهان   أظيرت النتائج أن الهعوقات التُ واجيت الهشرفِن التربوِ

سهة تهثمت باّتُ: أن هجال التقارِر لمهشرف التربوي جاء بالهرتبة الأولٍ تلاه  وسحاب والقوِ

هجال النهاذج والخطط الإشرافِة و هجال الهعمهِن والهدرسة وأخِرا هجال  ادوار الهشرف 

التربوي ) هشرف عام وهشرف هختص(6 والرسم البِانُ  ِوضح الهتوسطات الحسابِة للأربعة 

 هجالات6

 
لاقة بين المجالات الأربعة لممعوقات التي تواجو المشرفين في تطبيق الدور القائم الع

 عمى الحاجات والمتوسطات الحسابية لاستجابة المشرفين التربويين عمى الاستبانة.
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  -وأما بالنسبة إلى الاقرات لكل مجال فكانت عمى النحو الآتي:
( أن هعظم فقرات ىذا الهجال جاءت 3) فِبِن الجدول رقم مجال التقارير لممشرف التربوي

هرتفعة الأىهِة، وجاءت الفقرتِن ضعف فُ تقارِر الإنجاز  حِث تركز عمٍ الجانب الكهُ ولا 
تراعُ الجانب النوعُ و الفقرة  عدم وجود أداة فعالة لقِاس نسبة الإنجاز الحقِقِة لمهشرف أولًا 

عزى ذلك إلٍ  ضعف فُ التقارِر التُ ترفع لمهشرفِن فِو تركز عمٍ  هن حِث الصعوبة، وِ
عدد الفعالِات دون التركِز عمٍ نوعِة الفعالِة الإشرافِة وأىهِتيا ، وىذا ِؤدي إلٍ أن ِكتفُ 
الهشرف التربوي بالقِام الفعالِة البسِطة والهباشرة لتحقِق الانجاز فُ زِارتو لمهدرسة   ، وهن 

عطاء كل  وجية نظر الباحث ِرى أن ِتم عهل برناهج هحوسب لجهِع الفعالِات الإشرافِة وا 
فعالِة وزن نسبُ هن حِث أىهِتيا والوقت الهستغرق لتنفِذه بحِث تساعد الهشرفِن عمٍ التنوع 

 بالأسالِب الإشرافِة6 

( أن فقرات ىذا الهجال جاءت هرتفعة 4فِبِن الجدول رقم ) مجال النماذج والخطط الإشرافية
داة الهلاحظة الصفِة فُ زِارة واحدة وكثرة بنودىا6جاءت فُ نوعا ها، وفقرة صعوبة تحقِق أ

الهركز الأول هن حِث الصعوبة، ثم الفقرة كثرة الهيام الكتابِة لمهشرف6فالزِارة الصفِة  تمعب 
دوراً كبِراً فُ تحقِق  أىداف الإشراف التربوي  وىُ هن أىم الفعالِات الإشرافِة فيُ تساعد 

قوة عند الهعمهِن والطلاب وفرص التحسِن عندىم ووجود أداة شاهمة الهشرف عمٍ تحدِد نقاط ال
 وسيمة التطبِق وتراعُ جهِع التخصصات  تساعد الهشرفِن عمٍ تحقِق أىداف الزِارة الصفِة 

( أن الفقرتِن الهتعمقتِن كثرة أعباء العهل 5فِبِن الجدول رقم ) مجال المعممين والمدرسة
عود ذلك  الإداري والحصص الصفِة لمهعمم والفقرة ضعف الحوافز الهشجعة لمهعمم لتنهِة ذاتو6وِ

إلٍ أن الهعمهِن ِقوهون ببعض الأعهال الإدارِة هثل الهناوبة وحصص النشاط الأسبوعِة 
والقِام بأعهال الفنِن) قِهُ هختبر عموم وحاسب و أهِن هكتبة ( فُ الهدرسة فُ حالة عدم 

-10أعداد الطلاب الكبِرة فُ الصف حِث تتراوح بِن  تعِن الفنِن او فُ حالة غِابيم وكذلك
طالب فُ الصف الواحد وىذا ِحتاج هن الهعمهِن هزِد هن التحضِر والإدارة الصفِة  20

وكذلك أنصبة الهعمهِن الهرتفعة فُ هعظم الهدارس لا تتِح الفرصة لمهشرف التربوي الجموس 
تجنب الإفصاح عن حاجاتيم الحقِقة خوفا  هن الهعمم وتمهس حاجاتو  ، لذا ِمجأ الهعمهون إلٍ

 هن تحهل أعباء إدارِة جدِدة 6
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( إن 6فِبِن الجدول رقم ) مجال  ادوار المشرف التربوي ) مشرف عام ومشرف مختص(
الفقرة الهتعمقة عدم وجود صلاحِات لمهشرف التربوي خاصة لتقِِم الهعمهِن ظيرت بدرجة 

أعداد الهعمهِن الذِن ِتابعيم الهشرف التربوي6فدور  هرتفعة هن الأىهِة وكذلك الفقرة كثرة
الهشرف فُ الدور القائم عمٍ الحاجات لا ِحتاج أن ِكون لمهشرف دور لتقِِم الهعمهِن فيو 
ِقوم بدور الهساند لمهعمم فالعلاقة فُ ىذا الدور قائهة عمٍ الود والثقة الهتبادلة وعندها ِشعر 

و خدهات إشرافِة نوعِة فأنو سوف ِتفاعل هع الهشرف بصورة الهعمم بأن الهشرف التربوي ِقدم ل
اِجابِة6ولتغمب عمٍ أعداد الهعمهِن الذِن ِتابعيم الهشرف التربوي أرى أن ِكون ىناك دور 
اكبر لهدِر الهدرسة  كهشرف هقِم لهتابعة توصِات الهشرف التربوي حِث إن الهشرف التربوي 

بعد الهسافة بِن الهدارس والأهور الإدارِة الهتعمقة هعمم ونتِجة ل 400ِتابع ها لحد أقصٍ 
بالهشرف ِجعل هن الصعب تغطِة جهِع الهعمهِن وتحقِق حاجاتيم6أرى أن ِكون ىناك توعِة 

 وهجتهعات تعمم لمدور الإشرافُ القائم عمٍ الحاجات لمهشرفِن وهدِري الهدارس والهعمهِن6 
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 التوصيات
 -يوصي بما يأتي:في ضوء نتائج الدراسة فإن الباحث 

ِن بحِث  - العهل عمٍ تصهِم أداة الهلاحظة الصفِة وبهشاركة بعض الهشرفِن التربوِ
هكن تغطِتيا فُ زِارة واحدة6   تراعُ جهِع التخصصات وِ

 عهل توعِة لمهعمهِن بأىهِة الدور الإشرافُ القائم عمٍ الحاجات 6 -
 يم الحقِقِة6  إجراء دراسة عن سبب عزوف الهعمهِن  عن الإفصاح عن حاجات -
إجراء دراسة هسحِة لهعرفة هدى تطبِق الدور الإشرافُ القائم عمٍ الحاجات هن قبل  -

 الهعمهِن وهدِري الهدارس 6
 إجراء دراسة تحمِمِة لهحتوى النهاذج الهتعمقة بدور الهشرف الهختص و العام6  -
هشرفُ الهدِرِات زِادة عقد هجتهعات التعمم الهينُ بِن الهشرفِن فُ الهدِرِة الواحدة و  -

 الأخرى فُ الههمكة6 
ِن إلٍ جانب الزِارة  - تفعِل هنصات التواصل الالكترونُ بِن الهعمهِن وهشرفِيم التربوِ

 الصفِة6
 تقِِم الدور القائم عمٍ الإشراف هن جيات خارج الوزارة6  -
 تقدِم حوافز هادِة لمهشرفِن والهعمهِن الهتهِزِن6  -
ِن فُ إ -  عداد النهاذج والخطط الإشرافِة6 إشراك الهشرفِن التربوِ
تخفِض أنصبة كل هن الهعمم والهشرف التربوي بشكل ِتِح ليها القِـام بـأدوارىم كأشـخاص  -

  .فاعمِن فُ العهمِة التعمِهِة
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