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 الم ستخمص 
ىدفتِ الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر ميارات الاتِّصال لدى قائدات مدارس 

المعممات؛  محافظة بمقرن وعلاقتيا الفاعمية التنظيمية لمدارس التعميم العام من وجية نظر
وتحقيقًا لأىداف الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، وتكون مجتمع الدراسة 

( معممة، وطبقت الدراسة 3971من جميع معممات التعميم العام بمحافظة بمقرن البالغ عددىم )
استبانة ( معممة، وتمثمت أداة جمع المعمومات في  973عمى عينة طبقية عشوائية مكونة من ) 

( فقرةً موزعةً عمى محورين، وىما محور درجة توافر ميارات الاتِّصال بـ 31اشتممت عمى )
( عبارةً موزعةً عمى أربعة مجالات )ميارة الكتابة، ميارة القراءة، ميارة التحدث، ميارة 94)

          ( عبارةً موزعةً عمى أربعة مجالات95الاستماع(، ومحور درجة الفاعمية التنظيمية بـ )
، العلاقة مع          )القيادة المدرسية، الرضا الوظيفي لممعممات، سموك الطالبات وتحصيمينَّ
المجتمع المحمي(، وأظيرت الدراسة النتائج التالية جاءت درجة توافر ميارات الاتِّصال لدى 

           تاليقائدات مدارس محافظة بمقرن بدرجة عالية في جميع المجالات، وجاءت ترتيبيا كال
)ميارة الكتابة، ميارة القراءة، ميارة الاستماع، ميارة التحدث(، وجاءت درجة الفاعمية التنظيمية 
        لدى مدارس التعميم العام بمحافظة بمقرن متوسطة في جميع المجالات، وجاءت ترتيبيا كالتالي 

، العلاقة مع المجتمع  )الرضا الوظيفي لممعممات، القيادة المدرسية، سموك الطالبات وتحصيمينَّ
المحمي(، وظيرت فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عيِّنة الدراسة لدرجة 
توافر ميارات الاتِّصال تعزى لمتغير )المؤىل العممي، وسنوات الخبرة(، ولم تظير فروق تعزى 

حصائية بين متوسطات استجابات أفراد لمتغير المرحمة التعميمية، فيما ظيرت فروق ذات دلالة إ
عينة الدراسة لدرجة الفاعمية التنظيمية تعزى لمتغير )المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، والمرحمة 
التعميمية(، كما أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجة توافر 

وأوصت الدراسة إلى ضرورة إقامة مشاغل تربوية ميارات الاتِّصال، ودرجة الفاعمية التنظيمية.
  دورية لقائدات المدارس لتبادل الأفكار والخبرات والآراء حول تطوير وتعزيز ميارات الاتِّصال. 

: ميارات الاتِّصال، الفاعمية التنظيمية، قائدات المدارس، المعممات، مدارس الكممات المفتاحية
 التعميم العام
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Abstract 
The study aimed to reveal the degree of the availability of communication 

skills of the female school leaders in Balqarn Province and its relationship with 

the organizational effectiveness of public education schools from the point of 

view of female teachers. In order to achieve the objectives of the study, the 

researcher used the correlative descriptive approach. The study community 

consisted of all General Education female teachers in Balqarn Province with 

(1293) female teachers. The study was applied to a random sample of (295) 

female teachers. The data collection tool consisted of (53) paragraphs divided 

into two pivots, the pivot of the degree of the availability of communication 

skills of (26) phrases divided into four areas (writing skill, reading skill, 

speaking skill, listening skill). The pivot of the level of organizational 

effectiveness of (27) phrases divided into four areas (school leadership, job 

satisfaction of female teachers, behavior and achievement of female students, 

relationship with the local community). The study offered the following 

findings: The degree of the availability of communication skills of the female 

school leaders in Balqarn Province was in high degree in all areas. The ranking 

was as follows (writing skill, reading skill, listening skill, speaking skills). The 

level of organizational effectiveness in the general education schools in Balqarn 

Province was mediate in all areas. The ranking was as follows (job satisfaction 

of female teachers, school leadership, behavior of female students and their 

achievement, relationship with the local community). There are statistically 

significant differences between the average responses of the study sample 

members to the degree of the availability of communication skills due to the 

variable (qualification , experience years). There are not differences due to the 

variable of the educational stage. There are statistically significant differences 

between the average responses of the study sample members to the level of 

organizational effectiveness due to the variable (qualification, experience years , 

the educational stage). There is a positive correlation relationship of statistical 

significance between the degree of the availability of communication skills and 

the level of organizational effectiveness. 

The study recommended that it is necessary to set up periodic 

educational workshops for female school leaders to exchange ideas, 

experiences and thoughts about developing and enhancing 

communication skills. 

Keywords: Communication Skills, Organizational Effectiveness, Female 

School Leaders, Female Teachers, General Education Schools. 
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 الاطار العام لدراسة
 مقدِّمة

كأحد العموم الحديثة، مما فرض عمى المؤسسات  يشيد العصر الحالي اىتمامًا متزايدًا بالاتِّصال
وتوجيو وتنظيم  دارة من تخطيط وتنسيقالإدارية الاىتمام بكيفية تطبيقو؛ ذلك لأن معظم عمميات الإ

 واتخاذ لمقرارات لا تحقق أىدفيا ما لم يكن ىناك نظام اتصال فاعل. لممعمومات
وقد حظي الاتِّصال باىتمام كبير في السنوات الأخيرة مع تعقد العلاقات الاجتماعية وتطور 

وسرعة التغير والتطور العممي  النظريات الإدارية ونمو حجم المنظمات وزيادة التخصص وتقسيم الأعمال
والتكنولوجي، وما صاحبو من ظيور أفكار وطرق جديدة لتحسين العمل، وأصبحت عممية الاتِّصال في 

في الإدارة التعميمية لُبَّ العممية  الآونة الأخيرة من المكونات الرئيسة لمعممية الإدارية، ويعد الاتِّصال التربوي
          ، ولولا الاتِّصال ما كان ىناك عممية تعميمية من أساسيا(67، 9131التعميمية )العطوي، 

 (. 922، 9119)أحمد، 
وترتبط نجاح المدارس في تحقيق أىدافيا بقدرتيا عمى نجاح ميارات الاتصال،  إذ تعزز الدافعية 

         لأنيا تقوم بتحديد ما يجب عمييم القيام بو وكيف يمكنيم بين أفراد المجتمع المدرسي
 .تحسين أدائيم

وتشكل عممية الاتِّصالات أىمية كبيرة في المؤسسات التعميمية، ونجاح ىذه المؤسسات في تحقيق 
أىدافيا يرتبط بشكل كبير بنجاح عممية الاتِّصال داخميا وخارجيا لما ليا من أىمية في بنية وتنظيم ىذه 

 (.993، 9117المؤسسات وتحقيق أىدافيا )خميل، 
قيادة التربوية في العصر الحديث تغيرًا كبيرًا في دور القائد التربوي الذي أصبح دوره ولقد واجيت ال

يرتبط بقدرتو عمى الاتِّصال الذي يعتبر المتغير المييمن عمى العلاقة القائمة بين القائد وتابعيو، حيث أن 
ي يقوم بعممية الاتِّصال بشكل التكامل في الاتِّصال يحسن من أداء القيادة التربوية، والقائد الفعال ىو الذ

 (. 33، 9114جيد )عياصرة، 
جانبًا حيويًا في ميمة قائد المدرسة، ويحتل جزءًا كبيرًا من وقت  ولقد أصبح الاتِّصال المدرس

عممو حتى يخطط ويشرف عمى المدرسة، لذا فإنو يحتاج إلى معمومات تفيده في وضع الأىداف 
(. ويتوقف نجاح المدرسة في تحقيق أىدافيا عمى قائد 321، 9115ة، والسياسات وتقييم الأداء )المعايط

التي تساعد عمى بناء  المدرسة وأسموبو القيادي الذي يمارسو، ومياراتو التي يمتمكيا ومنيا ميارات الاتِّصال
 علاقات إنسانية إيجابية مع المعممين وتحسن أدائيم.  
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لاتِّصال المختمفة وامتلاك الأدوات المناسبة لو، كما وقائد المدرسة الماىر عميو أن يجيد أساليب ا
أن ميارات الاتِّصال من المداخل اليامة التي لا يمكن لو تجاىميا أثناء أداء وظيفتو، بل إنيا من 
المتطمبات الرئيسة لنجاحيا، وأي خطة يعدىا القائد لا يمكن أن تؤتي ثمارىا ميما كانت محكمة ؛إلا إذا 

ي كفيل بنقل البيانات والمعمومات اللازمة لفيميا من جانب القائمين عمى تنفيذىا، صاحبيا نظام اتصال
 (. 313، 9134لأنيا تشكل صمب العممية الإدارية )عزوز، 

ولأىمية ميارات الاتِّصال لدى القيادات المدرسية فقد أوصت بعض الدراسات كدراسة البموي 
دورات تدريبية لممديرين لتدريبيم عمى تعزيز ( عمى ضرورة عقد 9131(، ودراسة الغامدي )9116)

 ميارات الاتِّصال.

وتعد القدرة عمى تطوير نظام اتصال فعال من الميارات التي يجب أن يمتمكيا قائد المدرسة كي 
يستطيع بناء علاقات إنسانية إيجابية مع فريق العمل المدرسي، والتأثير في سموكيم، وتحفيزىم عمى 

معمومات التي تمكنيم من القيام بمسؤولياتيم، والتي تنعكس عمى تحسين ظروف العمل العمل، وتزويدىم بال
(.  ويعد 322، 9134بشكل يساىم في تحقيق الأىداف المدرسية بكفاءة وفاعمية )الغزلاني والسامرَّائي، 

مما تحسنت الاتِّصال جزءًا لا يتجزأ من عمل كل مؤسسة، إذ تمارسو القيادة وتحقق التنسيق من خلالو، فك
 (. 9، 9132لممؤسسة )العموش،  ميارات الاتِّصال، كمما ازدادت الفاعمية التنظيمية

وتعد الفاعمية التنظيمية أحد العناصر الأساسية في تحديد نجاح المؤسسات التعميمية في أداء 
برر ميماتيا، من خلال التعرف عمى مواطن القوة والضعف في تنظيم ىذه المؤسسات، وكذلك تعتبر م

 وجودىا واستمرارىا.

وتمثل الفاعمية التنظيمية إحدى الموضوعات الميمة في دراسة وتحميل أداء المنظمات وقدرتيا 
عمى تحقيق أىدافيا حيث ارتبط مفيوم الفاعمية بكل ظاىرة إدارية سعيًا وراء فيم نجاح أو فشل المنظمات  

 (.92، 9115في تأديتيا لأعماليا )الحجايا، 

عالية التنظيمية لممؤسسات التعميمية وخاصة المدارس بشكل أساسي بقدرة المؤسسة عمى وترتبط الف
 (.51، 9119الصمود والتعامل مع المستجدات الكبيرة التي تحدث في عالم اليوم)بنات، 

ويُعدُّ الاىتمام بالفاعمية التنظيمية في المؤسسات التعميمية أحد عناصر تفوق اليابان كقوة 
ركزت عمى دور الفعالية التنظيمية لممدارس، ومتابعة مدى فعالية كل مدرسة، وىيكمة أسس  اقتصادية، فقد

التعميم من جديد من خلال تطبيق الفعالية التنظيمية، لتواجو التغييرات والتطورات في المجالات المختمفة 
 (.333، 9111)القريوتي، 
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( بالفاعمية التنظيمية 9111ربية السعودية )ولمواكبة التطورات العالمية فقد اىتمت رؤية المممكة الع
عطاء الصلاحيات للإدارات  لممؤسسات التعميمية من حيث السعي إلى اعتماد التوجو الإداري غير المركزي وا 

والمدارس بما يخدم المنظومة التعميمية، وتطوير الأنظمة والإجراءات بما يكفل جدية العمل والانضباط في النظام 
 العدالة، ورفع كفاءة الأداء، وتفعيل التقنيات الحديثة المساندة في منظومة العمل التعميمي. التعميمي، ويعزز

ولأىمية الفاعمية التنظيمية في المؤسسات التعميمية فقد أوصت بعض الدراسات كدراسة أبو شريخ 
رية لمواجية (  إلى ضرورة عقد دورات تدريبية لمديري المدارس لتعزيز مياراتيم الفنية والإدا9117)

السمطات بما يعزز قدرات الأفراد  التي أوصت بضرورة تفويض  (9133) ية، ودراسة السالمالتطورات المستقبمِ
يجاد قنوات الاتِّصال وتقميل المركزية الإدارية.  عمى أداء أعماليم، وتوسيع المشاركة في اتخاذ القرارات وا 

ل والفاعمية التنظيمية من المفاىيم الإدارية وفي ضوء ما سبق يمكن القول بأن ميارات الاتِّصا
  الحديثة المذان قد  يفضل الاىتمام بيما لتحقيق الأىداف المرجو تحقيقيا من العممية التعميمية بجودة 

 وكفاءة عالية.
لذا جاءت الدراسة الحالية كمحاولة لمكشف عن العلاقة بين درجة توافر ميارات الاتِّصال لدى 

 فظة بمقرن ودرجة الفاعمية التنظيمية لمدارس التعميم العام. قائدات مدارس محا
 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:

يتوقف نجاح القيادة المدرسية في عممييا عمى توفر عممية الاتصال بين أفراد المجتمع المدرسي، 
درسة حيث يعد الاتِّصال عصب القيادة المدرسية والذي ينعكس بالإيجاب عمى الفاعمية التنظيمية لمم

 (.361، 9113)عابدين، 
وعمى الرغم من أىمية ميارات الاتِّصال لدى القيادات التربوية والفاعمية التنظيمية لممدارس إلا أن 
إدارات التعميم التربوي لا تزال مثقمة بالعديد من المشكلات، فالمفاىيم الحديثة والمتطورة للإدارة والتي تنقميا 

بداع لم تصل إلى قمب من مجرد عممية تسيير روتينية ل موظائف الإدارية إلى عمميات قيادة وابتكار، وا 
 (.31-7، 9131الإدارات التربوية وجوىرىا في العديد من النظم التربوية العربية )الفاضل، 

وتعاني نظم الإدارة المدرسية من العديد من الاختلافات والإشكاليات التي تعيق 
يم العربية، ولعل أبرز ىذه الاشكاليات: المركزية جيود التطوير والتجديد في نظم التعم

 في العمل الإداري،  وانعدام المرونة ،الإدارية، والاستبداد في السمطة، والروتين
السمطة والمسؤولية، وعدم تفويض الصلاحيات، وضعف  والخمل في التوازن بين

ل المرؤوسين، وقمة مراعاة الاحتيا بَ الفردية  جاتالمشاركة في اتخاذ القرار من قِ
يجاد العراقيل أمام المبدعين والمتميزين، وقمة التشجيع والحوافز لمعاممين،  لمعاممين، وا 

 وتقادم الموائح والتشريعات والأنظمة وجمودىا، وضعف الشعور بالانتماء لممؤسسة
 (.2، 9132)فرىودة، 
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ات التربوية لميارات وعدم قيام الأفراد بالأعمال المتوقعة منيم يعود إلى ضعف امتلاك القياد
(.  وقد تناولت بعض الدراسات ميارات الاتِّصال كدراسة البموي 35، 9114الاتِّصال الفعال )عياصرة، 

( التي توصمت إلى أن درجة توافر ميارات الاتِّصال لدى مديري المدارس بمنطقة تبوك التعميمية 9116)
( التي توصمت إلى أن درجة 9133لرشيدي )في المممكة العربية السعودية  كانت متوسطة، ودراسة ا

 ممارسة ميارات الاتِّصال لدى مديري المدارس المتوسطة في دولة الكويت كانت متوسطة.
( والتي 9113أما فيما يتعمق بالفاعمية التنظيمية فقد تناولتيا بعض الدراسات كدراسة الخطيب )

 ة في الأردن كان متوسطة.توصمت إلى أن درجة الفاعمية التنظيمية لممدارس الثانوي
 مشكمة الدراسة 

من خلال عمل الباحثة في المجال التعميمي فقد لاحظت محدودية قنوات التواصل بين فريق    
العمل المدرسي، وضعف العلاقات الفردية بين قائدة المدرسة والمعممات، وانعدام روح العمل الجماعي، 

 بين فريق العمل المدرسي. وغياب تدفق المعمومات، وضعف نظام الاتِّصال
وعمى ضوء ما سبق فقد انبثقت مشكمة الدراسة في الكشف عن علاقة درجة توافر ميارات   

 الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن بالفاعمية التنظيمية لمدارس التعميم العام. 
 السؤال الرئيس

لقرن وعلاقتيا بالفاعمية التنظيمية ما درجة   توفر ميارات الاتصال لدى قائدات مدارس محافظة ا
 لمدارس التعميم العام ؟

 ويتفرع من ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية: 
ما درجة توافر ميارات الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن من وجية نظر  -3

 المعممات؟
توسطات ( بين مα ≤1.13ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -9

استجابات عيِّنة الدراسة حول درجة توافر ميارات الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة 
 بمقرن تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، سنوات الخبرة، المرحمة التعميمية(؟

 ما درجة الفاعمية التنظيمية لمدارس محافظة بمقرن من وجية نظر المعممات؟ -1
( بين متوسطات α ≤1.13عند مستوى دلالة )  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية -2

استجابات عيِّنة الدراسة حول درجة الفاعمية التنظيمية لمدارس التعميم العام بمحافظة بمقرن 
 تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، سنوات الخبرة،  المرحمة التعميمية(؟

( بين درجة α ≤1.13ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -3
        توافر ميارات الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن ودرجة الفاعمية التنظيمية

 لتمك المدارس؟
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 أىداف الدراسة:
ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن درجة توافر ميارات الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة   

لفاعمية التنظيمية لمدارس محافظة بمقرن، ومعرفة ما إذا بمقرن من وجية نظر المعممات، وتحديد درجة ا
كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة حول درجة توافر ميارات 
الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن، ودرجة الفاعمية التنظيمية لمدارس التعميم العام بمحافظة بمقرن 

)المؤىل العممي، سنوات الخبرة، المرحمة التعميمية(، والكشف عما إذا كان ىناك علاقة تعزى لمتغيرات 
ارتباطية بين درجة توافر ميارات الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن ودرجة الفاعمية التنظيمية 

 لتمك المدارس.   
 أىمية الدراسة: 

لية في جانبين وىما الجانب النظري من المؤمَّل أن تظير أىمية نتائج الدراسة الحا   
والجانب العممي ؛فيما يتعمق بالأىمية النظرية يتضح ذلك في ما ستضيفو الدراسة بما يتعمق 
بمتغيري ميارات الاتِّصال والفعالية التنظيمية نظرًا لحداثة موضوع الدراسة من وجية نظر 

و المؤسسات التربوية، كما قد تكون الباحثة، واعتبارىما من أبرز القضايا والتحديات التي تواج
 ىذه الدراسة مرجعًا لمباحثين في موضوع ميارات الاتِّصال، والفاعمية التنظيمية.

أما من ناحية الأىمية العممية فيمكن أن تظير من خلال نتائج الدراسة لمجيات التعميمية    
بإعداد برامج ودورات تدريبية  متمثمة في وزارة التعميم والجيات المسؤولة عن عممية التدريب وذلك

لمقائدات والمشرفات والمعممات في مجال ميارات الاتِّصال ، وتحقيق الفاعمية التنظيمية 
لممؤسسات التربوية، بالإضافة إلى إفادة قائدات المدارس من خلال تزويدىنَّ بالدرجة الحقيقي 

ية المدارس،كما يمكن الإفادة من بميارات الاتِّصال لديينَّ والتي من شأنيا أن تنعكس عمى فاعم
الدراسة الحالية في  توفير أداة يمكن الاستفادة منيا في تقييم ميارات الاتِّصال لدى القيادات 

 المدرسية وتقييم فاعمية المدارس .  
 مصطمحات الدراسة: 

 Communication Skillsميارات الاتِّصال:   
ريقة تتم باستخدام وسيمة تعميمية لنقل رسالة تعرف ميارات الاتِّصال بأنيا:" عممية أو ط 

من شخص لآخر أو لمجموعة من الأشخاص لتصبح ىذه الرسالة معروفة بينيم يستطيعون 
فيميا، ومناقشة محتواىا والإفادة من كل ما يدور حوليا من طروح خاصة داخل أروقة 

 (.   7-6، 9135المدرسة")سعدات، 
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: "مقدرة  قائدة المدرسة عمى الاتِّصال الفعال القائم عمى وتعرفيا الباحثة إجرائيِّا بأنيا 
التعاون والتفاعل والتواصل، والاحترام المتبادل بينيا وبين المعممات، والتي تساعد عمى تحقيق 
أىداف المدرسة وفريق العمل فييا، والتي تقُاس بالدرجة الكمية التي تحصل عمييا المعممات عند 

 ستبانة المعَدَّة لذلك من قِبَل الباحثة. الاستجابة عمى فقرات الا
   Organizational Effectivenessالفاعمية التنظيمية:   

تعرف بأنيا:" السبل الكفيمة باستخدام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعموماتية المتاحة  
 (.196، 9111ود، استخدامًا قادرًا عمى تحقيق الأىداف والتكيف والنمو والتطور" )الشماع وحم

وتعرفيا الباحثة إجرائيِّا :"بأنيا قدرة المدرسة عمى تحقيق الأىداف التعميمية والتربوية  
المأمولة من خلال استثمار الموارد المتاحة والتكيف مع ظروف المدرسة الداخمية والخارجية،  

ى فقرات الاستبانة والتي تقُاس بالدرجة الكمية التي تحصل عمييا المعممات عند الاستجابة عم
 المعَدَّة لذلك من قِبَل الباحثة. 

 حدود الدراسة:
 : ميارات الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن وعلاقتيا بالفاعمية التنظيمية.الحدود الموضوعية -
 : تم التطبيق عمى معممات مراحل التعميم العام بمحافظة بمقرن.الحدود البشرية -
ثانوي( في  -متوسطة -تطبيق عمى المدارس الحكومية لمبنات )ابتدائي: تم الالحدود المكانية -

 محافظة بمقرن. 
 \ىـ 3217 -ىـ3216: تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الحدود الزمانية -

 م.9136-م9135
 الأدب النظري والدراسات السابقة

 اسة و الخاصّ بميارات الاتِّصاليتضمن ىذا الفصل الأدب النظري المتعمق بموضوع الدر  
 الفاعمية التنظيمية ،بالإضافة إلى الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع.و 

 أولًا: الأدب النظري:
 تتناول الباحثة في ىذا الفصل الموضوعات ذات علاقة

بميارات الاتِّصال من حيث: مفيوم ميارات الاتِّصال، وأىداف عممية الاتِّصال التربوي،  
ىمية الاتِّصال لدى القيادة المدرسية، وعناصر عممية الاتِّصال، وأنواع الاتِّصالات المدرسية، وأ

ووسائل الاتِّصال لدى القيادة المدرسية، وميارات الاتِّصال لدى القادة التربويين، وشروط 
، والفاعمية الاتِّصال الفعَّال، ومعوقات الاتِّصال التربوي، ووسائل التغمب عمى معوقات الاتِّصال

 التنظيمية من خلال: 
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مفيوم الفاعمية التنظيمية، أىمية الفاعمية التنظيمية، خصائص الفاعمية التنظيمية، مؤشرات  
الفاعمية التنظيمية، متطمبات تحقيق الفاعمية التنظيمية في المدارس، مداخل تقييم فاعمية 

 المنظمة، معوقات الفاعمية التنظيمية.
 Communication Skills    رات الاتِّصال:المحور الأول:  ميا

يُعدُّ الاتِّصال أحد العمميات الإدارية الأساسية والتي بدونيا يصعب إنجاز الأعمال، فأي  
 ضعف في الاتِّصال الإداري يمكن أن يؤثر بالسمب عمى أداء الأعمال في المؤسسات التعميمية.

       ظائف القيادة الأساسية، فالقادة فالاتِّصال ىو الوسيمة التي يتم عبرىا القيام بو 
يمارسون عمميات التخطيط، والتنظيم، والتنسيق، والضبط، والتقييم، من خلال عممية الاتِّصال 

 (.   993، 9113)الطويل، 
 مفيوم ميارات الاتِّصال:

تعددت تعريفات ميارات الاتصال نظراً لاختلاف رؤية المتخصصين ليا، ومن ىذه  
            و: " أداة لإشباع حاجات الفرد النفسية والاجتماعية وعن طريقة يقيم التعريفات أن

             علاقاتو مع غيره ويزوده بالمعارف التي تعينو عمى الوعي بمشكلاتو والتصدِّي ليا" 
 (.949، 9115)شمس الدين والفقي، 

م وسيمة تعميمية لنقل رسالة وعٌرفت ميارات الاتِّصال بأنيا:" عممية أو طريقة تتم باستخدا 
من شخص لآخر أو لمجموعة من الأشخاص؛ لتصبح ىذه الرسالة معروفة بينيم يستطيعون 
فيميا ومناقشة محتواىا، والإفادة من كل ما يدور حوليا من طروح خاصة داخل أروقة المدرسة" 

 (.7-6، 9135)سعدات، 
 أىداف عممية الاتِّصال التربوي:

الاتصال لدى قيادة المؤسسات التربوية سواء عمى درجة الأفراد أو  تتعدد أىداف عممية 
الجماعات، ومن ىذه الأىداف وضع الخطط اللازمة لتحقيق أىداف المؤسسة المختمفة، وتنظيم 
العناصر الإنتاجية والبشرية بطريقة فعالة ذات كفاءة عالية، واختيار وتطوير أفراد المؤسسة 

اخل المؤسسة ، ونقل المعمومات وجوانب المعرفة من شخص إلى وتقييميا، ورقابة الإنجاز د
 (.933-931، 9119آخر، وتنمية تحقيق الترابط بين عناصر الإدارة )أحمد، 

  كذلك من أىداف عممية الاتِّصال تحقيق التعاون بين الأفراد ،وتييئة المناخ التنظيمي 
         رح أىداف وخطط المدرسة الجيد لتحقيق الرضا في العمل ورفع الروح المعنوية ، وش

 (. 324، 9119)البدري، 
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 أىمية الاتِّصال لدى القيادة المدرسية: 
نال الاتصال التربوي اىتمام العديد من المختصين في العممية الإدارية لدوره في نجاح   

موارد الإدارة في تحقيق الأىداف بكفاءة وفاعمية، وتتمثل أىميتو من خلال قدرتيا عمى تنظيم ال
المادية والبشرية بطريقة فعَّالة تحقق أعمى كفاءة، وتوجيو الأفراد داخل المدرسة وحفزىم نحو 

(. كما تبرز أىمية 117، 9111تحقيق الأىداف، واتخاذ القرارات المدرسية الرشيدة )الأغبري، 
المدرسة  الاتِّصال في تمكين الأفراد العاممين من التعرف عمى الأىداف والغايات المطموب من

تحقيقيا من خلال البرامج والخطط والسياسات التي تمَّ وضعيا من أجل ذلك، وتعريف الأفراد في 
المدرسة بالتعميمات المتعمقة بأصول التنفيذ، وتساعد في عممية ضبط السموك التنظيمي للأفراد 

باتباعيا في  في المؤسسة إذ تعتبر خطوط اليياكل التنظيمية والسياسات مؤشرات يمتزم الأفراد
عممية اتصالاتيم برؤسائيم، وتعزز عممية الاتِّصال الدافعية لدى الأفراد؛ لأنيا تقوم بتحديد ما 

  ( 57-56، 9114يجب عمييم القيام بو وكيف يمكنيم تحسين أدائيم )حسين، 
 عناصر عممية الاتِّصال:

اصر الرئيسة تتكون عممية الاتِّصال لدى القيادة المدرسية من خلال عدد من العن
 تتمثل في الآتي:  المرسِل والرسالة ومستقبِل الرسالة والقناة. 

المرسِل:  ىو مَن تبدأ عممية الاتِّصال من عنده حيث إنو صاحب الفكرة الأول  -3
ا  والتي تأخذ عدة أشكال فقد تكون كممة أو رقمًا أو صورة أو رمزًا ليا مدلولًا معينً

 (.  325، 9119)البدري، 
وىي عبارة عن تحويل الأفكار إلى مجموعة من الرموز ذات معاني مشتركة بين المرسِل   الرسالة: -9

والمستقبِل، والرسالة قد تكون كمماتٍ، أو حركاتٍ، أو أصواتاً، أو حروفاً، أو أرقامًا ، أو صورًا، أو 
 (. 326، 9115تعبيرات وجيو وغيرىا )عميمات، 

ىو الشخص مُتمقِّي الرسالة The Future of The Message : مستقبِل الرسالة -1
دراك لمحتواىا، أو المتصل بو الذي يصل إليو المعمومات سواء  والمتعامِل معيا بفيم وا 
كان ىذا الشخص ىو رئيس العمل أو المرؤوس أو زميلًا في العمل، وسواء كان ىذا 

و والواقع المتمقي فردًا أو جماعة تقوم بقراءة الرسالة وتعرف مواقفيا، وأبرز ما تتضمن
 (. 945، 9115المحاط بيا وأىدافيا والعمل عمى توظيفيا )شمس الدين والفقي، 

وىي الوسيط التي تستخدم لنقل الرسالة إلى المرسَل إليو، The Channel : القناة -2
            وعمى المرسِل أن يختار الوسيمة الأكثر فعالية وتأثيرًا في المرسَل إليو 

 (.393 ،9115)حسان والعجمي، 
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 أنواع الاتِّصال المدرسية:
تنقسم الاتِّصالات المدرسية كوظيفة أساسية لمقائد المدرسي، ونشاط ملازم لمعمل وفريق   

 العمل المدرسي إلى نوعين رئيسين ىما:
 Official Communicationsأولًا: الاتِّصالات الرسمية: 

إلى تنفيذ الخطط المدرسية  تعد الاتصالات الرسمية أحد أنواع الاتصالات التي تسعى 
الموضوعة، والاختصاصات والأفعال التي تصدر عن الإدارة، وتعتمد عمى مبادئ التنظيم 
الرسمي في المؤسسة الإدارية التربوية؛ وىي اتصالات مخططة مسبقًا وتمرُّ من خلاليا الحقائق 

القرارات والتعميمات والمعمومات عن طريق خطوط السمطة الرسمية، ويستخدم ىذا النوع في نقل 
(. وليذا 363، 9114والتوجييات، وكذلك التقارير والشكاوى والتوصيات والتفاعلات )أحمد، 

 النوع من الاتِّصالات عددٌ من الأشكال منيا:  
الاتِّصال اليابط:  يعني ذلك الاتِّصال الذي يتجو من قمة اليرم الإداري إلى القاعدة، 

ما يحتوي عمى الأوامر والقرارات والتعميمات والسياسات، وتكون  ويسمى الاتِّصال النازل عادة
طبيعة مثل ىذا الاتِّصال توجييية حيث ييدف إلى رقابة العاممين وتوجيييم في الاتجاه الصحيح 

 (.  326، 9139)ىجو والأمين، 
 والاتِّصال الصاعد:  ىو الاتِّصال من الأسفل للأعمى، يقوم بو المرؤوسين مع الرؤساء، 

 (.  327، 9115وكذلك يكون محكومًا بالاعتبارات الرسمية مع خط السمطة )عميمات، 
والاتِّصال الأفقي:  ىو الاتِّصال الذي يتم بين الأفراد في نفس الدرجة الإداري، مثل  

الاجتماع الذي يتم بين مديري الإدارات، أو رؤساء الأقسام في المؤسسة، وييدف إلى تنسيق 
الأفكار مع الآخرين ويعتمد معمومات ويتم عبره عرض وجيات النظر وتبادل العمل وتبادل ال

 (. 369، 9114ىذا النوع عمى المقابلات والأحاديث الشفوية )أحمد، 
 Informal Communicationsثانيًا: الاتِّصال غير الرسمي: 

والتفاعل يعد ىذا النوع من الاتصال أحد الاتصالات المدرسية والتي تتوقف عمى التعاون  
بين أفراد المجتمع المدرسي، فيي اتصالات غير مباشرة تتم بين الأفراد الذين تربطيم علاقة قوية 
مستقمة عن الأعمال الوظيفية والسمطة الرسمية، وىي من أقوى الاتِّصالات الرسمية في كثير من 

 ( .   132، 9111الأحيان )الأغبري، 
 :وسائل الاتِّصال لدى القيادة المدرسية

تعددت وتنوعت وسائل الاتِّصال في المجال القيادي ولا سيما في مجال القيادة المدرسية 
 والتي تتمثل في الآتي:
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 أولًا: التقارير: 
تُعدُّ التقارير أحد أنواع الكتابة الوظيفية التي تتضمن بعض المعمومات والحقائق حول  

ع التقرير، وىو من الوسائل موضوع معين متضمناً وصفاً دقيقاً لمعمل أو الشخص موضو 
       المنتشرة في العمل الإداري التربوي، وتختمف من حيث اليدف، والتطويل، والتقصير، 
       وحتى يكون التقرير جيدًا، ويؤدي غرضو يجب أن يقتصر عمى المعمومات الضرورية، 

         شكلات ويقترح الحمول ليا ويمتزم الدقة والموضوعية في الألفاظ، ويكون إيجابيِّا بنّاءً يعرض الم
 (. 363، 9114)أحمد، 

 ثانيًا: الاجتماعات: 
تعتبر الاجتماعات من وسائل الاتصال المدرسي والتي لا تستغني عنيا القيادة المدرسية، 
وذلك لفوائدىا المتعددة عمى العممية القيادية، إذ تعتبر من أىم وسائل ووسائط الاتِّصال؛ لأنو 

اع تُعرض الموضوعات التي تيم الإدارة، وتنُاقَش ويُبدي المجتمعون آراءىم خلال الاجتم
ومقترحاتيم في الموضوعات المختمفة، ويتناول في الاجتماع الإيجابيات والسمبيات، وتظير 
مقترحات الحمول وتطرح المشكلات وتناقش من كل جوانبيا، ويكمف العاممون في الاجتماع 

عات المساءلة والمحاسبة، والإشادة، ولفت النظر والملاحظات بالعمل وتكون داخل الاجتما
 (.  363، 9114العديدة )أحمد، 

 ثالثاً: المجان التربوية:
تعد المجان التربوية أحد لجان العمل التي تتواصل وتتشاور فيما بينيا في الأعمال التي تيم 

معين أو يُوكل إلييا القيام المدرسة، وتتكون من مجموعة من الأفراد المتخصصين تكُمَّف بعمل 
في صورة اجتماعات دورية، وقد تكون استشارية أو  -عادة–بمسؤولية محددة، وتمارس نشاطيا 

         تنفيذية ودائمة لمتابعة النظر في موضوع ما، أو مؤقتة لدراسة مشكمة ذات طابع وقتي 
 (.73، 9113)أسعد، 

 رابعًا: المجالس التربوية: 
لس التربوية أحد عوامل نجاح العمل الإداري في المدرسة والتي تسعى لمنيوض تعد المجا      

بالعمل الإداري، وتؤدي دورًا ىامِّا في العممية التربوية والإدارية حيث تبرز أىميتيا كوسيمة 
اتصال في عممية التنسيق بين الأجيزة المختمفة، أو عن طريق المشاركة في عممية اتخاذ 

        ، وقد تكون ىذه المجالس استشارية أو تنفيذية أو عامة، أو نوعية القرارات التربوية
 (.73، 9113)أسعد، 
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 خامسًا: المقابمة: 
        تعد المقابلات من أوضح وسائل الاتِّصال، لأنيا عادة ما تكون وجيًا لوجو،      

عميل والتفاىم ولأنيا تختمف عن الوسائل الأخرى في أنيا تمتاز بجانب الأخذ والرد والت
 (.  46، 9114)عياصرة، 

 ميارات الاتِّصال لدى القادة التربويين:
       يتضمن الاتِّصال التربوي الفعال مجموعة من الميارات التي ينبغي عمى قائد المدرسة 
أن يكون مممِّا وممارسًا ليا حتى تعطي عممية الاتِّصال النتائج المرجوّة منيا، وتتمثل ىذه 

        في استخدام المعمومات المرتدة لتقميل سوء الفيم في الرسالة، والبساطة فيالميارات 
        استخدام المغة، والإنصات الجيد لمصدر المعمومات من خلال التركيز في فيم الرسالة، 
    والاىتمام باستخدام الاتِّصال غير المفظي مثل حركات الجسم لتدعيم الرسالة المقصودة

 (، 934، 3776حسن، )الحناوي و 
 شروط الاتِّصال الفع ال:

لكي يكون الاتِّصال المدرسي ناجحًا وفعّالًا في المدارس فيجب عمى القيادات المدرسية أن 
، ومحمد، 9119، وبامشوس، 9119تراعي عددًا من الشروط والتي ذُكِرت عند كلًا من )أحمد، 

 ( وتتمثل في الآتي: 9131، والبنا، 9116
ل عضو في فريق العمل المدرسي خط الاتِّصالات الرسمية المحددة لو ولغيره أن يعرف ك -3

 من فريق العمل المدرسي.
أن تسير الاتِّصالات وفقًا لخطوط السمطة والصلاحيات والمسؤوليات الخاصة بوظيفة من  -9

 قام بالاتِّصالات.
 إرسال المعمومات في وحدات صغيرة يسيل عمى المستقبِل فيميا واستيعابيا. -1
 تحقيق الاتِّصال الأىداف التي وضع من أجميا فيو وسيمة لا غاية. -2
أن تكون خطوط الاتِّصال بين مراكز اتخاذ القرار وجِيات التنفيذ قصيرة قدر الإمكان ومرنة  -3

 تنقل المعمومات والبيانات بالمعاني ذاتيا.
 معوقات الاتِّصال التربوي الفع ال:

التربوي الفعَّال بين قائد المدرسة والمعممين والعاممين في  عمى الرغم من تعدد أنواع الاتِّصال
 المدرسة إلا أن 

ىذا الاتِّصال قد لا يحقق الأىداف المطموب تحقيقيا، وذلك لوجود العديد من المعوقات  
سواء الفردية أو التنظيمية والتي تحول دون إتمام عممية الاتِّصال المدرسي بفاعمية كبيرة، وتتمثل 

 : في الآتي
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 أولًا: المعوقات الفردية: 
يوجد العديد من المعوقات الفردية والمرتبطة بالمرسل أو المستقبل والتي تحد من نجاح 

، وحسان 9114، وعياصرة، 9112، وعريفج، 9119عممية الاتصال وتتمثل كما ذكر )حمود، 
 ( تتمثل في الآتي: 9116، وآل درعان، 9115والعجمي، 

 عممية الاتِّصال، واستنادىا إلى افتراضات غير واضحة.عدم وجود تخطيط كافٍ ل -3
 نقص المعمومات في الرسالة الواحدة أو كثرتيا. -9
 عدم وضوح الرسالة، والميول الفردية لدى الأفراد. -1
عدم قدرة المرسل عمى انتقاء الرموز المغوية المناسبة لمتعبير عن الأفكار التي تجول في  -2

 مة في الرسالة تحتمل عدة معانٍ.ذىنو، أو أن تكون الرموز المستخد
 لجوء المرسل إلى توصيل الجوانب الإيجابية لممستقبل ويخفى السمبية أو العكس. -3

 ثانيًا: المعوقات المرتبطة ببيئة العمل التربوي: 
تعد المعوقات المرتبطة بالبيئة التربوية أكثر خطورة عمى عممية الاتصال والتي تتمثل كما  

 ( تتمثل في الآتي:9117، وخميل، 9115المعايطة، ، و 9119أشار )حمود، 
 عدم وجود ىيكل تنظيمي. -3
سواء من حيث الاتساع أو صغر حجم الييكل  The Size of وحجم البناء التنظيمي -9

 التنظيمي.
 عدم استقرار التنظيم. -1
 عدم وجود سياسة واضحة للاتصالات التربوية.    -2

 وسائل التغمب عمى معوقات الاتِّصال: 
العديد من المعوقات التي تحول دون تحقق اتصال ناجحٍ لدى القيادة المدرسية،  ىناك   

مما يجعل ضرورة البحث عن وسائل وطرق لمتغمب عمى ىذه المعوقات، ومن ىذه الوسائل كما 
 ( تتمثل في الآتي:9114، وأحمد، 9119حدد )أحمد، 

 وجود تخطيط جيد لعممية الاتِّصال. -3
ع المعممين خاصة في الاتِّصالات التربوية الشفيية من خلال تفاعل القيادة المدرسية م -9

 المقابمة وجيًا لوجو.
 وضوح الأىداف من عممية الاتصال، والتعميمات وشرحيا لجميع العاممين. -1
 توفير أدوات ووسائل اتِّصال مناسبة سيمة الاستخدام. -2
 وضع نظام يضمن التدفق المستمر لمبيانات والمعمومات داخل المدرسة. -3
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  Organizational Effectivenessلمحور الثاني: الفاعمية التنظيمية:  ا
يُعدُّ موضوع الفاعمية التنظيمية من الموضوعات الحيوية في الفكر التنظيمي، كون 
المنظمات تسعى بأن تكون فاعمة في تحقيق أىدافيا المرسومة عن طريق تأدية مياميا وأعماليا 

ىي إحدى المؤشرات لنجاح المنظمة في المدى البعيد من بدرجة النجاح المطموب تحقيقو، و 
 (. 211، 9134خلال إمكاناتيا عمى البقاء والاستمرار في البيئة التي تعمل فييا )العنزي، 

وترتبط الفاعمية التنظيمية بمدى القدرة عمى تحقيق الأىداف المرسومة، وتقاس فاعمية أي 
تكمفة وجيد، وتدل عمى مدى التفاعل والنشاط  مؤسسة بمدى قدرتيا عمى تحقيق الأىداف بأقل

داخل المؤسسة ومدى التعاون المثمر والفعَّال بين الأقسام المختمفة )الغزلاني والسامرائي، 
9134 ،315.) 

 مفيوم الفاعمية التنظيمية:
تعد الفاعمية التنظيمية أحد المؤشرات الميمة في قياس مدى تحقيق المنظمة لأىدافيا، وقد 
تعرض ىذا المفيوم كغيره من المفاىيم الإدارية الحديثة إلى الاختلاف نظرًا لاختلاف المدارس 
التي ينتمي إلييا المفكرون الذين حاولوا تعريفيا، ويمكن تصنيف من تصدوا لتعريف الفاعمية 

( الوارد في الشماع Barnard,1974,55لتنظيمية إلى فريقين أحدىما عرَّفيا  كما أشار برنارد )ا
( بأنيا:" الدرجة التي تستطيع فييا المنظمة تحقيق أىدافيا ".وتم تعريف 33، 9119وحمود )

 (.33، 9114الفاعمية التنظيمية بأنيا:" درجة تحقيق المنظمة لأىدافيا" )طو، 
بالفعالية حيثما تستطيع تحقيق أىدافيا، أما إذا فشمت المنظمة في  والمنظمة تتسم 

ذلك، فإنيا تتصف بعدم الفعالية، وىكذا فإن الفعالية وفق ىذا المفيوم، ترتبط أساسًا بقدرة 
المنظمة عمى تحقيق أىدافيا، وبدرجات متفاوتة، وقد شاع استعمال ىذا المفيوم لمفاعمية بين 

م اعتماده مؤشرًا أساسيِّا في تقييم أداء المنظمة وقياس سبل الباحثين والمتخصصين وت
 (.374، 9117فعاليتيا )تاوريريت، 

 أىمية الفاعمية التنظيمية:
تعتبر الفاعمية التنظيمية أمرًا في غاية الأىمية؛ لأنو معيار ميم في تحديد نجاح التنظيم أو 

موضوع الفاعمية التنظيمية منيا أنيا فشمو، وىناك عددٌ من العوامل أدت إلى تنامي الاىتمام ب
تفيد في تشخيص المشكلات وحميا، وتزود إدارات التعميم بالمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات 
الإدارية اليامة سواء لمتطوير أو عند حدوث تغييرات جوىرية؛ وبالتالي فإن قياس فعالية المدارس 

قياس الفعالية من أىم مصادر البيانات  يعني توفير أحد أىم شروط تطوير المدارس، ويعتبر
والمعمومات اللازمة لمتخطيط واتخاذ القرارات الإدارية ورسم السياسات العامة عمى درجة المدارس 

 (.64، 9119في الدولة )بنات، 
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 متطمبات تحقيق الفاعمية التنظيمية:
قيقيا إلى توافر تسعى المنظمات المختمفة إلى تحقيق الفاعمية التنظيمية، والتي يحتاج تح

عدداً من المتطمبات منيا تحديد أىداف التخطيط الاستراتيجي لسير العمل بالمدرسة، وترجمة 
الأىداف إلى أنشطة وبرامج ومخططات تؤدي إلى سير العممية التعميمية بكفاءة ونجاح، وبناء 

ية والمجتمع ككل شبكات الاتِّصال داخل وخارج المدرسة وتنسيق علاقات التعامل مع البيئة المحم
 (.43-41، 9111عمى اعتبار أن المدرسة ىي وسيمة المجتمع لتحقيق أىدافو )العجمي، 

( 33-32، 9113( الوارد في الخطيب )Orlosky,1984,111-112وذكر أورلسكي )
عددًا من العوامل التي تسيم في تحقيق الفاعمية التنظيمية لممدرسة منيا: وجود قيادة إدارية قوية 

دير المدرسة وأىميا المواقف التعميمية، وتوفير مناخ مدرسي ملائم لمتعميم، والتأكيد عمى لدى م
القيام بتعميم الميارات الأساسية، وتوقعات المعممين بأن جميع الطلاب باستطاعتيم أن يصموا 
إلى مستويات مناسبة في التحصيل، ومتابعة أداء الطلاب من خلال نظام مراقبة مرتبط 

 التعميمية.بالأىداف 
 مداخل تقييم فاعمية المنظمة:

يوجد عددٌ من الاختلافات حول المدخل المناسب لقياس الفاعمية التنظيمية، وقد يصعب 
 تحديد مدخل يعطي تفسيرًا شاملًا لمفاعمية التنظيمية، ومن مداخل تقييم فاعمية المنظمة ما يمي: 

 أولًا: مدخل الأىداف: 
واسعة الانتشار والتي تحتاج إلى التعاون بين أفراد المنظمة  يعد ىذا المدخل أحد المداخل

لوضع أىداف تنظيمية واضحة، وقابمة لمتحقق وممكن قياسيا خلال الفترة التي تم تحديدىا 
مسبقاً، ويعني ىذا المدخل مشاركة المرؤوسين لمرؤساء في وضع الأىداف التنظيمية، ومتابعة 

 (. 339، 9114لمنتائج المحققة )طو،  وتقييم أداء ىؤلاء المرؤوسين وفقًا
 ثانيًا: مدخل النظم: 

يمثل ىذا المدخل أحد المداخل الذي يستفيد من البيئة المحيطة بالمنظمة بجذب الموارد 
اللازمة لاستمرارىا والحفاظ عمى أسس بقائيا، ويفترض ىذا المدخل أن المنظمة ىي عنصر 

اعل بعضيا مع البعض الآخر باعتماد متبادل، واحد يتكون من العديد من العناصر التي تتف
           وتأخذ المنظمة مدخلاتيا من البيئة وتعيدىا إلييا في شكل ناتج، وتبقى المنظمة فعالة 
           ما دامت تستخدم مواردىا عمى نحو كفء، وما دامت تساىم باستمرار في النظام الأكبر 

 (. 35-34، 3766)جاكسون ومورقان وباوليمو، 
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 ثالثاً: مدخل تعدد المنتفعين:
يعمل في المنظمة أفراداً لكل منيم حاجات ورغبات ومصالح، يجب تحقيقيا، مما 
يجعل المنظمة تعمل بطريقة تسعى من خلاليا لتحقيق رغباتيم وتحقيق أىداف المنظمة، 

نابر ويشير ىذا المدخل إلى إحداث عممية توازن بين  يفترض ىذا المدخل أن المنظمات م
سياسية يتنافس عمييا أصحاب المصالح المختمفة لمحصول عمى الموارد، وتكون الفاعمية 
التنظيمية محصمة القدرة عمى إرضاء الجيات صاحبة التأثير، والتي يعتمد بقاء المنظمة 

 (. 72، 9111واستمرارىا عمييا )القريوتي، 
 معوقات الفاعمية التنظيمية:

تي تحول دون تحقيق الفاعمية التنظيمية بالمدارس، ومن ىذه يوجد العديد من المعوقات ال
 المعوقات: 

ىي معوقات متداخمة ترتبط بالقائد نفسو  :Personal Obstacles  المعوقات الشخصية -3
وتشمل التردد في اتخاذ القرارات، والركون إلى التقميد، والخوف من الفشل، وعدم الثقة 

           وعدم القدرة عمى مواجية المشكلات، وعدم بالنفس، وقمة المعرفة، ونقص الخبرة،
الاستقرار النفسي، والضغط النفسي، وانعدام روح المخاطرة والمبادرة، والانطواء والاعتمادية 

 (.915-913، 9113)عابدين، 
المعوقات الاجتماعية: وىي معوقات مرتبطة بالاتجاىات والقيم والنظم السائدة في بيئة  -9

التقصير في تحديد مسؤولية الأفراد بشكل جيد وفقًا لقدراتيم واستعداداتيم، المدرسة وتشمل: 
 (. 19، 9117والتأخر في إنجاز العمل، القيام بالأعمال الخاطئة )أبو شريخ، 

        المعوقات التنظيمية: وىي معوقات متداخمة وترتبط بالتنظيم والسموكيات الإدارية وتشمل: اتخاذ  -1
 ي، وسوء التنظيم المركزي، وسوء المناخ التنظيمي، وسوء نظام الاتِّصالات، نمط الإدارة التسمط

         وغياب التخطيط والتنسيق، وانعدام روح العمل الجماعي، والمغالاة أو التعسف في تطبيق 
         التعميمات والموائح والقوانين المدرسية والإدارية، وغياب تدفق المعمومات أو صعوبة انسيابيا، 
 وعدم وضوح الواجبات والمسؤوليات والتوقعات، وعدم توازن السمطات مع المسؤوليات وتضاربيا

 (.397-396، 9134)الغزالي والسامرائي، 
التأخير والتسويف في إنجاز الأعمال المدرسية والتعميمية: وينشأ كما ذكر ويممسون  -2

(Willimson,2001( الوارد في طلافحة )من قمة أنظ979، 9131 ) مة الحوافز المقدمة
لمعاممين في النظام التربوي، والكمية الزائدة من الجيد المبذول )عبء العمل( وينتج ذلك من 
زيادة عبء العمل عمى أعضاء الييئة التدريسية وتعقيد عممية أداء العمل، وضعف تحديد 

 ردية بينيم.المسؤولية والواجبات وعدم ملاءمتيا لطبيعة العاممين وعدم مراعاة الفروق الف
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جراءاتيا  منيج الدراسة وا 
تناول ىذا الفصل إجراءات الدراسة الميدانية التي تم القيام بيا للإجابة عن أسئمة الدراسة،  

من خلال تحديد منيج الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة، ومتغيرات الدراسة، وأداة الدراسة 
 ي تم استخداميا في معالجة البيانات.   ومكوناتيا، وصدقيا وثباتيا، والأساليب الإحصائية الت

 منيج الدراسة: 
بناءً عمى مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا فإن المنيج الملائم لمدراسة الحالية ىو المنيج الوصفي 
التحميمي  الذي يحاول دراسة العلاقة الممكنة بين المتغيرات دون محاولة التأثير عمي تمك 

يعرف المنيج الوصفي الارتباطي بأنو:" ذلك النوع من (. و 353، 9131المتغيرات )العساف، 
أساليب البحث الذي يمكن بواسطتو معرفة ما إذا كانت ىناك ثمة علاقة بين متغيرين أو أكثر 

 (.   2، 9134ومن ثمَّ معرفة درجة تمك العلاقة" )العامري، 
 مجتمع الدراسة:

تي يسعى الباحث إلى أن يُعمّم يُعرّف المجتمع بأنو: "المجموعة الكمية من العناصر ال 
( ويتكون مجتمع الدراسة في 61، 9112عمييا النتائج ذات العلاقة بالمشكمة المدروسة" )النوح، 

( معممة عمى رأس العمل بمدارس التعميم العام بناءً عمى 3971محافظة بمقرن من عدد )
يبين توزيع أفراد  (3(،  والجدول ) 2ىـ( ممحق )3216/3217إحصائية إدارة تعميم بيشة )

 مجتمع الدراسة حسب المرحمة التعميمية. 
 (2جدول )

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب المرحمة التعميمية

 عدد المدارس النسبة العدد المرحمة 
 23 %32.4 514 الابتدائية
 11 %91.1 975 المتوسطة
 35 %99.2 971 الثانوية
 66 %311 3971 المجموع

 عينة الدراسة:
         عرف العينة بأنيا: "جزء من مجتمع البحث الأصمي، يختارىا الباحثة بأساليب مختمفة،ت

(، وقد تم اختيار عينة الدراسة 313، 9117وتضم عددًا من الأفراد من المجتمع الأصمي" )نبيان، 
( 973ة من )حيث تكون العين بالطريقة الطبقية العشوائية من المعممات حسب متغير المرحمة التعميمية،

          % من أفراد مجتمع الدراسة، وذلك تبعاً لجدول تحديد حجم العينة99.6معممة، بنسبة 
(، وتتمثل عدد أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغيراتيا من خلال Krejcie & Morgan,1970لـ ) 

 ( الآتي:9الجدول ) 
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 (1جدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعًا لمتغيراتيا.

 النسبة % العدد الفئات غيرالمت
 

 المؤىل العممي
 %21.1 337 أقل من بكالوريوس
 %37.5 354 بكالوريوس فأعمى

 %311 973 المجموع
 

 المرحمة التعميمية
 %21.5 391 المرحمة الابتدائية
 %13.1 312 المرحمة المتوسطة
 %92.1 53 المرحمة الثانوية

 %311 973 المجموع
 

 سنوات الخبرة
 %99.5 45 سنوات 3أقل من 

 %13.7 72 سنوات 31-3من 
 %23.2 312 سنوات فأكثر 31

 3118 973 المجموع

 أداة الدراسة:
لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات؛ والتي مرَّ إعدادىا بمجموعة 

 من الخطوات كالآتي:
ة توافر ميارات الاتِّصال ، ودرجة الفاعمية تحديد ىدف الاستبانة: والذي تمثل في قياس درج -3

 التنظيمية.   
بناء الاستبانة: والذي تُمثَّل في مراجعة الأدبيات التي تناولت ميارات الاتصال، والفاعمية  -9

(، )الشريفي، 9131(، والغامدي )9116التنظيمية، ومن تمك الدراسات دراسة )البموي، 
(، 9117(، )أبو شريخ، 9115يمي، (،  ودراسة )العس9132(، )العموش، 9131

(، ثم تحديد المجالات المتعمقة بمحاور الاستبانة، ثم 9131(، )طلافحة، 9132)فروىودة، 
وضع الصورة الأولية للاستبانة، تلا ذلك عرض الأداة في صورتيا الأولية عمى مجموعة من 

 ما سيتضح لاحقًا.المحكمين ليتم الاستفادة من ملاحظاتيم في إعادة الصياغة أو الحذف ك
 جراءات تطبيق الدراسة:إ

 قامت الباحثة بالإجراءات الآتية لإعداد الدراسة:
 الاطلاع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة. -3
 بناء أداة الدراسة في صورتيا الأولية. -9
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عادة صياغة  -1 ضافة وا  عرض أداة الدراسة عمى السادة المحكمين، وتعديل اللازم، من حذف وا 
 .قراتلبعض الف

تم أخذ الموافقات الرسمية لتطبيق أداة الدراسة بالحصول عمى خطاب تسييل ميمة من إدارة  -2
جامعة الباحة إلى إدارة التعميم بمحافظة بمقرن، والحصول عمى خطاب من إدارة التعميم 
بمحافظة بمقرن موجو لمديرات المدارس لتيسير ميمة الباحثة في تطبيق أداة الدراسة عمى 

 المستيدفة.العينة 
 ( معممة.11تطبيق الدراسة الاستطلاعية عمى ) -3
بعد حساب صدق وثبات الأداة واستبعاد فقرة أصبحت الأداة في صورتيا النيائية لمتطبيق  -4

 ( فقرة.39)
 تطبيق أداة الدراسة عمى العينة المستيدفة. -5
 (.Spssجمع المعمومات ومعالجتيا إحصائيِّا وفقًا لبرنامج ) -6
ات واستخراج النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا، واستخلاص النتائج النيائية، وتقديم تم تحميل البيان -7

 التوصيات والمقترحات.
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 ممخص نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات
تمَّ في ىذا الفصل عرض أبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، وتقديم بعض التوصيات 

 والمقترحات المستقبَمية، كالآتي:
   ممخص نتائج الدراسة:أولًا: 

في ضوء ما تمَّ عرضو من تحميل لنتائج الإجابة عن أسئمة الدراسة وتفسيرىا ومناقشتيا 
 يمكن ذكر ابرز النتائج التي توصمت إلييا لدراسة عمى النحو الآتي:

 :النتائج المتعمقة بمحور درجة توافر ميارات الاتِّصال 
ت الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن أظيرت نتائج الدراسة أن درجة توافر ميارا .3

 (.1.96(، وبانحراف معياري بمغ )1.53جاءت عالية ؛ وبمتوسط حسابي بمغ )
 وجاءت المجالات مرتبة تنازليًا عمى النحو الآتي:

(، وانحراف معياري 2.14جاءت مجال ميارة الكتابة بدرجة عالية؛ وبمتوسط حسابي بمغ ) -
 (.1.37بمغ )

(، وانحراف معياري 1.65ميارة القراءة بدرجة عالية؛ وبمتوسط حسابي بمغ )جاءت مجال  -
 (.1.91بمغ )

(، وانحراف 1.51جاءت مجال ميارة الاستماع بدرجة عالية؛ وبمتوسط حسابي بمغ ) -
 (.1.94معياري بمغ )

(، وانحراف 1.37جاءت مجال ميارة التحدث بدرجة عالية؛ وبمتوسط حسابي بمغ ) -
 (.1.93معياري بمغ )

أظيرت نتائج اختبار )ت( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .9
(α≤0.05)  في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر ميارات الاتِّصال

لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن تبعًا لمتغير المؤىل العممي لصالح بكالوريوس فأعمى 
 كل. عمى جميع المجالات والمحور ك

أظيرت نتائج تحميل التباين الأحادي )ف( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   .1
في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة توافر ميارات  (α≤0.05)الدلالة 

الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن تبعًا لمتغير سنوات الخبرة لصالح سنوات 
سنوات، وعدم وجود فروق تعزى  31، وسنوات الخبرة أكثر من سنوات 3الخبرة أقل من 

 لمتغير المرحمة التعميمية. 
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  :النتائج المتعمقة بمحور درجة الفاعمية التنظيمية 
أظيرت نتائج الدراسة أن درجة الفاعمية  التنظيمية  لمدارس التعميم العام  بمحافظة بمقرن  .3

(، وانحراف 9.55وبمتوسط حسابي بمغ )من وجية نظر المعممات جاءت بدرجة متوسطة،  
 (.1.17معياري بمغ )

 وجاءت المجالات مرتبة تنازليًا عمى النحو الآتي:
(، 9.76جاءت مجال الرضا الوظيفي لممعممات بدرجة متوسطة ؛ وبمتوسط حسابي بمغ ) -

 (.1.21وانحراف معياري بمغ )
(، وانحراف 9.54بمغ )جاءت مجال القيادة المدرسية بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي  -

 (.1.22معياري بمغ )
(، 9.53جاءت مجال سموك الطالبات وتحصيمين بدرجة متوسطة؛  وبمتوسط حسابي بمغ ) -

 (.1.93وانحراف معياري بمغ )
جاءت مجال العلاقة مع المجتمع المحمي بدرجة متوسطة؛  وبمتوسطة حسابي بمغ  -

 (.1.11(، وانحراف معياري بمغ )9.41)
 (α≤0.05)اختبار )ت( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أظيرت نتائج .9

في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة الفاعمية التنظيمية لمدارس التعميم العام 
بمحافظة بمقرن تبعًا لمتغير المؤىل العممي لصالح بكالوريوس فأعمى عمى مجالات )القيادة 

(، وعدم وجود فروق عمى المدرسية، الرضا الوظي في لممعممات، سموك الطالبات وتحصيمينَّ
 مجال العلاقة مع المجتمع المحمي.

أظيرت نتائج تحميل التباين الأحادي )ف( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .1
في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة الفاعمية التنظيمية  (α≤0.05)الدلالة 

لتعميم العام بمحافظة بمقرن تبعًا لمتغير المرحمة التعميمية، لصالح المرحمة الثانوية، لمدارس ا
 سنوات. 31وسنوات الخبرة لصالح سنوات الخبرة أكثر من 

  النتائج المتعمقة بالعلاقة بين درجة توافر ميارات الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة
 تعميم العام:بمقرن ودرجة الفاعمية التنظيمية لمدارس ال

( بين درجة 1.13أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة عند مستوى الدلالة )   
توافر ميارات الاتِّصال لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن ودرجة الفاعمية التنظيمية لمدارس 

 (.1.331التعميم العام، حيث بمغ معامل الارتباط )
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 ثانيًا: التوصيات:
 لتي توصمت إلييا الدراسة، فإن الباحثة توصي بالآتي:في ضوء النتائج ا

ضرورة تقديم الدعم من إدارات التعميم لقائدات المدارس للاحتفاظ بدرجة الاتصال وتعزيزه  -
 وتطويره.    

 ضرورة قيام وزارة التعميم بانتقاء قائدات مدارس يتقن التخطيط الاستراتيجي تطبيقًا وتنفيذًا. -
رية لقائدات المدارس لتبادل الأفكار والخبرات والآراء حول تطوير إقامة مشاغل تربوية دو  -

 ميارات الاتِّصال، وذلك لتعزيزىا والارتقاء بيا.
تطوير الشراكة مع المجتمع المحمي، وتقديم برامج ىادفة لخدمة المجتمع المحمي كالندوات  -

 والمحاضرات والبرامج التطوعية.
 قسام في المدارس تعني بالفاعمية التنظيمية.أن تعمل وزارة التعميم عمى استحداث أ -
 أن تحرص قائدة المدرسة عمى صياغة أىداف المدرسة بما يتوافق مع الظروف المحيطة. -
 حث  قائدات المدارس عمى تقديم حمولًا إبداعية لمواجية مشكلات تحصيل الطالبات. -
ق الفاعمية التنظيمية تدريب قائدات المدارس والمعممات باستمرار وتعريفيم عمى كيفية تحقي -

 ومتطمباتيا في المدارس.
ضرورة توفير بيئة تعميمية آمنة لممجتمع المدرسي تسيم في تكوين علاقات إيجابية بين فريق  -

 العمل المدرسي.  
 ضرورة العمل عمى توفير أنشطة لتعزيز النمو الشخصي والانفعالي لمطالبات. -
درسة لبيئتيا في الحصول عمى الموارد تحقيق الرضا الوظيفي لممعممات، واستثمار الم -

 لاستخداميا بشكل فعَّال في تحقيق الأىداف التعميمية لممدرسة.
 ثالثاً: مقترحات لدراسات اخرى مرتبطة بموضوع الدراسة :

بناءً عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، وفي ضوء التوصيات السابقة، فإن الباحثة 
 تقترح ما يمي:

 التنظيمي لممعممات.    بالانتماء المدارس الاتصال لدى قائدات ميارات تعمق بعلاقةت إجراء دراسة -
إجراء دراسة تتعمق بعلاقة ميارات الاتِّصال لدى قائدات المدارس بالالتزام التنظيمي  -

 لممعممات. 
 إجراء دراسة تتعمق بتطوير أداء قائدات المدارس في ضوء الفاعمية التنظيمية لتمك المدارس. -
 ر قائدات مدراس محافظة بمقرن في تحقيق الفاعمية التنظيمية لتمك المدارس.دو  -
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

(. درجة فاعمية أداء مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات 9117أبو شريخ، ىشام حامد عبد الرازق )
ة ماجستير غير رسالغزة في ضوء التكنولوجيا الإدارية المعاصرة وسبل تطويره، 

 ، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فسمطين.منشورة
. الإسكندرية: مكتبة الإدارة التعميمية بين النظرية والتطبيق(. 9119أحمد، أحمد إبراىيم )

 المعارف الحديثة.
مبادئ الإدارة المدرسية الحديثة )وظائفيا، مجالاتيا، (. 9114أحمد، عباس بمو محمد )
 . الرياض: مكتبة الرشد. ا، تطبيقاتيا(مياراتي

. شؤون ىـ2349ه/2341إحصائية بعدد المعممات لعام (. 3216إدارة تعميم بيشة )
 المعممات.

 . عمان: مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع.الإدارة التعميمية(. 9113أسعد، وليد أحمد )
. بيروت: دار تخطيطي والتنظيمي المعاصرالإدارة المدرسية البعد ال(. 9111الأغبري، عبد الصمد )

 النيضة العربية لمطباعة والنشر.   
الإدارة المدرسية الفاعمة )تأصيل، ميارات، إجراءات، (. 9116آل درعان، عمي محمد سالم )

 جدة: دار خوارزم العممية لمنشر والتوزيع.اتجاىات جديدة(. 
 . جدة: شركة كنوز المعرفة. مدرسيةالمقدمة في الإدارة ال(. 9119بامشوس، سعيد محمد )

. عمان: دار الفكر أساسيات الإدارة التعميمية ومفاىيميا(. 9119البدري، طارق عبد الحميد )
 لمطباعة والنشر والتوزيع.

(. فاعمية المدرسة الأساسية 9116البرعمي، سمية سعيد أحمد وطناش، سلامة يوسف )
رفين والمديرين الحكومية في سمطنة عمان من وجية نظر المش

-15(، 3) 13، الأردن، مجمة دراسات في العموم التربويةوالمعممين، 
34. 

(. درجة توافر ميارات الاتصال لدى مديري المدارس في منطقة 9116البموي، صالح أحمد )
،  رسالة ماجستير غير منشورةتبوك التعميمية من وجية نظر المعممين، 

 ة، الأردن.عمادة الدراسات العميا، جامعة مؤت
 . عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.الإدارة المدرسية المعاصرة(. 9131البنا، ىالة مصباح )
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(. الفعالية التنظيمية لمجامعات الفمسطينية: الجامعة الإسلامية بغزة 9119بنات، ماىر صالح )
، كمية التربية، الجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة" دراسة حالة"، 

 غزة، فمسطين. الإسلامية،
الفعالية التنظيمية بين النظرية والتطبيق)فيم المبادئ، (. 9117تاوريريت، نور الدين بشير )

. عمان: دار عالم الكتب الحديث لمنشر حل لممشكلات التنظيمية(
 والتوزيع.

نظرية التنظيم منظور كمي (. 3766جاكسون، جون ومورقان، سيريل وباوليمو، جوزيف )
 ة )خالد حسن رزق(. الرياض: معيد الإدارة العامة.. ترجمللإدارة
(. درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي وأثرىا في الفاعمية 9115الحجايا، ماجد الشحادات )

رسالة ماجستير التنظيمية لدى العاممين في المؤسسات المالية الأردنية، 
 ، عمادة الدراسات العميا، جامعة مؤتة، الأردن. غير منشورة

إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء الجودة (. 9115يري، رافدة عمر )الحر 
 . عمان: دار الفكر لمنشر والتوزيع.الشاممة

. عمان: ميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية(. 9116الحريري، رافدة عمر )
 دار المناىج لمنشر والتوزيع.

براىيم، محمد عبد الرزاق )الحريري، رافدة وجلال، محم الإدارة والتخطيط (. 9115ود أسامة وا 
 . عمان: دار الفكر لمنشر والتوزيع.التربوي

جراءات العمل(. 9114حريم، حسين محمود ) . عمان: تصميم المنظمة الييكل التنظيمي وا 
 دار الحامد لمنشر والتوزيع.

. عمان: دار الإدارة التربوية (.9115حسان، حسن محمد إبراىيم والعجمي، محمد حسانين )
 المسيرة لمنشر والتوزيع.

الإدارة المدرسية والصفية المتميزة الطريق إلى المدرسة (. 9114حسين، سلامة عبد العظيم )
 . عمان: دار الفكر لمنشر والتوزيع.الفعالة

ى مديري (. واقع ميارات الاتصال الفعال لد9134الحمد، نوار قاسم والعبادي، أحمد عبد الله )
مجمة اتحاد الجامعات المدارس في لواء الأغوار الشمالية في الأردن، 

 .993 -373( ، 9) 32، الأردن، العربية لمتربية وعمم النفس
 . عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.السموك التنظيمي(. 9119حمود، خضير كاظم )
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. الإسكندرية: جامعة ميالسموك التنظي(. 3776الحناوي، محمد صالح وحسن، راوية محمد )
 الإسكندرية. كمية التجارة.

(. نمط السموك القيادي لمدير المدرسة الثانوية العامة في الأردن وعلاقتو 9113الخطيب، عمي يوسف )
رسالة دكتوراه بدرجة الفعالية التنظيمية لممدرسة الثانوية من وجية نظر المعممين، 

 عميا، جامعة عمان العربية، الأردن.، كمية الدراسات التربوية ال غير منشورة
. القاىرة: دار الإدارة المدرسية الحديثة في ضوء الفكر الإداري المعاصر(. 9117خميل، نبيل سعد )

 الفجر لمنشر والتوزيع.
(. درجة ممارسة الاتصال الإداري لدى مديري 9133الرشيدي، أحمد عبيد سويد مساعد )

مشاركة باتخاذ القرار الإداري لدييم المدارس المتوسط وعلاقتيا بدرجة ال
 رسالة ماجستير غير منشورةمن وجية نظر المعممين في دولة الكويت، 

 ، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.    
(. درجة فاعمية مديرية التربية والتعميم لمنطقة إربد الثالثة لتحقيق 9133الزعبي، ميسون طلاع )

مجمة الزرقاء الجودة الشاممة من وجية نظر موظفييا، معايير إدارة 
 .331-73(، 3) 33، الأردن، لمبحوث والدراسات الإنسانية

(. أثر تمكين العاممين عمى الفاعمية التنظيمية في 9133السالم، أحمد عبد السلام أحمد )
، كمية  رسالة ماجستير غير منشورةالجامعات الخاصة الأردنية، 

 عمان العربية، الأردن.الأعمال، جامعة 
. عمان: دار الإدارة التربوية بين النظرية والتطبيق(. 9132السامرائي، طارق عبد الحميد )

 الابتكار لمنشر والتوزيع.
(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الأردنية في محافظة عمان 9131الشريفي، عباس عبد ميدي )

ة في مدارسيم من وجية نظر المعممين، لميارات الاتصال وعلاقتيا بدرجة الثق
 .934-365(، 3) 32، البحرين، مجمة العموم التربوية والنفسية

. الرياض: دار الزىراء لمنشر الإدارة المدرسية الحديثة(. 9117شعبان، صبحي شرف )
 والتوزيع.

. عمان: دار نظرية المنظمة(. 9111الشماع، خميل محمد حسن وحمود، خضير كاظم )
 ة لمنشر والتوزيع.المسير 

السموك الإداري مدخل نفس (. 9115شمس الدين، محمد عمي والفقي، إسماعيل محمد )
 . عمان: دار الفكر لمنشر والتوزيع.اجتماعي للإدارة التربوية
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(. درجة مقاومة التغيير التنظيمي لدى القادة الإداريين في مديريات التربية 9115الشوابكة، زينب فييد )
،  رسالة دكتوراه غير منشورةي الأردن وعلاقتيا بالفاعمية التنظيمية، والتعميم ف

 كمية الدراسات التربوية العميا، جامعة عمان العربية، الأردن.
(. فاعمية المدرسة الثانوية في محافظة إربد من وجية نظر 9131طلافحة، إبراىيم عمي أحمد )

، الأردن، وية والنفسيةمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربالمعممين، 
93 (9 ،)963-131. 

القاىرة: دار الكتب  التنظيميم ) النطرية، اليياكل، التصميمات(.(. 9114طو، طارق )
 المصرية.

الإدارة التربوية والسموك المنظمي سموك الأفراد (. 9113الطويل، ىاني عبد الرحمن صالح )
 يع. . عمان: دار وائل لمنشر والتوز والجماعات في النظم

. عمان: دار الشروق لمنشر الإدارة المدرسية الحديثة(. 9113عابدين، محمد عبد القادر )
 والتوزيع.
 . العراق. الجامعة المستنصرية.    البحث الارتباطي(. 9134العامري، ماىر محمد عواد )
دارس (. درجة ممارسة ميارات الاتصال الفعال لدى مديري الم9132العبادي ، أحمد عبد الله )

، كمية التربية،  رسالة ماجستير غير منشورةفي لواء الأغوار الشمالية، 
 جامعة اليرموك، الأردن.

(. ميارات الاتصال التربوي الفعال التي يمتمكيا مدير المدرسة 9131عبد المولى، غنا محمود )
، رسالة الثانوية العامة في مدينة دمشق وعلاقتيا ببعض المتغيرات

 ، كمية التربية، جامعة دمشق، سوريا. شورةماجستير غير من
". عمان: دار أسامة لمنشر التنظيم الإداري"مبادئو وأساسياتو(. 9114عبوي، زيد منير )

 والتوزيع.
 . عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.الإدارة المدرسية(. 9111العجمي، محمد حسنين )
 . عمان: دار الفكر لمنشر والتوزيع.صرةالإدارة التربوية المعا(. 9112عريفج، سامي سمطي )

(. درجة ممارسة مديري التعميم المتوسط لميارات الاتصال الإداري في 9134عزوز، كتفي )
 .311-63(، 16، الجزائر، )مجمة دراساتضوء مياميم الإدارية، 
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. الرياض: مكتبة المدخل إلى البحث في العموم السموكية(. 9131العساف، صالح حمد )
 ان. العبيك
(. تقدير درجة فعالية أداء المدرسة باستخدام معايير الجودة 9115العسيمي، رجاء زىير خالد )

، جامعة مجمة العموم التربوية والنفسيةالشاممة في مدينة الخميل، 
 . 916-357(، 2)6البحرين، البحرين، 

. يقاتيا العمميةالإدارة المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية وتطب(. 9131عطوي، جودت عزت )
 عمان: دار الثقافة لمنشر والتوزيع.

. عمان: دار العمميات الإدارية في المؤسسات التربوية (.9115عميمات، صالح ناصر )
 الشروق لمنشر والتوزيع. 

(. درجة ممارسة عمداء الكميات لميارات الاتصال الإداري 9132العموش، أية خالد محمد )
نظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في وعلاقتيا بدرجة التماثل الت
، عمادة  رسالة ماجستير غير منشورةالجامعات الأردنية الرسمية، 

 البحث العممي والدراسات العميا، الجامعة الياشمية، الأردن.
. بغداد: دار الذاكرة لمنشر نظرية المنظمة والسموك التنظيمي(. 9134العنزي، سعد عمي )

 والتوزيع.
. عمان: الاتصال القيادي في المؤسسات التربوية(. 9114عبد الرحمن ) عياصرة، عمى أحمد

 دار الحامد لمنشر والتوزيع.
الإدارة التعميمية والإشراف (. 9131عيداروس، أحمد نجم الدين وأحمد، أشرف محمود )

 جدة: دار خوارزم العممية لمنشر والتوزيع. التربوي )رؤية عصرية(.
العلاقة بين أنماط القيادة وأنماط الاتصال الإداري لدى مديري  (.9131الغامدي، محمد مسفر )

رسالة ماجستير غير ومديرات المدارس الحكومية في منطقة تبوك، 
 ، عمادة الدراسات العميا، جامعة مؤتة، الأردن. منشورة

القيادة المدرسية من (. 9134الغزلاني، محمد عامر جميل والسامرائي،ميدي صالح ميدي )
 . بغداد: دار الذاكرة لمنشر والتوزيع.ميزأجل الت
(. درجة الفاعمية التنظيمية وعلاقتيا بإدارة الجودة الشاممة 9132فرىودة، ولاء عبد الله سعيد )

 رسالة ماجستير غير منشورةبمدارس وكالة الغوث في محافظات غزة، 
 ، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.    
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السموك التنظيمي في إدارة المؤسسات (. 9113ده وعبد المجيد، السيد محمد )فميو، فاروق عب
 . عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.التعميمية

السموك التنظيمي دراسة لمسموك الإنساني الفردي والجماعي (. 9111القريوتي، محمد قاسم )
 . عمان: دار الشروق لمنشر والتوزيع.في المنظمات المختمفة

 . عمان: دار الشروق لمنشر والتوزيع.نظرية المنظمة والتنظيم(. 9111وتي، محمد قاسم )القري
(. ميارات اتصال المدير بمعمميو من وجية نظر المعمم وعلاقتيا 9131كابور، ىند )

بكفاءة المعمم الذاتية" دراسة ميدانية في مدارس مدينة دمشق 
، امعة دمشقمجمة جتعميم أساسي"،  -الحمقة الأولى -الرسمية
 .   199 -951(، 3)94سوريا، 

(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لميارات الاتصال 9115الكبيسي، نورة عبد الله )
الفعال وعلاقتيا بدرجة الرضا الوظيفي لدى المعممين في دولة قطر، 

، كمية الدراسات التربوية العميا، جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة
 ية، الأردن.عمان العرب

. القاىرة: الدار الاتجاىات الحديثة في الإدارة المدرسية(. 9116محمد، فتحي عبد الرسول )
 العممية لمنشر والتوزيع.

. الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر(. 9119مصطفى، صلاح عبد الحميد )
 الرياض: دار المريخ لمنشر والتوزيع.

 . الرياض: مكتبة الرشد.الإدارة المدرسية الحديثة(. 9139)مصطفى، صلاح عبد الحميد 
 الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر.(. 9115المعايطة، عبد العزيز عطا الله )

 عمان: دار الحامد لمنشر والتوزيع.
. عمان: دار يافا مناىج البحث العممي بين النظرية والتطبيق(. 9117نبيان، يحي إسماعيل )

 العممية لمطباعة والنشر.
 . الرياض: مكتبة الرشد.مبادئ البحث التربوي(. 9112النوح، مساعد عبد الله )

         . الرياض: الإدارة المدرسية(. 9139ىجو، إبراىيم الزين الأمين، فادية عبد الله الضو )
 مكتبة الرشد.
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