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 الممخص:
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمي دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة         

الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي المسحي, وقد 
( 4141الطائف والبالغ عددىم ) تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة

( عضواً , وأُعدت 543تم سحب عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة بمغت ), و عضواً 
استبانة تم توزيعيا عمى عينة الدراسة. وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج من أبرزىا: أن 

ن وجية نظر أعضاء الييئة درجة تطبيق إدارة المعرفة ومستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف م
قوي لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية   الأكاديمية كان بدرجة متوسطة , وجود تأثير

بجامعة الطائف. وتوصي الدراسة: بإيجاد ثقافة محفزة ومشجعة عمى توليد المعرفة ومشاركتيا 
عم الباحثين والمبدعين لإنتاج بداخل جامعة الطائف , وتوفير الموارد المالية الكافية لتشجيع ود

المعرفة وتوفير البيئة المناسبة ليم , وربط برامج الجامعة وكمياتيا بمعايير الجودة والاعتماد 
 الأكاديمي من أجل تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة.

 إدارة المعرفة , الميزة التنافسية , جامعة الطائف.الكممات المفتاحية: 
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Abstract :  
        The study aimed to identify the role of knowledge management in 
achieving the competitive advantage in the University of Taif from the 
viewpoint of the members of the academic body and the study adopted 
the survey descriptive method, and the study community may be from all 
the faculty members of the University of Taif and the number of (1494) 
members, and the sample was withdrawn Random class from the study 
community reached 315 members, and a questionnaire was prepared 
and distributed to the study sample. The study found a number of 
results, notably: the degree of application of knowledge management 
and the level of competitive advantage at Taif University from the 
viewpoint of members of the academic body was to a moderate degree, 
a strong influence of knowledge management in achieving competitive 
advantage at Taif University. The study recommends the creation of a 
stimulating and encouraging culture of knowledge generation and 
participation within the University of Taif, and the provision of sufficient 
financial resources to encourage and support researchers and creators 
to produce knowledge and provide the appropriate environment for them, 
and to link university programs and colleges to the standards of quality 
and academic accreditation of To achieve the university's competitive 
advantage. 
Key words: knowledge management, Competitive advantage, Taif 
University. 
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 المقدمة:
لقد اىتم الإنسان بالمعرفة منذ القدم وسعى إلى الحصول عمييا من مصادر عديدة وذلك 
لتسييل أمور حياتو, ومن ثم نمت المعرفة وتطورت مع نمو الحياة البشرية وتقدميا حتى وصل 

حيث العالم اليوم إلى ما يُسمى بعصر الثورة المعرفية والمعموماتية في القرن الحادي والعشرين, 
أصبحت المعرفة اليوم تشكل اقتصاداً جديداً يقوم عمى جمع البيانات , وتحويميا إلى معرفة تتم 

(. وأصبح ينظر لممعرفة كعامل 44ىـ:4153امتلبكيا وتوليد معرفة جديدة منيا )القحطاني,
ا محركاً للبقتصاد والتقدم الاجتماعي, ويُنظر إلييا عمى أنيا سلبح فعال يمكن لأي منظمة إذ

أدارتو بشكل جيد أن تستخدمو لتحقيق التقدم والتميز عمى المنظمات الأخرى , حيث أن العالم 
المعاصر يشيد الآن مرحمة جديدة تتزايد فييا أىمية البعد المعرفي , وتتقدم فييا المعرفة كمورد 

(. وفي خضم ىذا برز 961: 9004أساسي عمى غيرىا من الموارد الأخرى )جوامع, وبركات, 
فيوم إدارة المعرفة كأسموب إداري يضمن لممنظمات عمى اختلبف أنواعيا التفوق والاستمرارية م

وتحقيق الميزة التنافسية في ظل بيئة دائمة التغير. إذ أن إي عمل وجيد مثمر ييدف إلى تحقيق 
ثل النجاح والميزة التنافسية لممنظمات لابد وأن يُبنى عمى المعرفة ؛ لأن الأساس المعرفي يم

 الأساس لكل الخبرات والتعاملبت داخل المنظمات.
وتعد الجامعة من أىم وأولى المؤسسات التي يجب أن تأخذ بمدخل إدارة المعرفة, 

(. إذ أن (Nurluoz & Birol, 2011 :202باعتبارىا أكثر المؤسسات ملبءمة لتبني ىذا المبدأ 
يام بوظائفيا الرئيسة وىي التدريس الجامعات تعتبر مؤسسات معرفية تعتمد بشكل كبير في الق

والبحث العممي وخدمة المجتمع عمى رأس المال الفكري , وحتى يتحقق لمجامعات الاستفادة 
القصوى من ما تمتمكو من رأس مال فكري فيي بحاجة إلى إدارة المعرفة التي تمكنيا من 

ة المعرفية , وتحقيق الإبداع استثمار المعرفة الموجودة لدى عناصرىا البشرية من أجل توليد الثرو 
 والتميز في الأداء.

               ودراسة  (44: 9009راسة )الملبك والأثري ,وتؤكد العديد من الدراسات كد
( أن تطبيق مدخل إدارة المعرفة في المنظمات يحقق عدة مزايا منيا عمى 49: 9001)العمري ,

ة اتخاذ القرارات , وتحسين مستوى الأداء , وزيادة سبيل المثال : زيادة الكفاءة والفعالية في عممي
وتحقيق الإبداع الميزة التنافسية عمي بقية المنظمات الأخرى , وسرعة الاستجابة  معدل الإنتاج ,

 لمتغيرات في البيئة المحيطة.
ق ـة الحديثة لتحقيــب الإداريفإدارة المعرفــــــة تعتبر اليوم أحد أىم الاستراتيجيات والأسالي

( . فالمعرفة تعد أجدد عوامل الإنتاج المعترف بيا 44: 9003الميــــــزة التنافســــــية )حجازي, 
 (.904:  9003باعتبارىا مصدراً أساسياً لتحقيق الميزة التنافسية في الإدارة )نجم,
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م ولكون التعميم العالي مسئولًا عن تنمية الموارد البشرية وتطوير قدراتيا من خلبل استخدا
الأساليب والتقنيات الحديثة فقد أصبحت الحاجة ممحة إلى تبني مدخل إدارة المعرفة , وذلك 
بالتخمي عن الأساليب التقميدية في إدارتيا , واستحداث أساليب جديدة فعالة تتلبءم مع متطمبات 

الميزة  عصر المعرفة ومتغيراتو , فقد زادت أىمية إدارة المعرفة خاصة بعد أن تم إدراك أن بناء
التنافسية واستمرارىا يعتمد أساساً عمى الأصول المعرفية والاستثمار فييا . ونظرا لدور إدارة 
المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية فإن ىذه الدراسة جاءت لتبحث في دور إدارة المعرفة في 

 تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف.
 مشكمة الدراسة:

لإبداع والابتكار في الجامعات بوابة لدخول عصر المنافسة والعولمة يعتبر التميز وا      
الاقتصادية وأحد الصفات الأساسية لمتعميم الجامعي والتي تميزه عن غيره من أنماط التعميم , 
خاصة أن الجامعات في العصر الحالي تواجو ضغوط المنافسة العالمية التي أفرزتيا العولمة 

 لمنافسة بين الجامعات سواء عمى الصعيد المحمي أو العالمي.وقد أدى ذلك إلى زيادة ا
فالجامعات اليوم تعد من أىم العناصر الحيوية في تقدم الدول بل يمكن اعتبارىا عامل      

رئيسي لنيوض الدول وتقدميا . وعميو لكي تستطيع الجامعات تحقيق الميزة التنافسية لا بد ليا 
فيا , وتطبيق الإبداع في عمميات المعرفة من توليد وتخزين من الاستفادة من المعرفة وتوظي

واحتفاظ وتوظيف , وتطبيق المعايير المستندة عمى الجدارة المعرفية , والاستثمار في الموارد 
 (.496: 9049البشرية والمادية بما يحقق التميز لمجامعات )البدوي, 

بإدارة المعرفة وتطبيقيا بمؤسسات التعميم وعمى الرغم من تزايد الاىتمام في السنوات الأخيرة    
العالي وأىميتيا في تحقيق الميزة التنافسية لمجامعات , إلا أن العديد من الدراسات والأبحاث 
أشارت إلى وجود بعض جوانب القصور في مجال إدارة عمميات المعرفة بالجامعات ؛ كدراسة 

ممارسة عمميات إدارة المعرفة ( التي توصمت إلى أن ىناك قصور في  9049العيدروس )
ىـ( أن الجامعات لا تعطى الأولوية لإدارة 4191بجامعة أم القرى. كما أكدت دراسة العتيبي )

المعرفة ؛ بجانب عدم وجود إستراتيجية واضحة المعالم لإدارة المعرفة بالجامعات. كما توصمت 
المعرفة في العمل الإداري لدى  ( إلى عدم التوظيف الأمثل لإدارة 9046نتائج دراسة السميمي )

(  9049شاغمي الوظائف القيادية الأكاديمية بجامعة أم القرى. في حين أظيرت دراسة المطمق )
بوجود علبقة طردية موجبة بين كلب من الاستثمار المعرفي والميزة التنافسية بالجامعات الناشئة. 

المعرفة في تحقيق  ما دور إدارة ي :لذا يمكن صياغة مشكمة الدراسة في السؤال الرئيس التال
 الميزة التنافسية بالجامعات السعودية: دراسة تطبيقية عمى جامعة الطائف؟ 
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 ويتفرع من ىذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية : 
السؤال الأول: ما درجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء 

 معة الطائف؟الييئة الأكاديمية بجا
السؤال الثاني: ما مستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة 

 الأكاديمية ؟
 السؤال الثالث: ما أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف؟

معرفة السؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق عمميات إدارة ال
بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لممتغيرات 

 الديموغرافية )الجنس, سنوات الخبرة(؟
           السؤال الخامس: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الميزة التنافسية

         ى لممتغيرات الديموغرافية بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية تعز 
 )الجنس, سنوات الخبرة(؟

 أىداف الدراسة: 
التعرف عمى درجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء   -4

 الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف.
 يمية.تحديد مستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاد -9
 الكشف عن أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف. -5
التعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية في درجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة  -1

 لممتغيرات الديموغرافيةالطائف من وجية أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى 
 ة(.)الجنس, سنوات الخبر 

التعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية في درجة مستوى الميزة التنافسية بجامعة  -3
الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية تعزى لممتغيرات الديموغرافية )الجنس, 

 سنوات الخبرة(.
 أىمية الدراسة:

بيا وبتطبيقاتيا عالميا ؛ الأمر تعتبر إدارة المعرفة من المواضيع الجديدة التي تزايد الاىتمام      
الذي يستدعى تسميط الضوء عمى ىذا المدخل الإداري وتطبيقاتيا في مؤسسات التعميم العالي 
             باعتبارىا من المؤسسات اليامة في تقدم المجتمعات. وفي ضوء ذلك تتضح أىمية الدراسة

 فيما يمي :
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        ارة المعرفة وأىميتو في ممارسة جميع كون ىذه الدراسة تتناول مفيوم حديث وىو إد -4
وظائف وعمميات الإدارة وتحسينيا في مؤسسات التعميم العالي , بالإضافة لتحقيق التميز في 

 ىذا الشأن.
تتجسد أىمية البحث في تحديد واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة, ومستوى الميزة التنافسية  -9

عة من إعادة النظر في تخطيط سياساتيا, وتصميم بجامعة الطائف بما يمكن إدارة الجام
 برامجيا واتخاذ قرارات الملبئمة بيذا الخصوص.

من المؤمل أن تسيم نتائج ىذه الدراسة وتوصياتيا المسئولين في مؤسسات التعميم العالي  -5
بالتعرف عمى كيفية الاستفادة من إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية ليا , مما 

 عكس إيجابيا عمى مستوى أداء الجامعات وعمى سمعتيا الأكاديمية.ين
 حدود الدراسة: 

اقتصرت الحدود الموضوعية عمى دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات       
السعودية : دراسة تطبيقية عمى جامعة الطائف , والحدود المكانية في جامعة الطائف , والحدود 

, والحدود الزمانية جرى تطبيق الدراسة خلبل العام  أعضاء الييئة الأكاديمية ة تمثمت فيالبشري
 ىـ.4154/4110الجامعي

 مصطمحات الدراسة:
إدارة المعرفة ىي: " ىي جميع الأنشطة التي تسعى إلى خمق المعرفة واكتسابيا ومشاركتيا  -2

مثل حل المشاكل وعمميات التعمم وتطبيقيا والاستفادة منيا في خدمة الأىداف التنظيمية 
( . ويعرفو 39: 9003الديناميكية والتخطيط الاستراتيجي وصنع القرار" )الفاعوري , 

Darling (1969بأنيا: " بأنيا موجودات غير منظورة لممنظمة, وتشمل الخب )ـرة الواسعة ـ
( , وتعرف Alkasasbeh,2014:372وب المتميــز للئدارة والثقافة المتراكمــــة لمثقافة )ـوالأسم

بأنيا مجموعة من العمميات التي تستيدف تشخيص المعرفة , واكتسابيا , وتوليدىا , إجرائياً : 
 وتنظيميا وتخزينيا , وتطويرىا وتطبيقيا من أجل تحقيق الميزة التنافسية لجامعة الطائف.

           الاستراتيجياتالميزة التنافسية: تعرف بأنيا: " قدرة المؤسسة عمى صياغة وتطبيق  -9
           التي تجعميا في مركز أفضل بالنسبة لممؤسسات الأخرى العاممة في نفس النشاط"  

 (.534: 9041)قاسم , وشحاتو,
قدرة واستعداد جامعة الطائف عمى مواجية المنافسة الفعمية والمحتممة من قبل  وتعرف إجرائياً :

قميميا  وعالمياً من حيث كفاءتيا المتميزة في الأداء , وجودة مخرجاتيا الجامعات الأخرى محمياً وا 
 وقدرتيا عمى الإبداع والتطوير, والاستجابة لمتطمبات العملبء من داخل الجامعة وخارجيا. 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 الإطار النظري: 
 أولا: إدارة المعرفة:

دارية الحديثة التي اتسعت وبدئت بالانتشار والتطبيق تعتبر إدارة المعرفة من الأساليب الإ       
في كافة المجالات مما أدى إلى تعدد مفاىيم إدارة المعرفة تبعا لاختلبف زوايا النظر إلى مفيوم 
إدارة المعرفة , فمنيم من عرف إدارة المعرفة بأنيا: " الاسم المعطى لمجموعة من الأعمال 

ظمة أن تقوم بيا لمحصول عمى أكبر قيمة من المعرفة المتاحة النظامية والمرتبة التي يمكن لممن
بأنيا: " العمميات التي تساعد ( .كما عُرفت إدارة المعرفة Marwick, 2001 :24لدييا")

المؤسسات عمى توليد المعرفة , واختيارىا وتنظيميا , واستخداميا , ونشرىا , وتحويل 
         مؤسسة والتي تعتبرىا ضرورية لأنشطتيا المعمومات اليامة والخبرات التي تمتمكيا ال

             "الإدارية المختمفة كحل المشكلبت , واتخاذ القرارات , والتعمم , والتخطيط الاستراتيجي
( إن: " إدارة المعرفة ىي التجمع المنظم 901: 9009ويرى السممى )(. 6: 9003)أبو عابد ,

ارجيا , وتحميميا , وتفسيرىا , واستنتاج مؤشرات لممعمومات من مصادر داخل المنظمة وخ
ثراء العمميات في المنظمات , وتحقيق الأداء والارتفاع إلى  ودلالات تستخدم في توجيو وا 
مستويات أعمى في الانجاز". وبناء عمى ما سبق يمكن تعريف إدارة المعرفة بأنيا : ىي تمك 

نظمة , وطرق الحصول عمييا من مصادرىا الإدارة التي تيتم بتحديد المعرفة المطموبة لمم
المختمفة , وذلك لتوليد المعرفة الجديدة منيا وتخزينيا وتطبيقيا لتحسين عمميات التخطيط 
الاستراتيجي واتخاذ القرارات وحل المشكلبت مما يحقق لممنظمة الميزة التنافسية عمى بقية 

 المنظمات المماثمة ليا.
 ما:وىذه المعرفة تصنف إلى نوعين ى

المعرفة الضمنية : ىي التي تتعمق بالميارات و المعارف المكتسبة من الخبرة والتي تكون  -4
عادة مختزنة في عقل الفرد والتي يصعب نقميا أو تحويميا للآخرين , وىذه المعرفة قد تكون 

 فنية أو إدراكية أو سموكية.
           متوفرة والمنتشرة بداخلالمعرفة الظاىرية "الصريحة" : ىي المعرفة والمعمومات ال -9

              المنظمة والتي يسيل الوصول إلييا في حالة البحث عنيا , ومن أمثمتيا الكتب ,
        والوثائق , والكتيبات المتعمقة بالسياسات , والإجراءات , والمستندات , ومعايير العمميات 

 (.494-491: 9004)أبو النصر, 
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ة , وتصنف إلى صنفين رئيسيين ويقصد بيا المصدر الذي يحوى المعرفمصادر المعرفة : 
 : ىما
المصادر الداخمية : وتتمثل في البيئة الداخمية لممؤسسة , وتشمل معارف وخبرات وميارات  -4

الأفراد ومعتقداتيم وقيميم وذاكراتيم , فيي تمثل المعرفة الضمنية , وفي الغالب يكون ىذا 
ن في المقابل تمثل ىذه المعرفة منافع كبيرة لممؤسسة فيي ما يطمق النوع صعب نقمو , لك

عمييا رأس المال المعرفي لممنظمة والذي إذا تم استغلبلو بصورة فعالة يحقق الميزة التنافسية 
 لممنظمة.

مصادر خارجية : تتمثل في البيئة الخارجية لممؤسسة ؛ ومن ىذه المصادر المشاركة في  -9
ات , استقدام الخبراء , المكتبات, والانترنت , مراكز البحوث , التعاون مع الندوات والمؤتمر 

المنظمات الأخرى , القطاع الذي تعمل فيو المؤسسة من حيث المنافسون ليا, والموردون , 
 (.Cullen, 2005 :425والعملبء )

 عمميات المعرفة:
ة والتي تتكامل مع بعضيا البعض ؛ تتكون إدارة المعرفة كنتيجة لعدد من العمميات المتتابع      

والتي تساعد عمى فيم عمميات إدارة المعرفة وكيفية تطبيقيا داخل المنظمة , ويمكن تصنيف 
 تمك العمميات كالتالي :

         تشخيص المعرفة : يعتبر التشخيص إحدى الخطوات الأولى في إدارة المعرفة حيث -4
          ضع السياسات وبرامج العمميات الأخرى .يتم تحديد المعرفة المطموبة لكي يتم و 

( أن تشخيص المعرفة يتمثل في تحديد مكان وجود المعرفة ىل  9046ويرى الحضيبي )
ىي توجد بداخل الأفراد أم في النظم والإجراءات ,كما تتضمن أيضا المقارنة بين المعرفة 

       ظمات المنافسة الأخرى لتقديرالموجودة بالمنظمة والمعرفة المستيدفة والمتوفرة في المن
حجم الفجوة بين المعرفة المتوفرة في المنظمة وبين المعرفة المستيدفة من أجل تحسين أداء 
المنظمة في كافة عممياتيا , وتعد ىذه المرحمة خطوة ىامة في طريق إصلبح وتطوير 

 (.950: 9046المنظمة )الحضيبي , 
صول عمى المعرفة من مصادرىا المختمفة ؛ والتي قد تكون اكتساب المعرفة: ويقصد بيا الح -9

داخمية أو خارجية وتتمثل ىذه المصادر في : المشاركة وتبادل الخبرات والمؤتمرات والندوات 
والأبحاث العممية , والخبراء والمتخصصون , واستقطاب وتعيين الأفراد المؤىمين , وقواعد 

( . 456: 9003ق أىدافيا المنشودة )حمودة , البيانات التي تساعد المنظمة عمى تحقي
( : أن اكتساب المعرفة يتم من خلبل عدد من العمميات تبدأ 2002) marquardtويوضح 

بالبحث الجاد عن المعرفة وتنتيي بالإبداع والابتكار , ويرى أن المعرفة التي يتم اكتشافيا 
ممنظمة مما يحقق ليا الميزة من خلبل حل المشكلبت ومن خلبل التجربة تكون أكثر قيمة ل

 (.marquardt    33 : 2002,)   التنافسية.
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توليد المعرفة : يقصد بيا " إبداع المعرفة"  أي القدرة عمى توليد المعرفة واستخداميا من  -5
المصادر الأكثر أىمية لتوليد معرفة جديدة غير مكتشفة وغير مسبوقة ؛ وذلك من خلبل 

ج المعرفة الجديدة وسعى المنظمة لتحويل المعرفة الضمنية لدى تشجيع العاممين عمى إنتا
منسوبييا إلى معرفة ظاىرة أو صريحة وتبني الأفكار الإبداعية عند العاممين لإنتاج معرفة 
جديدة , ووضع الحوافز المجزية لتشجيع الأفراد عمى إنتاج البحوث العممية التي تتسم بالجدة 

الرسمية وغير الرسمية لمحصول عمى المعرفة الجديدة  والحداثة , وتنظيم الاجتماعات
ىـ( : أن حضور المؤتمرات 4153( . ويضيف القحطاني )950:  9046)الحضيبي ,

المتخصصة , ومتابعة الخبرات والتجارب التي يقوم بيا الأفراد ذوو الميارات الخاصة يسيم 
عقد شراكات ما أن ( .ك61ىـ  :4153في توليد معارف جديدة لممنظمة )القحطاني , 

واتفاقيات تبادل الخبرات والتعاون بين المنظمة والمنظمات الأخرى يسيم في تزويد المنظمة 
 بالمعرفة الجديدة التي تمكنيا من رفع مستوى أدائيا وتحقيق التميز ليا.

تخزين المعرفة : تعتبر عممية تخزين المعرفة من أىم الخطوات في عمميات إدارة المعرفة ,  -1
( أن المنظمات تواجو خطر كبير نظرا لفقدانيا الكثير  9004يث يرى أبو فارة وعميان )ح

من المعرفة , إذ أن خزن المعرفة والاحتفاظ بيا أصبح ميم جدا لاسيما في حالات مغادرة 
الأفراد العمل لسبب أو لآخر لأن ذلك يسبب فقد جزء ىام من ذاكرة المنظمة المعرفية 

( . لذا فإن الجيود المبذولة من 1:  9004نسوبييا )أبو فارة وعميان , المختزنة في عقول م
قبل الأفراد في عمميات توليد المعرفة لا بد من أن تخزن وتجمع في قواعد بيانات لتكون 
رصيد معرفي وفكري لممنظمة تستعين بو وقت الحاجة لحل المشكلبت أو اتخاذ القرارات 

( أن لتكنولوجيا المعمومات دور فعال في 191:  9043الإدارية . ويرى )عبد اليادي ,
عممية تخزين المعرفة نظرا لما تنتجو من نظم متطورة تعمل عمى القيام بعمميات تنظيم 
 وتخزين واسترجاع البيانات ونظم إداراتيا بما يضمن الاحتفاظ بالمعرفة وسيولة استرجاعيا .

لمطموبة لمفرد الباحث عنيا في الوقت توزيع المعرفة : ويقصد بو ضمان وصول المعرفة ا -3
( أن عممية توزيع المعرفة تعد عممية بالغة 90ىـ:4153المناسب. ويشير )القحطاني, 

الأىمية لممنظمة , فعممية توليد المعرفة في حد ذاتيا لا تحقق الأداء المتفوق لممنظمة إذ لم 
جيد لا يحقق العائد من ىذه  يتم توزيعيا ونقميا للآخرين ؛ إذ أن عدم توزيع المعرفة بشكل

المعرفة في ظل التكمفة التي صرفتيا المنظمة عمى نظام المعرفة . فتوزيع المعرفة داخل 
المنظمة يعتبر أمراً ضرورياً يسيم في نمو وتعاظم المعرفة لدى العاممين . وتضيف 

 ( أن الخبراء في مجال إدارة المعرفة يؤكدون عمى أن999-996: 9049)العيدروس ,
أساليب التدريب تتناسب مع توزيع المعرفة الضمنية , أما المعرفة الظاىرة فيمكن نشرىا 
بالوثائق والنشرات الداخمية والتعمم حيث تمعب التقنية الحديثة دور ىام في عممية توزيع ىذا 

 النوع من المعرفة.
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تنفيذ أنشطة تطبيق المعرفة : يعني تطبيق المعرفة جعميا أكثر مناسبة للبستخدام في  -6
       المنظمة , وأكثر ارتباطا بالميام التي تقوم بيا , وىذا يمثل الغاية واليدف من إدارة 

        . فميست المؤسسات التي تمتمك المعرفة قادرة عمى (499: 9005)سعد ,  المعرفة
ي تحقيق الميزة التنافسية , بل المؤسسات التي تستخدم وتطبق المعرفة عمى أحسن وجو ف

أنشطتيا المختمفة ىي من تضمن تحقيق المنافسة المتميزة عمى بقية المنظمات الأخرى 
( . فالمعرفة لابد أن تستخدم وتوظف في حل المشكلبت 916: 9005)خريف وآخرون ,

التي تواجو المنظمة , وفي اتخاذ القرارات الإدارية , وفي تحقيق أىداف المنظمة المنشودة 
النمو والتكيف . ومن ىنا يمكن القول أن المنظمات التي تستخدم بالشكل الذي يحقق ليا 

وتطبق المعرفة في تحسين جودة خدماتيا وفي تقديم منتجات ذات قيمة مضافة تحقق رضا 
العميل ىي المنظمات التي استطاعت تحقيق أقصى فائدة من المعرفة التي تمتمكيا من أجل 

 خدمة مصالحيا.
 ثانيا: الميزة التنافسية:

جميع المؤسسات في ظل التحولات  تعد امتلبك الميزة التنافسية ىدفاً أسياسياً تسعى إليو       
التغيرات المتسارعة في عصر العولمة , إذ أن الميزة التنافسية تعنى : " قدرة المنظمة عمى و 

             ( .pitts & Lie, 1996:86إنجاز أي أنشطة متميزة أو مختمفة عن منافسييا" )
كما تُعرف أيضاً بأنيا :" ميارة أو تقنية أو مورد متميز يتيح لممؤسسة أداء أعماليا بالشكل الذي 
يصعب عمى منافسييا تقميده , وذلك من خلبل ممارسة الأنشطة بأدنى مستوى من التكمفة " 

( . ويمكن تعريف الميزة التنافسية في التعميم العالي عمى أنيا : قدرة 3: 9043)عساف , 
سسات التعميم العالي عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية ذات جودة عالية من خلبل تبنى مؤ 

وتطبيق استراتيجيات معينة تسيم في تحقيق ميزة تنافسية ليا تمكنيا من تمبية متطمبات المجتمع 
 وسوق العمل في صورة مخرجات تمتمك المعرفة وميارات الإبداع والابتكار .

( الأسس العامة لبناء 444ىـ:4194حدد )ىل وجونز,يزة التنافسية : الأسس العامة لبناء الم
 الميزة التنافسية في أربعة أسس ىي :

الكفاءة المتميزة : تتمثل في الإنتاجية العالية بأقل التكاليف من خلبل الاستخدام الأمثل  -4
ارنة بغيرىا لممدخلبت لإنتاج مخرجات محددة , وكمما ارتفعت الكفاءة الإنتاجية لممنظمة مق

 كمما استطاعت المنظمة تحقيق مزايا تنافسية ليا.
الجودة : تتحقق الجودة من خلبل تقديم خدمات ذات جودة عالية تمبي رغبات المستفيدين  -9

وتحقق رضاءىم , باعتبار أن الجودة أحد أىم المداخل لتحقيق الميزة التنافسية لممنظمة 
 ى.والسمعة المرموقة بين المنظمات الأخر 
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التجديد والإبداع : أن التجديد المستمر لمخدمات لمواكبة التغيرات في رغبات المستفيدين ,  -5
والإبداع والابتكار في تقديم خدمات جديدة ومميزة تفوق مثيلبتيا في المنظمات المنافسة 

 يخمق لممنظمة التفرد والميزة التنافسية عمى المنظمات الأخرى.
المعرفة الدقيقة لاحتياجات العملبء ثم العمل عمى تمبيتيا يمكن  الاستجابة لمعميل : أن -1

المنظمة من تحقيق مزايا تنافسية , إذ أن الاستجابة لمعملبء يعنى منح العملبء قيمة أكبر 
من خلبل التطوير والتحسين المستمر في عمميات المنظمة وخدماتيا بالشكل الذي يمبى 

 رغبات العملبء.
 ميزة التنافسية بجامعة الطائف :مبررات الاىتمام بال

في التعميم ودورىا في تحويل اقتصاد المممكة من اقتصاد قائم عمى  9050رؤية المممكة  -4
البترول إلى اقتصاد قائم عمى المعرفة من خلبل بناء العقول ذات الميارة العالية والطاقات 

ثمار في العناصر البشرية من البشرية المبدعة الأمر الذي يستدعى الاىتمام بالتعميم والاست
 أجل خمق رأس المال الفكري. 

التحولات والتغيرات العالمية التي يشيدىا العصر الحالي كالعولمة , وثورة المعمومات  -9
 والاتصالات التي أدت إلى ظيور الأنشطة الاقتصادية القائمة عمى المعرفة.

 لتنافسية لمجامعات : ( أن من مبررات الاىتمام بالميزة ا 1022ويضيف )ويح ,
عادة اليندسة  -5 ظيور بعض المفاىيم الإدارية الحديثة كمفيوم التخطيط الاستراتيجي , وا 

دارة الجودة الشاممة , ؛ حيث زاد الاىتمام بتقديم خدمة ذات جودة عالية من  الإدارية , وا 
لموصول إلى  خلبل تطبيق معايير الجودة الشاممة عمى مكونات المنظمة التعميمية بأكمميا

 جودة أفضل وتحسين مستمر بحيث يؤدي إلى السمعة الجيدة والميزة التنافسية لمجامعة.
زيادة حدة المنافسة بين الجامعات سواء عمى الصعيد المحمى أو الإقميمي أو الدولي ,  -1

 لمحصول عمى السمعة العممية الجيدة والمكانة المرموقة في الأوساط العممية .
لجامعات عمى المنافسة في الألفية الثالثة يتوقف بالدرجة الأولى عمى ما لدييا من أن قدرة ا -3

مخزون معرفي متمثل في المعرفة الضمنية لدى أعضاء الييئة الأكاديمية والإدارية , 
والمعرفة المكتسبة لدى مخرجاتيا , وقدرة الجامعة عمى توظيف المعرفة التي تمتمكيا في 

 التعميمة بكافة عناصرىا. تحديث وتطوير المنظومة
ما يشيده العالم اليوم من تزايد الاىتمام بقطاع التربية والتعميم والتوسع فيو مما أدى إلى تزايد  -6

النفقات التربوية والتعميمية في مختمف البمدان زيادة كبيرة , الأمر الذي استدعى اىتمام 
المرجوة من الإنفاق المتزايد عمى  المؤسسات والباحثين عن الجدوى الاقتصادية والاجتماعية

 (.944-941: 9045التعميم والعائد منو عمى المجتمع والاقتصاد )ويح , 
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 الدراسات السابقة:
سيتم عرض مجموعة من الدراسات التي تمكنت الباحثة من الحصول عمييا و القريبة من       

 موضوع الدراسة عمى النحو التالي:
لدراسة إلى رصد واقع القيادة الإستراتيجية والميزة ( وىدفت ا 9049دراسة خميل )

التنافسية بالجامعات المصرية , وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي والاستبانة لجمع 
( عضو ىيئة تدريس ومعاوناً , وتوصمت الدراسة 591المعمومات من عينة الدراسة المكونة من )

الإستراتيجية والميزة التنافسية بكافة أبعادىا تتوفر  إلى مجموعة من النتائج من أىميا : أن القيادة
 بدرجة متوسطة بالجامعات المصرية.

( وىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة تطبيق عمداء كميات  9046دراسة الحضيبي )
جامعة شقراء لعمميات إدارة المعرفة ومحاولة التعرف عمى معوقات تطبيقيا , وقد استخدمت 

( عميداً , 91صفي والاستبانة لجمع المعمومات من عينة الدراسة المكونة من )الدراسة المنيج الو 
وقد توصمت الدراسة إلى أن عمميات إدارة المعرفة : تشخيص المعرفة, واكتسابيا , ونشرىا 
تمارس بدرجة عالية , في حين تمارس عمميات إدارة المعرفة : توليد المعرفة , وتخزينيا , 

 ة.وتطبيقيا بدرجة متوسط
( وىدفت الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة  9046دراسة ابن قفمة )

التنافسية لمجامعات اليمنية بمحافظة حضرموت , وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي 
( من أعضاء الإدارة 400التحميمي والاستبانة لجمع المعمومات من عينة الدراسة المكونة من )

لجامعات وأعضاء ىيئة التدريس , وقد توصمت الدراسة إلى أن عمميات إدارة المعرفة العميا با
تمارس بدرجة متوسطة , وأن مستوى الميزة التنافسية لمجامعات كانت بدرجة متوسطة ,كما 
أظيرت الدراسة وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق عمميات إدارة المعرفة والميزة 

 ت اليمنية.التنافسية بالجامعا
( وىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير إدارة المعرفة عمى تحقيق جودة  9041دراسة صراع )

التعميم العالي بكمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير بجامعة العربي بن مييدي 
حالة , وقد أم البواقي , وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي, والتاريخي , ومنيج دراسة ال
( عضو, 51تكون مجتمع الدراسة من عينة من أعضاء ىيئة التدريس والبالغ عددىا )

واستخدمت الدراسة الاستبانة لتحقيق أىداف الدراسة , وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق 
عمميات إدارة المعرفة بالكمية كان بدرجة متوسطة , وأن ىناك علبقة طردية قوية بين إدارة 

رفة والجودة التعميمية بالكمية , كما أظيرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية المع
 لمتوسطات استجابات أفراد العينة حول عمميات إدارة المعرفة تعزى لمجنس والخبرة.



 ي./ منال حسين الحميدد        دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات
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ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بين إدارة المعرفة والميزة  Nejad,2014)دراسة )
لدراسة منيج الارتباط المتقاطع , وقد اشتممت الدراسة عمى جميع التنافسية , واستخدمت ا
( فرداً , واستخدمت الدراسة 590( وكان حجم العينة )petrochemiالعاممين في مصنع )

الاستبانة لتحقيق أىداف الدراسة , وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك علبقة إيجابية بين إدارة 
ي كمما زاد التوسع في إدارة المعرفة زاد معدل الميزة التنافسية المعرفة وزيادة الميزة التنافسية ؛ إ

 لممنظمة.
( وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مستوى تطبيق إدارة  9049دراسة العيدروس )

المعرفة بجامعة أم القرى وأىميتيا في تحقيق الجودة بالجامعة , وأىم الصعوبات التي تؤثر عمى 
المعرفة لتحسين الجودة فييا , وقد استخدمت الدراسة المنيج  ممارسة جامعة أم القرى لإدارة

( عضو ىيئة 930الوصفي التحميمي والاستبانة لجمع المعمومات من عينة الدراسة المكونة من )
تدريس , وتوصمت الدراسة إلى أن جامعة أم القرى تمارس عمميات إدارة المعرفة بدرجة متوسطة 

كتساب المعرفة , وتنظيميا , وتخزينيا , وتطويرىا , وتطبيقيا , وأن عمميات إدارة المعرفة : ا
جاءت بدرجة متوسطة , في حين جاءت ممارسة جامعة أم القرى لعمميات تشخيص المعرفة 
وتوليدىا بدرجة ضعيفة .كما أظيرت الدراسة أن درجة مساىمة إدارة المعرفة بجامعة أم القرى 

 في تحقيق الجودة جاءت بدرجة متوسطة.
( وىدفت الدراسة إلى بيان أثر المسؤولية الاجتماعية في تحقيق  9004اسة عرابي )در 

الميزة التنافسية لمجامعات الأردنية في إقميم الشمال , كما ىدفت إلى تقييم واقع المسؤولية 
الاجتماعية في الجامعات الأردنية , وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي و الاستبانة 

المعمومات من مجتمع الدراسة المكون من جميع عمداء الكميات ومساعدييم ونوابيم , لجمع 
( 136ورؤساء الأقسام ومدراء الدوائر في الجامعات الأردنية في إقميم الشمال والبالغ عددىم )

فرد , وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا : أن الجامعات الأردنية تمارس 
جتماعية بدرجة متوسطة ,كما أن الجامعات الأردنية تحقق ميزة تنافسية بدرجة المسؤولية الا

متوسطة , وأن أبعاد الميزة التنافسية )المرونة والاستجابة والجودة( تتوفر بدرجة متوسطة في 
حين أن بعد التمايز يتوفر بدرجة عالية , كما أظيرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

ات الميزة التنافسية تعزي لمتغير الجنس , في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية في متغير 
 إحصائية تعزى لمتغير الخبرة.

( وىدفت الدراسة إلى توضيح أىم استراتيجيات إدارة المعرفة Coukos,2001دراسة )
بجامعات البحث العممي في أمريكا , والعوامل التي تعمل عمى نجاح عمميات إدارة المعرفة فييا 
, ومن أىم ىذه الاستراتيجيات : الثقافة , والتكنولوجيا , والقيادة. وقد استخدمت الدراسة المنيج 
الوصفي , وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أىميا : أن التكنولوجيا أكثر 
الاستراتيجيات استخداماً , وأن معدل استخدام الجامعات ليذه الاستراتيجيات يزيد عن معدل 

 خداميا لعمميات إدارة المعرفة بيا , وأن أكثر العوامل تأثيراً في إدارة المعرفة ىي التكنولوجيا.است
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 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
: تتشابو كل الدراسات السابقة في تركيزىا عمي  الدراسات السابقة المتعمقة بإدارة المعرفة -2

( التي Coukos,2001ة ماعدا دراسة)رصد واقع تطبيق أو ممارسة عمميات إدارة المعرف
اىتمت بمعرفة أىم استراتيجيات إدارة المعرفة بجامعات البحث العممي في أمريكا والعوامل 
التي تساعد عمى نجاحيا ,كذلك استخدمت جميع الدراسات السابقة المنيج الوصفي 

 Nejad,2014)والاستبانة لجمع المعمومات وطبقت عمى مجتمع الجامعات , ماعدا دراسة )
 التي استخدمت المنيج الارتباط المتقاطع , وطبقت الدراسة عمى مصنع.

جميع الدراسات السابقة ركزت عمى رصد مستوى  الدراسات المتعمقة بالميزة التنافسية : -1
الميزة التنافسية بالجامعات واستخدمت المنيج الوصفي والاستبانة كأداة لجمع المعمومات 

التي استخدمت المنيج الارتباط المتقاطع , وطبقت الدراسة  Nejad,2014)ماعدا دراسة )
 عمى مصنع.

تميزت الدراسة الحالية في دراسة واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة ومستوى الميزة       
التنافسية في جامعة ناشئة من جامعات المممكة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس , حيث 

لدراسة في معرفة التقدم الذي تحرزه الجامعات الناشئة في سبيل تعزيز من المؤمل أن تسيم ىذه ا
 مكانتيا بين الجامعات العريقة بالمممكة في ظل الدعم الكبير الذي تتمقاه من الدولة.

 إجراءات الدراسة الميدانية:
استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي المسحي. وىو ما يحقق أىداف منيجية الدراسة: 

 اسة .الدر 
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مجتمع وعينة الدراسة: 

( عضواً, وقد تم سحب عينة  4141ىـ والبالغ عددىم )4110ىـ/4154الطائف لمعام الدراسي 
( 949( عضواً.وبمغ عدد الاستبيانات العائدة )543عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة بمغت )

 %(.41بنسبة )
 ( توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة2جدول رقم)

 الخبرة الجنس المتغيرات
 3أقل من   أنثى ذكر المستويات

 سنوات
 40سنوات إلى أقل من 3من 

 سنوات
 سنوات 40

 فأكثر

 456 93 16 11 904 العدد
 ٪13.1 ٪93.5 ٪94.0 ٪94.6 ٪90.1 النسبة المئوية
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ومات اء استبانة كأداة لجمع المعمـراجع والدراسات السابقة تم بنبالاطلبع عمى الم أداة الدراسة:
 حيث تكونت من ثلبث أقسام :

 تضمن أسئمة البيانات الشخصية )الجنس, سنوات الخبرة(. القسم الأول:
 ( فقرة تمثل واقع إدارة عمميات المعرفة بجامعة الطائف.41يتكون من ) القسم الثاني:
( فقرة تمثل مستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف. وىي عمى 45يتكون من ) القسم الثالث:
 النحو التالي:

 ( توزيع عبارات مقياس إدارة المعرفة والميزة التنافسية عمى أبعاد الدراسة1جدول رقم )

 مقياس الميزة التنافسية مقياس إدارة المعرفة
 عدد العبارات البعد م عدد العبارات البعد م
 1 الكفاءة المتميزة 4 5 تشخيص المعرفة 4
 5 الجودة 9 5 إكساب المعرفة 9
 5 التجديد والإبداع 5 5 توليد المعرفة 5
 5 الاستجابة لمعميل 1 5 تخزين المعرفة 1
  5 توزيع المعرفة 3

العدد الكمي لعبارات مقياس الميزة 
 التنافسية

 
45 
 

 5 تطبيق المعرفة 6
العدد الكمي لعبارات مقياس 

 المعرفةإدارة 
41 

( وذلك عمى النحو Likertوقد تم اعتمد في إجابات ىذا القسم عمى سمم ليكرت الخماسي )      
( منخفضة , ورقم 9( متوسطة , ورقم )5( عالية , ورقم )1( عالية جدا , ورقم )3التالي : رقم )

 ( منخفضة جدا.4)
 صدق أداة البحث:

 :     الصدق الظاىري للأداة -4
تم التحقق من صدق الأداة من خلبل عرضيا عمى مجموعة من المحكمين من ذوي وقد     

لذي تعبر الاختصاص, لإبداء رأييم حول مدى سلبمة العبارات لغويا, ومدى مناسبتيا لممجال ا
 قد تم أخذ ملبحظاتيم عين الاعتبار.عنو, و 

دراسة عمى عينة لتحقيق ذلك تم تطبيق أداة ال : صدق الاتساق الداخمي لأداة البحث -9
( عضو ىيئة تدريس, بحيث لم تشمميم العينة النيائية, 50استطلبعية عشوائية قواميا )

وذلك من أجل معرفة مدى صدق الاتساق الداخمي لأداة البحث بواسطة استخدام معامل 
 , كما ىو موضح بالجدول التالي: Pearson Corretationارتباط بيرسون 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910مايو      -الخامس  العدد   -  33  لمجلدا      444
  

اط بيرسون بين درجة الاستجابة كل من العبارة ودرجة البعد الذي ( معاملات ارتب2جدول رقم)
 تنتمي إليو, والبعد والدرجة الكمية لممحور لمقياس إدارة المعرفة والميزة التنافسية

 إدارة المعرفة

 تخزين المعرفة توليد المعرفة إكساب المعرفة تشخيص المعرفة

 معامل الارتباط م رتباطمعامل الا م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

4 0.190** 1 0.934** 9 0.919** 40 0.661** 

9 0.944** 3 0.614** 1 0.944** 44 0.104** 

5 

0.345** 

6 0.946** 4 0.334** 49 0.900** 

توليد 

المعرفة 

 ككل

تخزين  **0.344

المعرفة 

 ككل

0.166** 

تشخيص 

المعرفة 

 ككل

إكساب  **0.191

المعرفة 

 ككل

0.449**   

    

 تطبيق المعرفة توزيع المعرفة

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

45 0.314** 46 0.999** 

41 0.943** 49 0.314** 

43 0.166** 41 0.915** 

 **0.491 تطبيق المعرفة ككل **0.151 توزيع المعرفة  ككل

 الميزة التنافسية

 الاستجابة لمعميل الإبداعالتجديد و  الجودة الكفاءة المتميزة

معامل  م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

 الارتباط

معامل  م

 الارتباط

4 0.361** 3 0.306** 1 0.196** 44 0.301** 

9 0.643** 6 0.359** 4 0.159** 49 0.154** 

5 0.994** 9 0.199** 40 0.196** 45 0.650** 

د التجدي **0.195 الجودةككل **0.156 1

 والإبداع

 ككل

الاستجابة  **0.940

لمعميل 

 ككل

0.109** 

الكفاءة المتميزة 

 ككل

0.946** 

  0.02** دال إحصائيا عند مستوى دلالة  
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( أن جميع معاملبت الارتباط كانت دالة عند مستوى دلالة 5) يتضح من الجدول رقم       
بين كل عبارة من عبارات الاستبانة  ( مما يدل عمى درجة عالية من الاتساق الداخمي0.04)

والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو.كما أن قيم معاملبت الارتباط للؤبعاد بالدرجة الكمية لممحور 
( 0.04الذي تنتمي إليو جاءت بقيم مرتفعة ,و كانت جميعيا دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 نائي وىي صالحة لأغراض البحث.وىذا يدل عمى أن أداة البحث تتمتع بالصدق الب

 Cronbachولقياس مدى ثبات أداة البحث تم استخدام معادلة الفا كرونباخ ) ثبات أداة الدراسة:
Alpha( لعينة استطلبعية عشوائية مكونو من )عضو ىيئة تدريس , ويوضح الجدول 50 )

 التالي معاملبت الثبات الناتجة باستخدام ىذه المعادلة:

 معاملات ثبات أداة البحث طبقاً لأبعاد محوري إدارة المعرفة والميزة التنافسية (3جدول رقم )

 معامل الفاكرونباخ عدد العبارات البعد / المحور
 0.114 5 تشخيص المعرفة
 0.454 5 إكساب المعرفة
 0.101 5 توليد المعرفة
 0.194 5 تخزين المعرفة
 0.409 5 توزيع المعرفة
 0.456 5 تطبيق المعرفة

 0.494 41 المحور الأول )إدارة المعرفة(
 0.143 1 الكفاءة المتميزة

 0.191 5 الجودة
 0.141 5 التجديد والإبداع
 0.146 5 الاستجابة لمعميل

 0.459 45 المحور الثاني )الميزة التنافسية(

ة المعرفة( يتضح من الجدول السابق إن قيم معاملبت الثبات لأبعاد المحور الأول )إدار       
( وبمغ معامل الثبات الكمي لممحور 0.454-0.101جاءت بقيم عالية حيث تراوحت بين )

(.كما جاءت قيم معاملبت الثبات لأبعاد المحور الثاني )الميزة التنافسية( بقيم عالية 0.494)
 (.0.459( وبمغ معامل الثبات الكمي لممحور )0.191-0.141حيث تراوحت بين )

الاستجابة عمى فقرات أداة البحث و الناتج الكمي تم تحديد مدى كل درجة ولتحديد درجة 
 , وذلك عمى النحو التالي:
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 درجة الاستجابة قيمة المتوسط الحسابي
 بدرجة منخفضة جدا 4010إلى أقل من  4000من 
 بدرجة منخفضة 9060إلى أقل من  4010من 
 بدرجة متوسطة 5010إلى أقل من  9060من 
 بدرجة عالية 1090لى أقل من إ 5010من 
 بدرجة عالية جدا 3000الي أقل من 1090من 

 عرض نتائج البحث وتفسيرىا ومناقشتيا:
ما درجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء  السؤال الأول:

 الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف؟
ات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات للئجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسط

المعيارية لدرجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة الطائف من وجية نظر أفراد عينة الدراسة 
 , وذلك عمى النحو التالي:

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة 4جدول )
 نظر أفراد عينة الدراسة بجامعة الطائف من وجية

رقم 
 البعد

المتوسط  البعد
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 البعد

درجة 
 الاستجابة

 متوسطة 1 0.646 ٪39 5.06 تشخيص المعرفة 4
 متوسطة 4 0.901 ٪60 5.54 إكساب المعرفة 9
 متوسطة 5 0.956 ٪35 5.45 توليد المعرفة 5
 متوسطة 6 0.646 ٪14 9.46 تخزين المعرفة 1
 متوسطة 3 0.644 ٪30 9.44 توزيع المعرفة 3
 متوسطة 9 0.944 ٪31 5.43 تطبيق المعرفة 6

 متوسطة 0.641 ٪35 5.44 درجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة ككل

       يتبين من الجدول السابق أن درجة تطبيق إدارة المعرفة بجامعة الطائف كان بدرجة    
    ( كما أن كافة أبعاد إدارة المعرفة جاءت بدرجة متوسطة 2.22ة وبمتوسط حسابي )متوسط

         وىي تقع في الفئة الثالثة من المقياس.وكانت عمى التوالي وفقا لممتوسطات الحسابية : 
تخزين  -توزيع المعرفة -تشخيص المعرفة-توليد المعرفة -تطبيق المعرفة-) إكساب المعرفة

وتفسر الباحثة سبب تطبيق جامعة الطائف لكافة عمميات إدارة المعرفة بدرجة  المعرفة(.
متوسطة إلى أن جامعة الطائف تعد من الجامعات الناشئة ونظرا لحداثة الجامعة فقد تفتقر إلى 

( بأن من أىم 496ىـ:4153)رة المعرفة وىو ما أكده القحطانيالبنية التحتية التي تتطمبيا إدا
نظمات في تطبيق إدارة المعرفة يتمثل في عدم جاىزية البنية التحتية لممنظمات أسباب فشل الم

التي تفتقر إلى وجود موارد بشرية مدربة , وتقنية اتصالات , وثقافة تنظيمية مساندة لنشر 
نتاجيا , وىيكل تنظيمي مرن.  المعرفة وا 



 ي./ منال حسين الحميدد        دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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عرفة ككل من وجية نظر كما يتضح من الجدول السابق أن درجة تطبيق عمميات إدارة الم      
(, 9049أفراد العينة جاءت بدرجة متوسطة , وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة العيدروس )

(. وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بضعف اىتمام الجامعة 9041(, وصراع ) 9046وابن قفمة )
دراجيا ضمن بنود التخطيط الاستراتيجي لدييا , وعدم توفر رؤ  ية واضحة حول بإدارة المعرفة وا 

 الاستراتيجيات المناسبة لإدارة المعرفة وتطبيقيا.
كما قامت الباحثة كذلك بحساب المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية     

لعبارات كل بعد عمى حده لدرجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة من وجية نظر أفراد العينة حيث 
 اد كالتالي:جاء ترتيب عبارات الأبع

( المتوسطات الحسابية والنسب المئوية  والانحرافات المعيارية لعبارات أبعاد 5جدول رقم )
 عمميات إدارة المعرفة:

 بعد تشخيص المعرفة 
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التطبيق

 الترتيب

منظمات التعميمية ترصد الجامعة المعرفة المتخصصة من ال 5
 الأخرى

 4 متوسطة 0.964 39٪ 5.99

 9 متوسطة 0.619 ٪14 9.49 تضع الجامعة خريطة لممعرفة لتحديد المعرفة المتواجدة فييا 4
تقدر الجامعة حجم الفجوة بين المعرفة المتوفرة فييا وبين  9

 المعرفة المستيدفة
 5 متوسطة 0.665 14٪ 9.43

 متوسطة 0.646 ٪39 5.06 تشخيص المعرفة ككل
 بعد إكساب المعرفة 
تشارك الجامعة في المؤتمرات والندوات التي تعقدىا مؤسسات  1

 المجتمع
 4 عالية 0.151 69٪ 5.16

 9 متوسطة 0.190 ٪34 5.59 تسعى الجامعة لمحصول عمى المعرفة من مصادر متعددة 6
تستقطب الجامعة كوادر بشرية مؤىمة لمحصول عمى ما  3

 و من معرفةتمتمك
 5 متوسطة 0.146 34٪ 5.51

 متوسطة 0.901 ٪60 5.54 إكساب المعرفة ككل
 بعد توليد المعرفة 

تسعى الجامعة إلى عقد شراكات واتفاقيات تبادل خبرات  1
 4 عالية 0.930 ٪64 5.19 وتعاون بينيا وبين الجامعات الأخرى

 9 متوسطة 0.914 ٪39 5.01 افسيةتدعم الجامعة الأفكار المبدعة لتنمية الميزة التن 4

تضع الجامعة حوافز تقديرية لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس  9
 5 متوسطة 0.496 ٪19 9.14 عمى إنتاج البحوث العممية الغير مسبوقة

 متوسطة 0.956 ٪35 5.45 توليد المعرفة ككل 
 بعد تخزين المعرفة 

عة بواسطة توثيق الإنجازات والخبرات التي مرت بيا الجام 49
 4 متوسطة 0.964 ٪39 5.01 وسائل تخزين متطورة لحفظ المعرفة



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 بعد تشخيص المعرفة 
 م العبارة م العبارة م العبارة م

تتوفر قاعدة بيانات الالكترونية تتضمن كافة  40
 9 متوسطة 0.159 ٪30 5.00 المعمومات التي تحتاجيا الجامعة

خبرة باعتبارىم تيتم الجامعة بمنسوبييا ذوي ال 44
 5 متوسطة 0.934 ٪13 9.94 مصدر ومخزن لممعرفة الضمنية في الجامعة

 متوسطة 0.646 ٪14 9.46 تخزين المعرفة ككل
 بعد توزيع المعرفة

تعقد الجامعة الاجتماعات والندوات وورش  43
 4 متوسطة 0.135 ٪31 5.49 عمل داخمية لتبادل المعرفة

فة الضمنية عبر تيتم الجامعة بنقل المعر  41
 9 متوسطة 0.156 ٪19 9.40 أسموب التدريب من قبل زملبء الخبرة القديمة

45 
تمتمك الجامعة نظام الكتروني شامل يعمل 
عمى إتاحة تبادل المعمومات ونقميا داخل 

 الجامعة بطريقة أكثر كفاءة وسرعة
 5 متوسطة 0.953 19٪ 9.40

 طةمتوس 0.644 ٪30 9.44 توزيع المعرفة ككل 
 بعد تطبيق المعرفة

تقوم الجامعة بتطبيق المعرفة واستخداميا في  46
 4 متوسطة 0.159 ٪33 5.44 المبادرات والبرامج بداخل الجامعة

تطبق الجامعة المعرفة الجديدة في اتخاذ القرار  41
 9 متوسطة 0.136 ٪31 5.41 وحل المشكلبت

49 
تنفذ الجامعة دورات تدريبية وورش عمل في 

فية تطبيق واستخدام المعرفة المتاحة في كي
 الجامعة

 5 متوسطة 0.105 35٪ 5.49

 متوسطة 0.944 ٪31 5.43 تطبيق المعرفة ككل

تشير قيم المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة بعد تشخيص المعرفة: 
عة المعرفة ( )ترصد الجام5نحو عبارات بعد تشخيص المعرفة حصول عبارة رقم )

المتخصصة.......الخ( عمى المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة. وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى 
وجود قصور في الجامعة فيما يتعمق بوضع إستراتيجية مناسبة لرصد المعرفة في المنظمات 

معرفة ( )تقدر الجامعة حجم الفجوة بين ال9الأخرى والاستفادة منيا. في حين جاءت عبارة رقم )
حجم المتوفرة.....الخ( بالمرتبة الأخيرة.وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بعدم مقدرة الجامعة في تقدير 

الفجوة المعرفية بين المعرفة المتوفرة بالجامعة والمعرفة المستيدفة وىذه تعد خطوة ىامة في سبيل 
( بأن تشخيص المعرفة 9046نجاح تطبيق إدارة المعرفة.وىذا يتفق مع ما ذكره )الحضيبي ,

مى وتقدير حجم الفجوة بين المعرفة المتوفرة في المنظمة وبين المعرفة المستيدفة يساعد ع
وفي ضوء النتائج السابقة المتعمقة بعبارات بعد تحسين أداء المنظمة في كافة عممياتيا . 

تشخيص المعرفة يتضح أن جميع عبارات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة وىذه النتيجة تختمف 
( التي أظيرت أن درجة تشخيص المعرفة كانت ضعيفة ,كما 9049مع نتائج دراسة العيدروس )

( التي أظيرت أن درجة تشخيص 9046جة ىذه الدراسة مع دراسة الحضيبي ) تختمف نتي
 المعرفة كانت عالية.



 ي./ منال حسين الحميدد        دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات
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تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة  بعد إكساب المعرفة:
تشارك الجامعة في المؤتمرات ) (1نحو عبارات بعد إكساب المعرفة حصول عبارة رقم )

.الخ( عمى المرتبة الأولى وبدرجة عالية. وىذا يدل عمى حرص الجامعة عمى والندوات...
          المشاركة في المؤتمرات والندوات التي تعقدىا مؤسسات المجتمع من أجل اكتساب المعرفة
( 3التي تعد خطوة ىامة تسبق عممية ابتكار وتوليد المعرفة. في حين جاءت عبارة رقم )

ر بشرية مؤىمة.....الخ( بالمرتبة الأخيرة. وىذا يشير إلى عدم وجود آلية )تستقطب الجامعة كواد
مناسبة لاستقطاب الكوادر البشرية المؤىمة من أجل الاستفادة من معارفيم وخبراتيم وىو ما يؤثر 

وفي ضوء النتائج السابقة المتعمقة بعبارات بعد سمبا عمى عممية اكتساب المعرفة بالجامعة. 
. وىذه النتيجة تتفق مع يتضح أن جميع عبارات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة إكساب المعرفة
( التي 9046( , في حين اختمفت مع نتائج دراسة الحضيبي )9049العيدروس ) نتائج دراسة 

 أظيرت أن درجة إكساب المعرفة كانت عالية.
جابات عينة الدراسة نحو تشير قيم المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لإ بعد توليد المعرفة:

( )تسعى الجامعة إلى عقد شراكات واتفاقيات 1عبارات بعد توليد المعرفة حصول عبارة رقم )
تبادل الخبرات.......الخ( عمى المرتبة الأولى وبدرجة عالية.وىذا يدل عمى اىتمام الجامعة 

ينيا وبين الجامعات بتوليد المعرفة من خلبل عقد شراكات واتفاقيات تبادل خبرات وتعاون ب
الأخرى تمكنيا من الاستفادة من خبرات وتجارب الجامعات الأخرى لتكون أساس يعتمد عميو 

( )تضع الجامعة 9لتوليد معرفة جديدة من خلبل الابتكار والإبداع.في حين جاءت عبارة رقم )
( بالمرتبة حوافز تقديرية لتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى إنتاج البحوث العممية.....الخ

الأخيرة وبدرجة متوسطة.وىذا يفسر بوجود نوع من القصور في أنظمة الحوافز بالجامعة من 
وجية نظر أفراد العينة والمتعمقة بدعم إنتاج البحوث العممية الغير مسبوقة والتي ينتجيا عنيا 

تائج السابقة وفي ضوء الن معرفة جديدة غير مسبوقة تعمل عمى تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة.
 المتعمقة بعبارات بعد توليد المعرفة يتضح أن جميع عبارات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة.

 (. 9049العيدروس )وىذه النتيجة تختمف مع نتائج دراسة 
تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة نحو بعد تخزين المعرفة: 
( )توثيق الإنجازات والخبرات التي مرت بيا 49معرفة حصول عبارة رقم )عبارات بعد تخزين ال

الجامعة.......الخ( عمى المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة. وىذا يشير أن جامعة الطائف تحرص 
بواسطة وسائل تخزين متطورة لحفظ المعرفة إلا أنيا ليست بالصورة نوعا ما عمى تخزين المعرفة 

أفراد العينة ولعل ذلك راجعا لحداثة جامعة الطائف فيي تعد من  المأمولة من وجية نظر
( )تيتم الجامعة بمنسوبييا ذوي الخبرة 44في حين جاءت عبارة رقم )الجامعات الناشئة بالمممكة.

مما يشير إلى أن  .باعتبارىم مصدر ومخزن لممعرفة.....الخ( بالمرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة
راد العينة لا تيتم بالصورة الكافية بأصحاب الخبرة والكفاءات وما لدييم الجامعة من وجية نظر أف

وفي من معرفة ضمنية مخزنة في عقوليم حيث أنيم يمثمون أىم مصادر المعرفة بالجامعة. 
ضوء النتائج السابقة المتعمقة بعبارات بعد تخزين المعرفة يتضح أن جميع عبارات ىذا البعد 

 (.9046ابن قفمة )النتيجة تختمف مع نتائج دراسة وىذه جاءت بدرجة متوسطة.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة نحو بعد توزيع المعرفة: 
( )تعقد الجامعة الاجتماعات والندوات وورش 43عبارات بعد توزيع المعرفة حصول عبارة رقم )

درجة متوسطة. وىذا يشير إلى أن جامعة الطائف تعقد عمل داخمية..الخ( عمى المرتبة الأولى وب
الاجتماعات والندوات وورش العمل لتبادل المعرفة ولكن ليست بالصورة المطموبة من وجية نظر 
أفراد العينة الأمر الذي لايسيم في نشر وتبادل المعرفة وخصوص "المعرفة الضمنية" بين 

ادة من نتائج عمميات توليد المعرفة واكتسابيا . أعضاء ىيئة التدريس مما يؤدي إلى عدم الاستف
ىـ( إذ يرى أن توليد المعرفة في حد ذاتيا لا تحقق الأداء المتفوق 4153وىو ما أكده )القحطاني,

لممنظمة إذ لم يتم توزيعيا ونقميا للآخرين . كما تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
( عمى المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة.ولعل 45,41ة رقم )لإجابات عينة الدراسة حصول عبار 

ىذا يعود من وجية نظر أفراد عينة الدراسة إلى عدم توفر مناخ ملبئم لتوزيع المعرفة بين 
الأعضاء بالجامعة وعدم توفر نظام الكتروني فعال للبتصالات بين كل أفراد التنظيم بالجامعة. 

بعبارات بعد توزيع المعرفة يتضح أن جميع عبارات ىذا البعد وفي ضوء النتائج السابقة المتعمقة 
(, في حين تختمف 9046ابن قفمة )وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة  جاءت بدرجة متوسطة.

 (.9046الحضيبي )مع نتائج دراسة 

 تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة نحو بعد تطبيق المعرفة:
( )تقوم الجامعة بتطبيق المعرفة 46عبارات بعد تطبيق المعرفة حصول عبارة رقم )

واستخداميا.......الخ( عمى المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة. وىذا يعنى أن عمى جامعة الطائف 
أن تولي مزيد من الاىتمام بعممية تطبيق المعرفة في كافة أنشطتيا وبرامجيا ومبادراتيا 

ذلك يمثل اليدف النيائي من كافة عمميات إدارة المعرفة وفي نفس الوقت يمثل  التطويرية لأن
لمجامعة وسيمة فعالة لتحقيق الميزة التنافسية ليا عمى بقية الجامعات الأخرى.كما تشير قيم 

 (49المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة حصول عبارة رقم )
ريبية وورش عمل...الخ( عمى المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة. وىذا )تنفذا لجامعة دورات تد

يشير إلى أن التطبيق الجيد لممعرفة بجامعة الطائف يحتاج إلى مزيد من الوعي لدى المسئولين 
بإدارة الجامعة, فتطبيق المعرفة تحتاج إلى إدارة ناجحة تأخذ عمى عاتقيا مسؤولية تدريب وتوعية 

وفي ضوء النتائج السابقة المتعمقة  معرفة وأىميتيا في تحقيق أىداف الجامعة.العاممين بتطبيق ال
وىذه بعبارات بعد تطبيق المعرفة يتضح أن جميع عبارات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة. 

 (.9046الحضيبي )(, ودراسة  9049العيدروس )النتيجة تتفق مع نتائج دراسة 



 ي./ منال حسين الحميدد        دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات
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افسية بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة السؤال الثاني: ما مستوى الميزة التن
 الأكاديمية ؟

للئجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات      
المعيارية لدرجة مستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف من وجية نظر أفراد عينة الدراسة , 

 وذلك عمى النحو التالي:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة مستوى الميزة التنافسية بجامعة  (6جدول)

 الطائف من وجية نظر أفراد عينة الدراسة
المتوسط  البعد رقم البعد

 الحسابي
النسبة 
 المئوية

الانحراف 
 المعياري

 درجة الاستجابة ترتيب البعد

 متوسطة 4 0.349 ٪39 5.99 الكفاءة المتميزة 4
 متوسطة 9 0.699 ٪33 5.99 لجودةا 9
 متوسطة 5 0.691 ٪14 9.43 التجديد والإبداع 5
 متوسطة 5 0.665 ٪13 9.10 الاستجابة لمعميل 1

 متوسطة 0.311 ٪39 5.01 الميزة التنافسيةككل

يتبين من الجدول السابق أن درجة مستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف كان بدرجة        
           ( كما أن كافة أبعاد الميزة التنافسية جاءت بدرجة 2.07متوسط حسابي )متوسطة وب

متوسطة وىي تقع في الفئة الثالثة من المقياس. وكانت عمى التوالي وفقا لممتوسطات الحسابية: 
الاستجابة لمعميل(. وتفسر الباحثة سبب توفر  -التجديد والإبداع -الجودة -) الكفاءة المتميزة

ة التنافسية بجامعة الطائف بدرجة متوسطة من وجية نظر أفراد العينة إلى أن جامعة الميز 
الطائف بحاجة إلى تبني الفكر الاستراتيجي الذي يمكنيا من استغلبل الفرص المتاحة , وتقميل 
التيديدات والمخاطر, والتكيف مع الظروف البيئية المتغيرة باستمرار من أجل تقديم برامج 

يمية وبحثية مبتكرة تمبي احتياجات المستفيدين مما يضمن ليا مكانة مرموقة بين وخدمات تعم
( بأن 539-534: 9041الجامعات الأخرى المنافسة. ويؤكد في ىذا الصدد )قاسم وشحاتو ,

الميزة التنافسية تعنى قدرة المؤسسة عمى صياغة وتطبيق استراتيجيات تمكنيا من استثمار كافة 
كما يتضح من يف مع تغيرات البيئة وتحويميا إلى فرص جديدة لمنمو والتميز.إمكاناتيا , والتك

الجدول السابق أن درجة مستوى الميزة التنافسية ككل من جية نظر أفراد العينة جاءت بدرجة 
( , 9046( , و)ابن قفمة ,9049متوسطة , وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة )خميل , 

 (.9004و)عرابي ,
ا قامت الباحثة كذلك بحساب المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات كم       

المعيارية لعبارات كل بعد عمى حده لدرجة مستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف من وجية 
 نظر أفراد العينة حيث جاءت ترتيب عبارات الأبعاد كالتالي:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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 الانحرافات المعيارية لعبارات أبعاد الميزة التنافسية:المتوسطات الحسابية والنسب المئوية و ( 7جدول)
 بعد الكفاءة المتميزة 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف  النسبة المئوية
 المعياري

 الترتيب درجة التطبيق

9 
تعمل الجامعة عمى إعداد خطة دراسية تراعي فييا 
المعارف والميارات المطموبة من كل تخصص في 

 الجامعة
 4 عالية 0.951 64٪ 5.11

5 
تستخدم الجامعة الأساليب الإلكترونية بالأعمال الإدارية 

 بشكل فعال
 9 متوسطة 0.949 31٪ 5.54

1 
تسعى الجامعة إلى تطوير الكادر الإداري والأكاديمي عن 

 طريق الدورات والبرامج التدريبية
 5 متوسطة 0.990 39٪ 5.91

4 
ق لقبول وتوظيف يوجد لدى الجامعة نظام إداري دقي

أفضل المتقدمين لشغل وظيفة أعضاء الييئة التدريسية 
 لتحقيق الكفاءة في العممية التعميمية

 1 متوسطة 0.610 34٪ 5.03

 متوسطة 0.349 ٪39 5.99 الكفاءة المتميزة  ككل
 بعد الجودة 

9 
تسعى الجامعة لمحصول عمى الاعتماد الأكاديمي 

 في كمياتيا لمتخصصات والبرامج الأكاديمية
 4 متوسطة 0.103 34٪ 5.53

3 
يتوفر في الجامعة دليل لنظام الجودة فييا, ويتضمن ىذا 
الدليل كافة المعايير والتعميمات اللبزمة لقياس ومتابعة 

 تحقيق الجودة
 9 متوسطة 0.145 31٪ 5.54

6 
تمتزم إدارة الجامعة بشروط ومعايير الجودة العالمية 

شيادات اعتماد الجودة العالمية مثل  الإدارية التي تتطمبيا
 الأيزو

 5 متوسطة 0.911 30٪ 5.00

 متوسطة 0.699 ٪33 5.99 الجودة  ككل
 بعد التجديد والإبداع 

4 
تعمل الجامعة باستمرار عمى تحديث وتطوير المقررات 
التعميمية وطرق التدريس والتعمم بما يتوافق مع التطورات 

 م والمعرفةوالتحديثات المستمرة في العم
 4 متوسطة 0.114 34٪ 5.03

1 
تقدم الجامعة تخصصات متميزة بالتعاون مع مؤسسات 

 الأعمال المحمية والعربية
 9 متوسطة 0.661 30٪ 5.04

40 
يوجد بالجامعة نظام لدعم وتحفيز الإبداع والابتكار لدى 

 منسوبي الجامعة من أكاديميين أو إداريين
 5 متوسطة 0.114 11٪ 9.99

 متوسطة 0.691 ٪14 9.43 لتجديد والإبداع ككلا 
 بعد الاستجابة لمعميل 

44 
تيتم الجامعة بمتابعة شكاوى الطلبب وآراؤىم لتطوير 

 خدماتيا التعميمية وعممياتيا الإدارية
 4 متوسطة 0.610 14٪ 9.41

49 
توفر الجامعة أنشطة المسح الميداني المباشر لاحتياجات 

 لتقييمالطمبة عبر استمارات ا
 9 متوسطة 0.993 14٪ 9.49

45 
تيتم الجامعة بالتغذية الراجعة لمخرجاتيا عبر التواصل 
 مع المجتمع لتحديد مدى رضاىم عن مستوى الخريجين

 5 منخفضة 0.116 59٪ 9.16

 متوسطة 0.665 ٪13 9.10 الاستجابة لمعميل ككل



 ي./ منال حسين الحميدد        دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات
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اف المعياري لإجابات عينة الدراسة تشير قيم المتوسط الحسابي والانحر  بعد الكفاءة المتميزة:
( )تعمل الجامعة عمى إعداد خطة دراسية 9نحو عبارات بعد الكفاءة المتميزة حصول عبارة رقم )

تراعي فييا المعارف والميارات المطموبة.......الخ( عمى المرتبة الأولى وبدرجة عالية. وىذا 
رات المطموبة في كل تخصص من أجل يشير إلى اىتمام جامعة الطائف بتحديد المعارف والميا

تحقيق متطمبات الجودة في الخدمات التعميمية المقدمة لمطمبة. فالكفاءة المتميزة تتعمق بنوعية 
( حيث يرى أن الإنتاجية العالية 96: 9046مخرجات المنظمة وجودتيا,وىو ما أكده )ابن قفمة ,

ط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات تقود إلى تحقيق الكفاءة المتميزة.كما تشير قيم المتوس
( )يوجد لدى الجامعة نظام إداري دقيق لقبول وتوظيف أفضل 4عينة الدراسة حصول عبارة رقم )

المتقدمين.....الخ( عمى المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة. وىذا يدل عمى أن جامعة الطائف 
ن لشغل وظيفة أعضاء الييئة بحاجة إلى تطوير نظاميا المتعمق بقبول وتوظيف المتقدمي

وفي ضوء النتائج السابقة المتعمقة بعبارات بعد  التدريسية لضمان الكفاءة في العممية التعميمية.
وىذه النتيجة تتفق مع الكفاءة المتميزة يتضح أن جميع عبارات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة.

 (.9004ي,( , وتختمف مع نتائج دراسة )عراب9049)خميل,نتائج دراسة 
تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة نحو عبارات  بعد الجودة:

( )تسعى الجامعة لمحصول عمى الاعتماد الأكاديمي 9بعد الجودة حصول عبارة رقم )
وىذا يدل عمى أن إدارة جامعة  .لمتخصصات......الخ( عمى المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة

ئف لدييا الرغبة بالحصول عمى الاعتماد الأكاديمي لمتخصصات والبرامج الأكاديمية إلا أن الطا
ربما غياب الرؤية الإستراتيجية لدى المسؤولين عن الجودة والتطوير بالجامعة , وعدم وجود 
خطط واستراتيجيات واضحة لعمميات المراجعة الداخمية والخارجية لبرامج الجامعة لمعرفة مدى 

اميا بمعايير الجودة العالمية , فضلب عمى أن تطبيق معايير الجودة العالمية عمى التز 
التخصصات والبرامج عادة تأخذ طابعي شكمي وورقي دون التطبيق الفعمي عمي أرض الواقع 
مما أدى إلى عدم نجاح خطط الجودة والتطوير كما ىو مأمول . وىو الأمر الذي يفقد الجامعة 

التنافسية لارتباط الجودة والابتكار بتحقيق التميز وىو ما أكده )ىل وجونز عمى تحقيق الميزة 
ىـ( بقولو أن الجودة أحد أىم المداخل لتحقيق الميزة التنافسية لممنظمة والسمعة المرموقة 4194,

بين المنظمات الأخرى .كما تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة 
( )تمتزم إدارة الجامعة بشروط ومعايير الجودة العالمية الإدارية التي 6عبارة رقم )الدراسة حصول 

تتطمبيا شيادات اعتماد الجودة.....الخ( عمى المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة . ولعل ذلك يرجع 
إلى وجود بعض المعوقات التي تحول دون التزام الجامعة بمعايير الجودة العالمية الأيزو 

ميزانيات المرصودة لتطوير وتحديث البرامج , أو عدم وجود ثقافة تنظيمية داعمة كضعف ال
لمتطوير والتجديد , أو عدم وجود متابعة جادة من قبل إدارة الجامعة لمدى التزام الكميات بمعايير 
 الجودة العالمية وعدم الاكتفاء بما يتم رفعو من تقارير من قبل الكميات والتحقق من التطبيق عمى
أرض الواقع مع الاعتماد عمى تقييم رأي الطمبة والمجتمع الخارجي لمجامعة في البرامج 

وفي ضوء النتائج السابقة المتعمقة بعبارات بعد الجودة يتضح أن جميع عبارات  والتخصصات .
 ( , ودراسة 9049)خميل,وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة  ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة .

 (.9004)عرابي
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تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة  بعد التجديد والإبداع :
( )تعمل الجامعة باستمرار عمى تحديث 4نحو عبارات بعد التجديد والإبداع حصول عبارة رقم )

جة متوسطة . الخ( عمى المرتبة الأولى وبدر يمية وطرق التدريس والتعمم...وتطوير المقررات التعم
وىذا يشير إلى أن جامعة الطائف تيتم بتحديث وتطوير المقررات التعميمية بما يتوافق مع 
التطورات والتحديثات المستمرة في مجال العمم والمعرفة , إلا أن ىذه الجيود المبذولة ليست 

ررات بالمستوى المطموب كما أتضح من استجابة أفراد العينة وىذا يعنى ضرورة تطوير المق
التعميمية بصورة دورية مع إشراك أعضاء ىيئة التدريس في عمميات التطوير والاستفادة الفعمية 
من نتائج تقييم الطمبة لممقررات والأخذ بنتائجيا وتضمينيا في برامج تطوير المقررات الدراسية 

عالمية في  مع الاستفادة من برامج تطوير المقررات في الجامعات الرائدة سواء كانت محمية أو
عمميات تطوير المقررات الدراسية بجامعة الطائف . كما تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف 

) يوجد بالجامعة نظام لدعم وتحفيز (40ينة الدراسة حصول عبارة رقم )المعياري لإجابات ع
. ويمكن عمى المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطةع والابتكار لدى منسوبي الجامعة....الخ(الإبدا

تفسير ىذه النتيجة بأن جامعة الطائف بحاجة إلى مزيد من تشجيع ومكافأة الإنجازات المتميزة 
والمبدعة وربطيا مع تنفيذ السياسة والإستراتيجية وتحقيق الأىداف إذ أن العناصر البشرية 

ال التدريس بالجامعة ىي التي تحقق الميزة التنافسية لمجامعة من خلبل الإبداع والابتكار في مج
( 546: 9041والبحث العممي وخدمة المجتمع . وىو الأمر الذي أشار إليو )قاسم وشحاتو ,

حيث يرون أن بناء القدرة التنافسية لمجامعة لا يمكن أن يحدث دون أن يكون ىناك مورد بشري 
التجديد بعد  بعبارات وفي ضوء النتائج السابقة المتعمقة لديو القدرة عمى الإبداع والابتكار.

وىذه النتيجة تتفق مع نتائج  والابداع يتضح أن جميع عبارات ىذا البعد جاءت بدرجة متوسطة.
 (.9049)خميل,دراسة 

تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة بعد الاستجابة لمعميل : 
م الجامعة بمتابعة شكاوى ( )تيت44نحو عبارات بعد الاستجابة لمعميل حصول عبارة رقم )

الطلبب وآراؤىم لتطوير خدماتيا التعميمية..........الخ( عمى المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة . 
وىذا يعني أن جامعة الطائف تمبي شكاوى الطمبة وتأخذ بآرائيم من أجل تطوير خدماتيا 

د أن عمى إدارة الجامعة التعميمية إلا أنيا ليست بالصورة المأمولة . وىنا نشير في ىذا الصد
الأخذ بشكل جدي بآراء الطمبة ومقترحاتيم ووضعيا عين الاعتبار عند تطوير الخدمات التعميمية 
المقدمة ليم والابتعاد عن الشكمية في التعامل مع شكاوى الطمبة أو مقترحاتيم . حيث يرى )ىل 

عمى تمبيتيا يمكن المنظمة  ىـ( أن المعرفة الدقيقة لاحتياجات العملبء ثم العمل4194وجونز,
من تحقيق مزايا تنافسية .كما تشير قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة 

( )تيتم الجامعة بالتغذية الراجعة لمخرجاتيا عبر التواصل مع 45الدراسة حصول عبارة رقم )
منخفضة. وىذا يعني أن المجتمع لتحديد مدى رضاىم.....الخ( عمى المرتبة الأخيرة وبدرجة 

ىناك قصور فيما يتعمق بعلبقة الجامعة بالمجتمع الخارجي المستفيد من مخرجاتيا , إذ أن 
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متابعة مدى رضا المجتمع الخارجي عن نوعية مخرجات الجامعة يعد خطوة ىامة نحو تحسين 
 جامعات الأخرى .وتطوير برامجيا وخدماتيا التعميمية بما يحقق لمجامعة الميزة التنافسية عمى ال

وفي ضوء النتائج السابقة المتعمقة بعبارات بعد الاستجابة لمعميل يتضح أن جميع عبارات ىذا 
(, ودراسة 9049)خميل,وىذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة  البعد جاءت بدرجة متوسطة.

 (.9004)عرابي,
 بجامعة الطائف؟السؤال الثالث: ما أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية 

للئجابة عمى ىذا السؤال قامت الباحثة بإجراء تحميل الانحدار لاكتشاف مدى وجود أثر ذو دلالة 
 إحصائية لإدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف وكانت النتائج كالتالي:

إدارة المعرفة( المتغير ( نتائج تحميل الانحدار لاختبار العلاقة بين المتغير المستقل )8جدول )
 التابع )الميزة التنافسية(

R R²  قيمةF  مستوى دلالةF درجات الحرية 

0.141 0.665 394.491 0.000* 4,943 

 0.04دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *
( من التباين 0.665يتضح من الجدول السابق أن متغير إدارة المعرفة يفسر ما مقداره )       

( , وىذا 0.000( , ومستوى الدلالة )0.141تنافسية , كما بمغ معامل الارتباط )في الميزة ال
% من التغيرات الحادثة في الميزة التنافسية راجعة لعمميات إدارة المعرفة 66.5يعني أن حوالي 

والباقي يرجع لعوامل أخرى. أي أن إدارة المعرفة تؤثر في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف 
% وترجــــــع النسبة المتبقيـــــــــــة لعوامــل أخرى. وىذه النتيــــــــجة تتفق مع دراســـــــــة ابن 66.5ار بمقد

التي توصمت إلى أن ىناك علبقة إيجابية بين   Nejad, 2014)) (. ودراسة9046قفــــــــمة )
إدارة المعرفة زاد معدل الميزة  إدارة المعرفة وزيادة الميزة التنافسية ؛ إي كمما زاد التوسع في

 التنافسية لممنظمة.
السؤال الرابع: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مدى تطبيق عمميات إدارة المعرفة 
بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لممتغيرات 

 الديموغرافية )الجنس, سنوات الخبرة(؟
بة عمى ىذا السؤال قامت الباحثة بإجراء اختبار )ت( , واختبار مان وتني , واختبار للئجا      

 : تحميل التباين الأحادي , كما يتضح في الجداول التالي
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مدى  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول( 20جدول )
 عزى لمتغير الجنستطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة الطائف ت

 عمميات 
 إدارة المعرفة

مستوى  قيمة )ت( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس
 الدلالة

 0.139 5.45 11 أنثى 0.999 0.913- 0.114 5.40 904 ذكر

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق        
معرفة بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف عمميات إدارة ال

( وىي 0.999تعزى لمتغير الجنس حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار )ت( تساوي )
 (.9041(. وىذه النتيجة تتفق مع دراسة صراع )≥α 03,0قيمة غير دالة عند مستوى )

حادي لدلالة الفروق بين مدى تطبيق عمميات إدارة ( نتائج تحميل التباين الأ22جدول )
المعرفة بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير 

 سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة الدلالة

تشخيص 
 المعرفة

 غير دالة 0.019 9.169 0.496 9 4.134 جموعاتبين الم
 

 داخل المجموعات
440.504 941 0.593      

 الكمي
449.460 946        

إكساب 
 المعرفة

 دالة 0.000 1.994 1.499 9 1.533 بين المجموعات

 داخل المجموعات
454.141 941 0.196      

 الكمي
411.914 946        

توليد 
 المعرفة

 دالة 0.000 40.430 3.415 9 40.566 المجموعاتبين 

 داخل المجموعات
430.450 941 0.344      

 الكمي
460.149 946        

تخزين 
 المعرفة

 غير دالة 0.035 9.461 4.146 9 9.155 بين المجموعات

 داخل المجموعات
410.160 941 0.191      

 الكمي
415.945 946        

توزيع 
 المعرفة

 دالة 0.041 1.014 4.433 9 5.444 بين المجموعات

 داخل المجموعات
410.600 941 0.191      

 الكمي
411.340 946        

تطبيق 
 المعرفة

 دالة 0.009 3.401 9.361 9 3.491 بين المجموعات

 داخل المجموعات
419.644 941 0.309      

 الكمي
439.199 946        

إدارة 
المعرفة 

 لكك

 دالة 0.005 3.144 9.434 9 1.504 بين المجموعات

 داخل المجموعات
401.690 941 0.590      

 الكمي
449.494 946        
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 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق كل من تشخيص المعرفة , وتخزين  -

أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى المعرفة بجامعة الطائف من وجية نظر 
لمتغير سنوات الخبرة حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار تحميل التباين الأحادي قيمة 

 (.α≤ 03,0)غير دالة عند مستوى
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق  كل من إكساب المعرفة , وتوليد المعرفة , -

وتطبيق المعرفة بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية  وتوزيع المعرفة ,
بجامعة الطائف تعزى لمتغير سنوات الخبرة حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار تحميل 

 (.α≤ 03,0)التباين الأحادي دالة عند مستوى 
ككل بجامعة الطائف وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق عمميات إدارة المعرفة  -

من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير سنوات الخبرة حيث 
(. α≤ 03,0)كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار تحميل التباين الأحادي دالة عند مستوى 

عدم وجود فروق ذات ( التي أظيرت 9041وىذه النتيجة تختمف مع نتائج دراسة صراع )
 لة إحصائية لمتوسطات استجابات أفراد العينة حول عمميات إدارة المعرفة تعزى لمخبرة.دلا

ونظرا لوجود معنوية في اختبار التباين تم إجراء اختبار شيفيو لدلالة الفروق. وكانت 
 النتائج كالتالي:

ة نتائج اختبار شيفيو لمتعرف عمى اتجاه الفروق بين مدى تطبيق عمميات إدار  (21جدول )
المعرفة بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير 

 سنوات الخبرة

 البعد
 سنوات 
 (4الخبرة )

 المتوسط (9سنوات الخبرة ) المتوسط
 الفرق بين

 المتوسطات 
مستوى 
 الدلالة

 *0.000 0.1364 5.65 ( 40) ( إلى أقل من3من ) 5.49 (3أقل من ) إكساب المعرفة

 9.11 (3أقل من ) توليد المعرفة
 *0.043 0.5911 5.49 ( 40)( إلى أقل من 3من )

 *0.000 0.1541 5.91 ( فأكثر40)
 *0.094 0.5034 5.49 ( 40)( إلى أقل من 3من ) 9.19 (3أقل من ) توزيع المعرفة
 *0.009 0.5399 5.51 ( 40)( إلى أقل من 3من ) 9.41 (3أقل من ) تطبيق المعرفة
 إدارة المعرفة

 ككل
 9.41 (3أقل من )

 *0.003 0.5496 5.96 ( 40) ( إلى أقل من3من )
 *0.011 0.9091 5.43 ( فأكثر40)

 0.04وجود دلالة عند مستوى  *
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 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
رفة أن الفروق بين مدى تطبيق كل من إكساب المعرفة , وتوزيع المعرفة , وتطبيق المع -

بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير 
( سنوات( وبين )من كانت خبرتيم 3سنوات الخبرة كانت بين )من كانت خبرتيم أقل من )

( 40( إلى أقل من )3( سنوات( لصالح )من كانت خبرتيم من )40( إلى أقل من )3من )
 بي الأعمى.سنوات ذوات المتوسط الحسا

دارة المعرفة ككل  بجامعة الطائف من  - أن الفروق بين مدى تطبيق كل من توليد المعرفة , وا 
وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير سنوات الخبرة كانت بين 

( 40( إلى أقل من )3( سنوات( وبين )من كانت خبرتيم )3)من كانت خبرتيم أقل من )
( إلى أقل من 3( سنوات فأكثر( لصالح )من كانت خبرتيم )40ت ومن كانت خبرتيم )سنوا

 ( سنوات فأكثر( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى.40( سنوات ومن كانت خبرتيم )40)
السؤال الخامس: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الميزة التنافسية بجامعة 

ة الأكاديمية تعزى لممتغيرات الديموغرافية )الجنس, الطائف من وجية نظر أعضاء الييئ
 سنوات الخبرة(؟

للئجابة عمى ىذا السؤال قامت الباحثة بإجراء اختبار )ت( , واختبار مان وتني , واختبار     
 : تحميل التباين الأحادي , كما يتضح في الجداول التالي

 استجابات أفراد العينة حول نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات( 22جدول )
 تعزى لمتغير الجنسمستوى الميزة التنافسية بجامعة الطائف 

 مستوى الميزة التنافسية 

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس

 0.541 9.44 904 ذكر
-5.494 0.009* 

 0.139 5.91 11 أنثى

سابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الميزة التنافسية يتضح من الجدول ال     
بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير الجنس 

( وىي قيمة دالة 0.009لصالح الإناث حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار )ت( تساوي )
( التي أظيرت 9004عرابي )ة تختمف مع نتائج دراسة (.وىذه النتيجα≤ 03,0)عند مستوى 

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متغيرات الميزة التنافسية تعزي لمتغير الجنس.



 ي./ منال حسين الحميدد        دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( نتائج تحميل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين مستوى الميزة التنافسية بجامعة 23جدول )
 عزى لمتغير سنوات الخبرةالطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية ت

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة

مستوى الكفاءة 
 المتميزة

 دالة 0.000 45.149 1.191 9 1.139 بين المجموعات

 داخل المجموعات
46.304 941 0.591      

 الكمي
403.531 946        

 ى الجودةمستو 
 دالة 0.000 40.439 5.965 9 9.399 بين المجموعات

 داخل المجموعات
401.440 941 0.594      

 الكمي
446.349 946        

مستوى التجديد 
 والإبداع

 دالة 0.000 41.446 3.419 9 40.911 بين المجموعات

 داخل المجموعات
406.113 941 0.569      

 الكمي
446.961 946        

مستوى الاستجابة 
 لمعميل

 دالة 0.015 5.464 4.599 9 9.915 بين المجموعات

 داخل المجموعات
499.911 941 0.155      

 الكمي
494.419 946        

مستوى الميزة 
 التنافسية ككل

 دالة 0.000 49.091 5.560 9 6.944 بين المجموعات

 داخل المجموعات
19.413 941 0.994      

 لكميا
11.161 946        

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى كل من  الكفاءة المتميزة , والجودة , والتجديد -

والإبداع , والاستجابة لمعميل بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية 
حيث كانت قيمة مستوى الدلالة في اختبار بجامعة الطائف تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

 (.α≤ 03,0)تحميل التباين الأحادي دالة عند مستوى 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الميزة التنافسية ككل بجامعة الطائف من وجية -

نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير سنوات الخبرة حيث كانت قيمة 
(. وىذه α≤ 03,0)لدلالة في اختبار تحميل التباين الأحادي دالة عند مستوى مستوى ا

 (. 9004النتيجة تتفق مع نتائج دراسة عرابي )
ونظرا لوجود معنوية في اختبار التباين تم إجراء اختبار شيفيو لدلالة الفروق. وكانت       

 النتائج كالتالي:



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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اتجاه الفروق بين مستوى الميزة التنافسية نتائج اختبار شيفيو لمتعرف عمى  (24جدول )
 بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

سنوات الخبرة  البعد
الفرق بين  المتوسط (9سنوات الخبرة ) المتوسط (4)

 مستوى الدلالة المتوسطات

مستوى الكفاءة 
 *0.000 0.1919 5.15 ( 40)أقل من( إلى 3من ) 5.04 (3أقل من ) المتميزة

 *0.000 0.5194 5.53 ( فأكثر40)

 مستوى الجودة
 *0.000 0.1551 5.13 ( 40)( إلى أقل من3من ) 5.09 (3أقل من )

 *0.011 0.9093 5.99 ( فأكثر40)
( إلى 3من )

    0.9934 5.99 ( فأكثر40) 5.13 ( 40أقل من )
0.059* 

مستوى التجديد 
 9.69 (3أقل من ) اعوالإبد

 ( إلى أقل3من )
 *0.000 0.1100 5.43 ( 40من ) 

 *0.000 0.5154 5.04 ( فأكثر40)

مستوى الاستجابة 
 ( إلى أقل 3من ) 9.94 (3أقل من ) لمعميل

 0.9316 9.46 ( 40من )
0.043* 
 

 
مستوى الميزة 
 *0.000 0.1004 5.96 ( 40( إلى أقل من )3من ) 9.16 (3أقل من ) التنافسية ككل

 *0.005 0.9340 5.44 ( فأكثر40)

 0.04وجود دلالة عند مستوى *
 يتضح من الجدول السابق ما يمي:

أن الفروق بين مستوى كل من الكفاءة المتميزة , و التجديد والإبداع , والميزة التنافسية ككل  -
ائف تعزى لمتغير بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الط

( سنوات( وبين )من كانت خبرتيم 3سنوات الخبرة كانت بين )من كانت خبرتيم أقل من )
          ( سنوات فأكثر( لصالح 40( سنوات ومن كانت خبرتيم )40( إلى أقل من )3من )

( سنوات 40( سنوات ومن كانت خبرتيم )40( إلى أقل من )3)من كانت خبرتيم من )
 المتوسط الحسابي الأعمى.فأكثر( ذوات 

أن الفروق بين مستوى الجودة بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية  -
( سنوات( 3بجامعة الطائف تعزى لمتغير سنوات الخبرة بين )من كانت خبرتيم أقل من )

 ( سنوات40( سنوات ومن كانت خبرتيم )40( إلى أقل من )3وبين )من كانت خبرتيم من )
( سنوات ومن كانت خبرتيم 40( إلى أقل من )3فأكثر( لصالح )من كانت خبرتيم من )

( سنوات( 40( إلى أقل من )3كذلك بين من كانت خبرتيم )من )و  ( سنوات فأكثر(40)
( إلى أقل 3( سنوات فأكثر( لصالح من كانت خبرتيم )من )40وبين )من كانت خبرتيم )

 سابي الأعمى.( سنوات( ذوات المتوسط الح40من )
أن الفروق بين مستوى الاستجابة لمعميل بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة  -

( 3الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير سنوات كانت بين )من كانت خبرتيم أقل من )
( سنوات( لصالح )من كانت 40( إلى أقل من )3سنوات( وبين )من كانت خبرتيم من )

 ( سنوات( ذوات المتوسط الحسابي الأعمى.40إلى أقل من ) (3خبرتيم من )



 ي./ منال حسين الحميدد        دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات
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 ممخص لأبرز نتائج الدراسة: -أولاً 
  أن درجة تطبيق إدارة المعرفة بجامعة الطائف كان بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي

 ( كما أن كافة عمميات إدارة المعرفة تطبق بدرجة متوسطة.2.22)
 الطائف كان بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي  أن درجة مستوى الميزة التنافسية بجامعة

 ( كما أن كافة أبعاد الميزة التنافسية تتوفر بدرجة متوسطة.2.07)
  66.5أن إدارة المعرفة تؤثر في تحقيق الميزة التنافسية بجامعة الطائف بمقدار.% 
 ف عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة الطائ

 من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير الجنس.
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق كل من تشخيص المعرفة , وتخزين

المعرفة بجامعة الطائف من وجية نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى 
 لمتغير سنوات الخبرة .

 ات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق  كل من إكساب المعرفة , وتوليد المعرفة وجود فروق ذ
, وتوزيع المعرفة , وتطبيق المعرفة , وعمميات إدارة المعرفة ككل بجامعة الطائف من وجية 

 نظر أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير سنوات الخبرة .
 توى الميزة التنافسية بجامعة الطائف من وجية نظر وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مس

 أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير الجنس.
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى كل من  الكفاءة المتميزة , والجودة , والتجديد

ن وجية نظر والإبداع , والاستجابة لمعميل , والميزة التنافسية ككل  بجامعة الطائف م
 أعضاء الييئة الأكاديمية بجامعة الطائف تعزى لمتغير سنوات الخبرة .

 ثانيا: توصيات البحث:
  أن تتبني جامعة الطائف إدارة المعرفة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية , الأمر الذي يسيم

مة عمى القائ 9050في بناء مجتمع المعرفة داخل المؤسسة الأكاديمية ويحقق رؤية المممكة 
 المعرفة. 

  أن ترسم جامعة الطائف خطة واضحة المعالم لممعرفة المتواجدة بالجامعة , والفجوة بين
المعرفة الموجودة بيا والمعرفة المستيدفة في الجامعات المنافسة حتى تتمكن من تقميل ىذه 

 الفجوة وتحسين مستوى أدائيا.
  الجامعات المتميزة ومراكز البحث العالمية أن تعقد جامعة الطائف التحالفات الإستراتيجية مع

 لاكتساب المعرفة وتوطينيا بداخل المؤسسة الأكاديمية.
   , إيجاد ثقافة محفزة ومشجعة عمى توليد المعرفة ومشاركتيا بداخل جامعة الطائف        

ر البيئة وتوفير الموارد المالية الكافية لتشجيع ودعم الباحثين والمبدعين لإنتاج المعرفة وتوفي
 المناسبة ليم.
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  تطوير النظم الالكترونية المعمول بيا وجعميا أكثر كفاءة وفعالية في تخزين المعرفة
 وتنظيميا , وأكثر سرعة ودقة في نقل المعمومات وتبادليا داخل الجامعة.

  الاىتمام بمنسوبي الجامعة أصحاب الخبرات وما يمتمكونو من معرفة ضمنية والعمل عمى
 خلبل برامج التدريب العممي, والاستفادة من خبراتيم في حل مشكلبت العمل.نشرىا من 

  وضع خطة إستراتيجية لتوظيف المعرفة التي تمتمكيا الجامعة من أجل تحسين قدراتيا
 الأكاديمية والبحثية . 

  ربط برامج الجامعة وكمياتيا بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي من أجل تحقيق الميزة
 سية لمجامعة.التناف

  استخدام مدخل المقارنة المرجعية لمتعرف عمى أفضل الممارسات في المؤسسات الأكاديمية
 المتميزة عالميا لمسير عمى نيجيا لتحقيق التفوق في الأداء.

  التحديد الدقيق لاحتياجات وتوقعات العملبء باعتبارىم أحد أىم العناصر الأساسية لتحقيق
لبل تمبية احتياجاتيم والتواصل مع المجتمع الخارجي لمحصول عمى الميزة التنافسية , من خ

 التغذية الراجعة لمخرجاتيا وتحديد مدى رضا واقتناع المجتمع بمستوى خريجييا.
 ثالثا: المقترحات:

 .إجراء دراسة عن معوقات تطبيق إدارة المعرفة بجامعة الطائف 
 معات السعودية.إجراء دراسة عن متطمبات تطبيق إدارة المعرفة بالجا 
 .إجراء دراسة عن الاستقطاب الوظيفي وعلبقتو بالميزة التنافسية في مؤسسات التعميم العالي 
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