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 المقدمة:
نة عظيمة فيك مف حيث الأنساف أيا كاف أصمو، أك أف الأنساف في الاسلاـ لو مكا

، كرمو الله كميزه عف سار المخمكقات  جنسو، أكلكنو، أك نسبو، أك مكانتو، الاجتماعية فيك مكرـ
نسَافَ  خَمَق نَا لَقَد  )كما قاؿ الله تعالى  سَفِ  فِي الْ ِ ( سكرة التيف كقكلة تعالى )يَا أَح  نسَافُ  أَيُّيَا تَق كِيٍـ  الْ ِ

 سكره الانفطار    (7) فَعَدَلَؾَ  فَسَكَّاؾَ  خَمَقَؾَ  الَّذِم( 6) ال كَرِي ِـ بِرَبِّؾَ  غَرَّؾَ  امَ 
 في كحممناىـ اداـ بني كرمنا كلقد) تعالى لقكلو الأنساف كتعالى سبحانو الله كرـ كلقد  

 راء  سكرة الأس( تفضيلا خمقنا ممف كثير عمى كفضمناىـ الطيبات مف كرزقناىـ كالبحر البر
 في الدكلية كالاتفاقيات كالْعلانات، المكاثيؽ كافة عمى السبؽ فضؿ لو كاف الاسلاـ أف

 مف قرنا عشر اربعة مف أكثر منذ الحقكؽ لتمؾ كتحديده كتأصيمو، الأنساف، لحقكؽ تناكلو
 لةالدك  اىتماـ ثـ كالمرضى كالمعكقيف المصابيف كتعميـ بعلاج الاسلامية الشريعة كاىتماـ الزماف،

 ( 88ـ:1002)الطريفي.لممعكقيف كالاجتماعية الصحية بالرعاية الاسلامية
 فيو مما الدكلية كالاتفاقيات كالكثائؽ الانساف لحقكؽ العالمي الاعلاف في جاء كما

 ىذا في الاسلاـ تضمنو ما لبعض تردد ما ىك الا الانساني كالمجتمع للإنساف، محققة المصمحة
 المصالح، كمراعاه ليا كحمايتو الانساف، حقكؽ لكافة كفالتوب عنيا تميز الذم الخصكص،
 العالي التعميـ قضية تعتبر حيث مانعة جامعة تشريعات فجاءت كتقميميا، المفاسد كدرء كتكميميا،

 الاحتياجات فئات مف فئة مف أكثر تخدـ التي القضايا أىـ مف الخاصة الاحتياجات لذكم
 الباحث مف يستمزـ بصريا المعاقيف عند التعميمي كاصؿالت مجاؿ في البحث أف حيث الخاصة،

 كأرقاـ ميدانية كملاحظات عممية حقائؽ مف تحتيا يندرج كما البصرية الْعاقة عالـ يستطمع أف
 الابصار عمى بالقدرة يتمتعكف البشرية % ( مف(98,5 أف نجد الأرقاـ مكضكعية، فبمغة كتحاليؿ
مف الافراد لا يحظكف لأسباب كثيرة بيذه %15) لى )ا 0,5)حكالي) أم كالباقي عادم، بشكؿ
     ما ىناؾ اف الى الْحصائيات تشير أذ( البصرية الاعاقة) مصطمح عميو يطمؽ ما كىك القدرة،
  17:1997) مميكف ضعيؼ بصر في العالـ. )كماؿ، 120مميكف مكفكؼ كحكالي  35 عف يزيد
كأف  لأخرل، دكلة مف تختمؼ العمى شارانت نسبة اف الى العالمية الصحة منظمة تشير كما

 الْعاقة انتشار نسبة أف عمما الثالث، العالـ دكؿ في يكجدكف بصريا المعاقيف مف%  80حكالي 
 الصحية الرعاية الى تفتقر التي الدكؿ في كتزداد العمر، تقدـ مع تتضاعؼ البصرية
بشكؿ ممحكظ عف  بصريا المعاقكف الأفراد يختمؼ أنو لا كحيث (49:2000)السيد،.المناسبة

 المعاقيف أف إلى ( Schoolشكؿ) أشارت نظائرىـ المبصريف في القدرة أك الشخصية، حيث
 لدييـ فميس الناس، مف مجمكعة أية بيا تتمتع أف يمكف الخصائص التي بكافة يتمتعكف بصريا
 لككنيـ تقميدية فعؿ ردكد يظيركف لا كىـ ، بصريا كمعاقيف لكحدىـ ن  تخصيـ صفات أك سمات

 كالانفعالي، الاجتماعي النمك مظاىر بعض عمى تؤثر قد البصرية الْعاقة لكف معاقيف بصريا
 معينة.    سمككية سمات لظيكر تؤدم قد كما
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 لممكفوفين والاجتماعية الانفعالية السمات أبرز أن ( إلى(Ashrafأشريفة  أشار كما
 كرغبة كالمدرسة، لمبيت بالانتماء أقؿ كشعكر الجماعية، بالأنشطة الاىتماـ كعدـ اللامبالاة، :هي
 لمخجؿ المعب، كأف كحب المدرسة، إلى الحضكر كمكاظبة بالدراسة، كالاىتماـ النجاح في أقؿ

 يعتمدكف الذيف أف كتبيف العاـ، النفسي الاستقرار مجاؿ في العلاقات تدني مع ارتبطا كالعزلة
 كأف المكاصلات استخداـ في أكثر مشاكؿ يكاكاج كالخجؿ العزلة مثؿ الاستراتيجيات السمبية

 الخمقي العجز لأثر نتيجة محدكد عالـ في يعيشكف لككنيـ الشخصية، في جمكد لدييـ المكفكفيف
في  الجمكد ذلؾ كيتبع البيئة مكضكعية إلى عزليـ جزئيا عف يؤدم مما منو يعانكف الذم

أقؿ  نشاطات لدييـ بصريا عاقيفالم المراىقيف أف ) Karukأشار كركؾ ) حيف شخصياتيـ، في
 مع بانتظاـ الكقت مف الكثير يمضكف لا أنيـ كما التنقؿ، في خاصة أباءىـ عمى كيعتمدكف
  خاص كبشكؿ الفرد، نشاطات عمى تؤثر البصرية  الْعاقة أف ىكر العالـ أكد كما أصدقائيـ،

 ، مع العلاقات في أكثر كمشكلات صعكبات لدييـ تتجمى المكفكفيف كميا، حيث الأفراد عمى
 كفرص مناسبات كلدييـ المبصريف، أقارنيـ قبؿ مف معزكلكف فيـ الكحدة مف كيعانكف الأصدقاء،

 مشكلات معظـ أف السيد كجد حيف في أسرىـ، عمى كيعتمدكف الشخصية، مياراتيـ لتطكير أقؿ
 كتدكر يف،المحيط برعاية مرتبط الآخر كالبعض نفسيا، بالْعاقة مرتبطة مشكلات ىي الكفيؼ

 فقيرة بيئة في عزلتو نتيجة كقمؽ خكؼ مف يصاحبيا كما بالعزلة، الشعكر في المشكلات ىذه
فضلا عف في علاقات مع  الدخكؿ تجنب إلى تؤدم التي كالانسحاب كالخجؿ الانطكاء محدكدة، ن

 (    29:2002الأفراد الأخريف بسبب الْعاقة كالعجز عف الحركة. )السيد، 
  مشكمة الدراسة:

 جامعة أم في التعميمي النظاـ مف يتجزأ لا جزء الخاصة الاحتياجات ذكم الطمبة يعد
 بالجامعة قبكليـ مف ابتداء كمتطمباتيـ احتياجاتيـ جميع ليـ تكفر أف الجامعات تسعى لذا

 مسؤكلية المستقبؿ في عاتقيـ عمى يمقى أف المأمكؿ مف مرحمة في يعتبركا فيـ كانتياء بتخرجيـ،
 كالمجتمع الدكلة عمى العبء يخفؼ مما العمؿ لسكؽ كتجييزىـ بإعدادىـ الجامعة كـتق حيث
 مصدر كيككنكف الْعاقة مف المترتبة كالنفسية الاجتماعية الأثار يخفؼ كبالتالي سكاء،  حد عمى
 مسيرة تعترض أف المتكقع مف فأنو ذلؾ المجتمع، كرغـ عمى ينعكس مما التنمية عجمة في فعاؿ
 كالاقتصادية، كالعممية كالنفسية الاجتماعية بأكضاعيـ تتعمؽ كثيرة مشكلات العممية مبةالط ىؤلاء

 كأف سيما المختمفة، التعميمية المراحؿ في الطمبة مثؿ بقية ذلؾ في مثميـ كغيرىا، كالجسمية
 غيرىـ، عف تختمؼ كمتطمبات حاجات مف ليـ لما العادييف الطمبة عف يختمفكف الطمبة ىؤلاء
 عمى قيكد مف تفرضو كما كشدتيا الاعاقة، لنكع تبعا البعض، بعضيـ عف يختمفكف فيـ ككذلؾ
 كالاقتصادم كالاجتماعي، التربكم، المستكل عمى ليـ المقدمة الخدمات كأف سيما الطمبة ىؤلاء

 مشكلات عمى المسمطة الاضكاء لضعؼ ككنتيجة المطمكب، المستكل دكف مازالت كالنفسي،
 مشكلات عدة ىناؾ أف أخرل، جية مف كملاحظتيـ الباحثيف كحساس يةج مف الطمبة ىؤلاء
 ذكم فئة الى كحيث اف المعاقيف بصريا ينتمكف عممية، بطريقة بحثيا كيجب الفئة ىذه تكاجو
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 تصنيفيا حيث مف تستكم فإنيا كمية أك جزئية الْعاقةنً  ىذه كانت  سكاء الخاصة الاحتياجات
 عمى كيترتب الخاصة الاحتياجات ذكم إلى ينتمكف معاقيف بيا المصابيف ككف حيث كمف إعاقة
 في سكاء إعاقتيـ مع كمتكافقة مساندة بيئات في التعميـ في حقيـ ضمنيا مف حقكؽ الانتماء ىذا

 (   77:1997في جامعات عادية بشكؿ كمي أك جزئي.)كماؿ، دمجيـ أك خاصة جامعو
 كالشـ كالذكؽ، كالممس، كالبصر، السمع،: الخمس حكاسو عمى يعتمد الأنساف أف كبما

 أك لكاحدة فقداف أك اختلاؿ كأم بو، المحيطة البيئة عمى كالتعرؼ المعمكمات عمى الحصكؿ في
 تمعب الأبصار حاسة أف كحيث المتبقية، الحكاس عمى أكبر اعتماد يعني الحكاس تمؾ مف أكثر
 التعميـ مف الأكبر الجزء أف علاكة ،كبيئتو الأنساف بيف تتـ التي التفاعؿ عممية في جدا ميما دكرا
 كتنظيـ تنسيؽ عممية تتكلى التي ىي الحاسة تمؾ اف حيث البصر، حاسة طريؽ عف يتـ

 تعيش بصريا المعاقة فأف الأخرل، كبذلؾ الحكاس طريؽ عف استقباليا يتـ التي لانطباعات
 عالـ لىا كالخركج منو التخمص استطاعت لك كتكد لعجزىا نتيجة محدكد ضيؽ عالما

 لاستكماليا، تسعى تعميمية كحاجات اشباعيا، تستطيع لا نفسية حاجات لدييا فيي المبصرات،
 .   العاديات مف غيرىف مثؿ بصريا لممعاقات الْرشادية الخدمات الى الحاجة تنبع ىنا كمف

 أهداف الدراسة: 
 تكاجو التي المشكلات تحديد في يتمثؿ رئيسي ىدؼ تحقيؽ الى الدراسة ىذه تسعى

 ىذا مف كيتفرع المشكلات ىذه لعلاج المقترحة الحمكؿ كما الجامعية المرحمة في الكفيفة الطالبة
   : التالي النحك عمى فرعية أىداؼ عدة اليدؼ

 الجامعية؟ المرحمة في الكفيفات الطالبات منيا تعاني التي النفسية المشكلات تحديد/ 2
   الجامعية؟ المرحمة في الكفيفات الطالبات منيا نيتعا التي الاجتماعية المشكلات / تحديد1
 الجامعية؟ المرحمة في الكفيفات الطالبات منيا تعاني التي الاكاديمية المشكلات تحديد /8

 تساؤلات الدراسة:   
 الطالبة تكاجو التي المشكلات ما كىك الرئيسي التساؤؿ عمى للإجابة الدراسة ىذه تسعى

    المشكلات؟ ىذه لعلاج المقترحة الحمكؿ كما معيةالجا المرحمة في الكفيفة
               :التالي النحو عمى تساؤلات عدة الرئيسي التساؤل هذا من ويتفرع -
      الجامعية؟ المرحمة في الكفيفات الطالبات تكاجو التي النفسية المشكلات /  ما2
              الجامعية؟ المرحمة في تالكفيفا الطالبات تكاجو التي الاجتماعية المشكلات ما/ 1
  الجامعية؟ المرحمة في الكفيفات الطالبات تكاجو التي الاكاديمية المشكلات ما/  8
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 أهمية الدراسة:

 عمى قدرتيـ مف قممت بإعاقة القدر أصابيا المجتمع فئات مف فئة ىي المعاقيف فئة
 أحػػػكج ىي الفئة كىػذه العادييف، خاصالأش مثؿ الأكمؿ الكجو عمى الاجتماعية بأدكارىـ القياـ
 جسمانية ظركؼ مف الْعاقة تفرضو لما نتيجة لدييـ الشخصيػػة مظػػاىر بعض نتفيػػـ أف إلػػي

لى نفسية، كصراعات اجتماعية كمكاقؼ  مف كثير عف تعبر التي السمككية أساليبيـ تتفيـ أف كا 
 الحياة مجالات شتى في مختمفة متطمبات ليـ المعاقيف فئة فإف كطبيعي كالتشبيؾ، ىذا التعقيد
تبعا لنكع الْعاقة  المتطمبات ىذه كتختمؼ العادييف للأشخاص الأخرل المتطمبات تختمؼ عف

 لا البصرية الْعاقة ذكم أف كالدراسات الأبحاث تظير حيث مؤثرات مف كما يترتب عمييا
 الميارات اكتساب طريقة في كفيختمف لكنيـ العقمية، قدراتيـ في المبصريف أقرانيـ عف يختمفكف
 أنيـ أم العرضي، بالتعميـ يعرؼ ما طريؽ عف الميارات ىذه يكتسبكف فالمبصريف  الحياتية،
 المكفكفيف أما البصر، حاسة طريؽ عف الأخريف كمحاكاة تقميد خلاؿ مف الميارات ىذه يكتسبكف

 بيـ يؤدم مما عمييـ كتأثيرىا شدتيا كمدل بإعاقتيـ ترتبط التي كاحتياجاتيـ متطمباتيـ ليـ فأف
 الى البصرية الْعاقة بيـ تؤدم حيث التعميـ في مصيرىـ تعيؽ قد التي المشاكؿ مف الكثير الى

 اقؿ تعميمي مستكل مف انتقاليـ بسبب كذلؾ كالقدرة الكفاءة كعدـ بالعجز كالشعكر الدائـ القمؽ
 مف الكثير ليـ يسبب مما دريبكالت الجيد مف الكثير منيـ يتطمب أكبر تعميمي مستكل الى

 (  80:1997)كماؿ،.أىدافيـ عمى الحصكؿ مف تعيفيـ قد التي المشاكؿ
  مصطمحات الدراسة:   

 .  * مشكلات
  . معالجة الى تحتاج مطركحة قضية: المعاني معجـ *عرفيا

 ؼ،المألك  كالسمكؾ السابقة الخبرات لحمو يكفي لا معيكد غير مكقؼ كؿ: اصطلاحا * تعريفيا
  اليدؼ، كبمكغ كالضيؽ كالتردد بالحيرة ازاؤىا الفرد كيشعر منشكد ىدؼ سبيؿ في عائؽ كىي

 (    69:1997نسبي .)الحديدم، شيء كالمشكمة
يقيني  حؿ الى فييا يتكصؿ لا التي العممية أك النظرية المعضمة: الفمسفية المعاجـ في * تعريفيا

                          ة لا نستطيع فييا تقديـ شيء.كتعني حال (Dilemma)بالْنجميزم  كالمعضمة
    (  93:2002)العزة، 
 عكائؽ كجكد أدراؾ عف تنشأ التكتر أك الرضاء عدـ مف حالة: أنيا عمى أيضا تعرؼ ك
 مف بالاستفادة أفضؿ نتائج عمى الحصكؿ أمكانية تكقع أك اليدؼ الى الكصكؿ تعترض

     . فاعمية كأكثر حسف كجو عمى المألكفة العمميات كالأنشطة
 .  * الطالبات
 .العمـ يطمب الذم الشخص عمى كيطمؽ أسـ: المعاني معجـ * عرفيا
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 عميو.        لمحصكؿ الشيء كراء السعي أم الطمب مف: لغة تعريفيا •
 أك الكمية أك الجامعة أك المدرسة: مثؿ معيف تعميمي لمكاف ينتمي شخص كؿ ىك: كاصطلاحا• 
 ذلؾ مف بيا معترؼ شيادة كامتلاؾ العمـ عمى الحصكؿ أجؿ مف ليا كينتمي كالمركز، دالمعي•  

  . عمييا حصؿ التي لمشيادة تبعا بعد فيما العممية حياتو ممارسة يستطيع حتى المكاف
 *الكفيفات.         

•  صرهب فقد الذم الشخص عمى لمتعرؼ العربية المغة في كثيرة ألفاظ تستخدـ: المغكم *التعريؼ
  : التالي النحك عمى الألفاظ كىذه
 يقاؿ كالعمى الضلالة، ىك كالعماء العماء، كىي مادتيا أصؿ مف مأخكذة كىي: الأعمى *كممة
   . مجازا البصر كفقد اصلا، البصر فقد في

 .العمو كقيؿ كالتردد، التحير العرب لساف في كما كالعمة العمو، مف مأخكذة: الأعمو كممة ك *
 كقيؿ كالبصيرة، البصر افتقاد في العمو كيقاؿ طريؽ أك منازعة في كالتحير الضلالة في دالترد -

    . البصر في كالعمى البصيرة في العمة إف
 الرجؿ ىك الضرير كالرجؿ العمى، ىي الضرارة لأف الأعمى، بمعنى فيي: الضرير ككممة *

  . لبصره الفاقد
  . المكفكؼ عمى تطمؽ: العاجز *ككممة

 كجمعيا الضرير ىك كالمكفكؼ المنع، كمعناىا فأصميا: المكفكؼ أك الكفيؼ ككممة*  
  . المكافيؼ
      : البصرية للإعاقة التربوي التعريف

     . السمعية أك الممسية القنكات خلاؿ مف يتعمـ شخص ىك: المكفوف *
    بعد التصحيح.                 شديد ضعؼ بصرم لديو شخص ىك: البصر ضعيف*
           .  الاعتيادية الظركؼ في محدكد بشكؿ البصر يستخدـ شخص ىك: البصر محدود*

 :البصرية للإعاقة العالمية الصحة منظمة تعريف
 . محدكد مستكل عمى البصرية الكظائؼ فييا الشخص يؤدم حالة: الشديدة البصرية الإعاقة *

الكظائؼ  تأدية في بالغة صعكبة نسافالْ فييا يجد حالة :جدا الشديدة البصرية *الإعاقة
    . الأساسية البصرية

 . البصر عمى فييا يعتمد لا بصرم اضطراب حالة: العمى شبه *  
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    .  البصرية القدرات فقداف: العمى *
 لمكفيفات:      الإجرائي * التعريف

 سنة.  18-28 مف عمرىا يتراكح التي الطالبة. 2
    .البصر كؼ مف . تعاني1
            . سعكد الممؾ جامعة أك الأماـ جامعة كميات إحدل في مسجمة  .8
          .البصر كؼ بسبب مشكلات مف تعاني. 4

 الجامعية:            * المرحمة
 مف فرعا الطالب فييا يدرس كالتي الدراسية المراحؿ مف الأخيرة المرحمة كىك العالي * التعميم
  .تخصصا أكثر بشكؿ الدراسية  الفركع

دراسيا  معدلا الطالب يحقؽ أف كيجب الثانكم التعميـ بعد مباشرة يأتي الذم التعميمي * المستكل
      .الجامعية لمدراسة يؤىمو الثانكية المرحمة في
في  الدراسة مقاعد عمى الخاصة الاحتياجات ذكم الطالب يقضييا التي الزمنية الفترة تمؾ * ىي

 سنكات.     6-4ف الجامعة كىي عادة تمتد م
 * حدود الدراسة:        

 : مشكلات الطالبات الكفيفات في المرحمة الجامعية.   الحد الموضوعي*
 : الطالبات الكفيفات. الحد البشري* 

 : جامعة الاماـ محمد بف سعكد الْسلامية، جامعة الممؾ سعكد. * الحد المكاني
 ىػ           2488/ 8/ 20ىػ الى 28/7/2488: مف * الحد الزماني

 * الإطار النظري:     
 بصريا المعاؽ عاش حيث العصكر تمؾ أباف تذكر تربكية رعاية أم ىناؾ تكف لـ قديما

 عند الناس عطؼ ليستردكا أبنائيـ أحد بصر كؼ أذا الاباء بعض يمجا حيث كشقاء بؤس عيشة
 بصريا المعاؽ مف لتخمصا ضركرة كارسطك لأفلاطكف القديمة الكتابات في كرد كلقد التسكؿ،
كفي ركما ظؿ الناس فترة (Laker),  ليكر قكانيف في ذلؾ كجاء البلاد، خارج النفي أك بالقتؿ
فحد مف  (Remusرامكس ) جاء حتى التير نير في بصريا المعاؽ يغرقكف الزماف مف طكيمة
 صلاحية مدل في لمبت اىمية جمعيات تشكيؿ ضركرة طمب اذ الشيء بعض التصرؼ ىذا

 بعض الى يرجع بصريا لمعاؽ النبذ ىذا مرد كلعؿ عدمو مف الصالحة لممكاطنة بصريا المعاؽ
 لمس بأف القائمة الثقافية كالخرافة الفترة تمؾ عف سائدة كانت التي الثقافية كالخرافات المعتقدات



سهام منيف الشدادى الحارثي/ أ           مشكلات الطالبات الكفيفات في المرحمة الجامعية   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يونيه    -جزء ثاني  –السادس  العدد   -  33  لمجلدا   523
 

 

 اف حتى العامة الصحة عمى خطرتاف يديو كاف الملامس الى العدكل ينقؿ قد بصريا المعاؽ
 الاجتماعي النبذ ذلؾ طبيعة كتظير أطفاليف، بممس بصريا لممعاؽ يسمحف لا الاميات بعض
 ففي الحدكد، أضيؽ في ألا عمؿ أم بممارسة بصريا لممعاؽ القديمة المجتمعات رفض في

 (   50:1982 بركات،)البسيطة.  الأعماؿ بعض في بصريا المعاؽ عيف مثلا مصر القديمة
 يمقي بصريا المعاؽ كاف كلذلؾ بصريا المعاؽ تييف كانت تالمجتمعا بعض أف كما  

 تعتبر كانت القديمة الجماعات كبعض القتؿ، حد الى يصؿ قد كالاذلاؿ الاضطياد مف ألكانا
 منو الخلاص مف مناص فلا كشأنيا قكتيا مف يضعؼ كاف المجتمع عمى عالة بصريا المعاؽ
 .المجتمع في ضعيؼ عضك كؿ عف الاستغناء ضركرة كىك بو يكمنكف كانكا بالمبدأ الذم عملا

 صكرىا كؿ في البشرية النفس كرـ لمعالميف، الككف ىاديا غامر الاسلاـ كبظيكر) )تكماس
 يعترضيا قد ما عمى لمساعدتيا اللازمة بالقدرات زكدىا حيث كالمعكقة السكية كاليابطة الصاعدة

 باستمرار كتطكرىا نمكىا مف يحد مما مكتسبة كأخرل كراثية عكامؿ الى مردىا معكقات مف
مف  خاب كقد زكاىا مف أفمح قد كتقكىا فجكرىا فأليميا سكاىا كما كنفس)" تعالى لقكلو مصدقا

 فأف حقا تقرر عندما كاخرل فئة بيف تفرؽ لا عامة الاسلامية الشريعة احكاـ أف دساىا( حيث
 تقرر التي النبكية لأحاديثكا الكريـ القراف آيات مف الشرعية فالنصكص لمجميع ينصرؼ ذلؾ

       66:2010) القضاة،. )طائفة اك فئة تستثني لا للإنساف حؽ التعميـ
 ذلؾ مف عمى أدؿ كلا شديدا اىتماما كالعمماء بالعمـ الاسلامية الشريعة اىتمت فقد لذا   

 عمـال منزلة مرة كتتأكد كخمسيف كخمس ثمانمائة الكريـ القراف في كردت قد( عمـ) اف مادة
 كَمَا كَال قَمَ ِـ ۚ   سبحانو )ف فيقكؿ العمـ ألو ىك الذم بالعمـ تعالى الله يقسـ عندما كمكانتو

 استحدث نظاـ اك إلو كالتعبير ككؿ الكتابة فنكف كؿ يشمؿ يسيطركف كما نكف يَس طُرُكفَ( كلفظ
 ما كاف لاشام التعبير يأتي استخدمت كىكذا اك حدثت كمعدات الآلات مف ذلؾ ما الى لمتكاصؿ

        .جلالو الغيكب علاـ مف صادر لأنو يككف
 ككسائمو، العمـ أىمية الى لمناس تكجيو بالكتاب القسـ ثـ بالقمـ القسـ اف شؾ كلا    

 عمـ فيو يطمب طريقا سمؾ مف"  كسمـ عميو الله صمى الرسكؿ يقكؿ الأىمية ىذه عمى كلمتأكيد
 (         1419،نيالبا" )لمجنو طريقا بو كجؿ عز سمؾ الله

 بصريا المعاؽ استفاد كلقد لمفقراء اليزابيث قانكف صدر1601عاـ  انجمترا كفي      
 حيث لأخر كقت مف لو تمنح كانت التي المنح جانب الى الفقراء مف بحسبانو القانكف ىذا مف
   . آنذاؾ بصريا المعاؽ لتكيؼ كسيمة ىك فقط الاحساف كاف

 بشتى الناس كاستثارة الطرقات في الطعاـ عف البحث حرية ول اتيح فقد فرنسا في أما
 لو تقدـ التي الخدمات ككانت بصريا معاؽ ثلاثمائة لْيكاء ممجا لكيس الممؾ أسس حتى الكسائؿ
                                          .حكلو مف مع كتكيفو معنكياتو رفع تستيدؼ
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 ىكل فالتيف يد عمى الفترة تمؾ في بصريا معاؽلم التربكية لمرعاية محاكلة أكؿ ككانت

Valentine Hui) مدرسة كأدخمو يستجدم كاف الشارع مف بصريا معاقا التقط اذ باريس ( في 
 قامت تمميذا عشر أثني التلاميذ عدد أصبح ما كسرعاف اسمو عمييا كأطمؽ بنفسو ىك أسسيا
 الاحرؼ مف مجمكعة فالنتيف دـأستخ كلقد باريس، في البصر ضعاؼ رعاية جمعية بتمكيميا
 مدارس عدة ذلؾ بعد كأنشأت يقرأ، ثـ بأصابعو بممسيا بصريا المعاؽ يتمكف التي البارزة

 الرعاية ىكذا بدأت، الاكربية العكاصـ اغمب كفي لندف، ليفربكؿ، بريستكؿ، في بصريا لممعاقيف
 بصريا المعاؽ أف برز فييافكلتير التي  لمقالات نتيجة باطراد تنمك بصريا لممعاؽ التربكية
 السميـ. )بركات، كالتدريب الميني التأىيؿ فرص لو اتيح ما أذا نفسو عمى فييا الاعتماد يستطيع

32:1982  ) 
 طريقة كظيرت إلزاميا، بصريا المعاؽ تعميـ أصبح عشر التاسع القرف مطمع كفي

 بصريا المعاؽ لتعميـ بالنسبة اما البارزة، لمكتابة طريقتاف كىما( مكف) كطريقة( برائؿ لكيس)
 تربكية بكسائؿ كدعمتو النظاـ ىذا( اليزابيث) كابتدعت المنازؿ في التعميـ نظاـ لو أعد فقد الراشد
       .متعددة

 بضركرة مناديو مكاف كؿ الى تصؿ المربيف صيحات بدأت العشريف القرف بداية كمع
قانكف 1290   عاـ إنجمترا في رصد حتى بصريا المعاؽ نحك بمسؤكليتيا الدكلة اضطلاع

 كىيئات الخيرية الجمعيات عمؿ أصبح ثـ كمف امنا معيشي مستكل لو المعاؽ بصريا يضمف
           .بصريا لممعاؽ الثانكية المساعدات تقديـ بمجرد الأىمية الحساف

 مدرسة صكرة في مصر في بصريا المعاؽ لتعميـ محاكلة أكؿ كانت العربي الكطف كفي
 أكربا الى كسافر بالقاىرة شيخكف في( أنس محمد) يسمى العربية المغة معمـ أسسيا خاصة

 برائؿ.                   بطريقة الكتب لطبع مطبعة كاستيراد بصريا المعاؽ تعميـ كطرؽ نظـ عمى للاطلاع
 العمياف لرعاية الانجميزية الجمعية ذلؾ بعد كأنشت صاحبيا برحيؿ المدرسة ىذه كتكقفت

 كزارة بدأت الأكلى العالمية الحرب كبعد المختمفة، الميف بصريا المعاؽ بتعميـ اىتمت يالت
 مدرسة أكليا كانت بصريا لممعاؽ خاصة معاىد بإنشاء بالاىتماـ الكقت ذلؾ في المعارؼ
 المدرسة لخريجات أخر قسما نفسو الكقت في أنشأت كما،ـ 1935الكطنية عاـ  الجمعية

 بصريا لممعاقيف معاىد أنشاء في ذلؾ بعد تتكسع أخذت ثـ بصريا اؽالمع تربية في بتخصص
     .الميني بالتعميـ تنتيي التي الابتدائية المرحمة عمى الفترة تمؾ في التعميـ كاقتصر القاىرة في

 العممي المعيد بفتح التعميمية نيضتيا بداية كانت فقد السعكدية العربية المممكة في اما
، فتح ىذا المعيد ابكابو كأحتضف المعاقيف بصريا في 1371 عاـ مبصريفال بالرياض لمطمبة

 يعفى الفصكؿ ىذه في بصريا المعاؽ الطالب ككاف( الخاص التعميـ) عمييا فصكؿ خاصة أطمؽ
 العربية كالمغة الْسلامية المكاد عمى كيقتصر كالجغرافيا، الرياضيات مثؿ المكاد بعض مف

        .الأخرل المكاد كبعض
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 بعض تبناىا فردية بجيكد البارز الخط مجاؿ في التعميمية الخدمات بدأت قدك 
 حيث بدأ ثلاثة مف الاشخاص 1370عاـ  البداية ىذه ككانت التعميـ، مف النكع ليذا المتحمسيف

 برايؿ طريقة بتعميـ السكيد كعمى المفدل، الرحمف عبد بف كمحمد حسيف، بف سعد بف محمد: ىـ
 الله عبد بعد فيما ليـ كأنظـ بالعراؽ، تعمميا كقد حسيف، بف أحمد كىك يفالسعكدي أحد يد عمى
                في جيدا كأبرزىـ الطريقة ليذه المتحمسيف أكثر مف حسيف بف كمحمد ىك ككاف الغانـ
  .نشرىا سبيؿ

تبنت كزارة المعارؼ أكؿ معيد لتعميـ المعاقيف بصريا بشكمو المنظـ  1380كفي عاـ 
لنكاة الأكلى لافتتاح معاىد التعميـ الخاص، كقد بدأ المعيد بمائو طالب معاؽ بصريا أقؿ ليككف ا

 (                      78:1987 مف عشرة مدرسيف، ككاف الشيخ عبد الله الغانـ ىك أكؿ مديرا لو. )الخمؼ،
 ذكم فبي حظا الاكفر بصريا المعاقيف كاف الخاصة الاحتياجات لذكم العالي التعميـ اما
 الحصر لا المثاؿ سبيؿ عمى أنو فنلاحظ الأكاديمي، الدمج تكافر حيث مف المختمفة الاعاقات
 معيد ليـ أقيـ حيث المكفكفيف، لمطمبة العربية مصر جميكرية في الجامعي التعميـ ازدىار
   .الشريؼ بالأزىر لالتحاؽ أماميـ المجاؿ كفسح مكسيقى

 في قبكليـ يتـ حيث ليـ جامعة أكؿ كجكد بداية عم المكفكفيف تعميـ بدأ الاردف كفي
 في تساعدىـ التي القانكنية التسييلات تتضمف خدمات كتقديـ كالحقكؽ كالأدب التربية كميات

                          .لممكفكفيف ناطقة مكتبة أنشاء تـ حيث تعميميـ مكاصمة
 ذكم الطالب حياة في ىاما دكرا حيث أف المشكلات المترتبة عمى كجكد الْعاقة تمعب

 تصرفات عمى ذلؾ كينعكس الأحياف، أغمب في بالسمب عمييا فتؤثر الخاصة الاحتياجات
 الطمبة أفراد أك اليو المقربيف أك بو المحطيف مف كانكا سكاء الأخريف كمع نفسو، حياؿ كسمككياتو
 التي البيئة عمى كذلؾ عكستن قد التأثيرات ىذه أف بؿ معيـ، كيتعامؿ معيـ يمتقي الذيف الأخريف
 ينبغي التي المتعددة المشكلات مف مجمكعة كجكد ذلؾ عمى مككناتيا، كيترتب بكؿ فييا يعيش

 لزـ إذا كعلاجيا حدتيا مف التخفيؼ عمى كالعمؿ ليا، التصدم يمكف حتى كتحميميا دراستيا
 ظؿ في أنفسيـ مع التكيؼ مف البصرية الاعاقة ذكم الطمبة تمكيف محاكلة بيدؼ كذلؾ الامر،
 كمينيا أكاديميا كاعدادىـ تعميميـ يتمقكا التي الجامعية بيئتيـ مع كالتكيؼ اعاقتيـ، ظركؼ
 .بو يحيط الذم الاجتماعي النسؽ إطار داخؿ كايجابية عناصر فعالة يصبحكا حتى ككظيفيا،

 اتلمدراس بصريا استنادا المعاقين يعاني التيًً  المشكلات أبرز نستعرض يمي وفيما
     :هي النظري السابقة، والأدب

 التي يكجييا المشكلات تمؾ ىي بأنيا النفسية المشكلات عرفت حيث: النفسية / المشكلات0
 كادراكو كمشاعره بانفعالاتو تتعمؽ كالتي الجامعية المرحمة في الخاصة الاحتياجات ذكم الطمبة
 كالاضطرابات التكيؼ سكء أف سكمر ذاتو، حيث بينت نحك اتجاىاتو في أك حكلو، الذم لمعالـ

 فالاتجاىات البصر، فقد عامؿ مف أكثر اجتماعية عكامؿ إلى مردىا الكفيؼ عند الانفعالية
 السمكؾ: أبرزىا مف التي سمككياتو كعمى الكفيؼ، شخصية نمك عمى كبير أثر ليا الكالدية

 (  30:1969س،السمكؾ الدفاعي، سمكؾ الانسحاب.)تكما الْنكارم، السمكؾ التعكيضي،
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 في تساىـ المتناقضة أفعاليما ردكد أك سكية، غير تنشئة لأساليب الكالديف إتباع إف كما
 كتكازنو تكافقو سرعة عمى تعمؿ التي الأساسية الميارات مف الكثير مف الكفيؼ الفرد حرماف
 الكفيؼ، لفردا تنشئة عممية في كالرئيسي الياـ الدكر يدركا أف الكالديف عمى ينبغي لذا النفسي،
لمحياة  نظرتو كانت لْعاقتو الفرد كاف فإذا البداية منذ تتشكؿ الانفعالية خصائصو أف حيث

يجابية متفائمة  متشائمة لمحياة نظرتو ستنمك ليا، كالتنكر الْعاقة رفضو عمى تربى إذا أما كا 
 عنيا كتتكلد ح،النجا كعدـ بالفشؿ كالشعكر كالْحباط، النفسية، مف الصراعات كسيعاني كسمبية،
 (      53:1420أخرل كعدـ تطكير أساليب فعالو لمتعامؿ مع البيئة.)الجعفرم، مشكلات

 الاحتياجات ذكم يكجييا التي المشكلات تمؾ ىي أنيا عمى كتعرؼ: الاجتماعية / المشكلات9
 كعدـ الاجتماعية المكاقؼ في التصرؼ بصعكبة تتعمؽ كالتي الجامعية المرحمة في الخاصة

 تتـ التي الاجتماعي التفاعؿ عممية الجديدة، حيث أف الاجتماعية البيئة مع التكيؼ عمى لقدرةا
 ككما بناء اجتماعي تفاعؿ تحقيؽ ىك ىدفيا كيككف كالراشديف الأقراف مف كالأخريف الطفؿ بيف
 تيال الراجعة كالتغذية المباشرة الملاحظة خلاؿ مف تكتسب الاجتماعية الميارات فأف معركؼ ىك

 .البصرية الدلالات أساس تتضمف
 التفاعؿ عممية في صعكبات يكاجيكف بصريا المعاقكف اف الباحثكف بعض لاحظ كقد
 رئيسا دكرا تمعب التي البصرية المعمكمات نقص أك غياب الى ذلؾ في السبب كيعكد الاجتماعي

 تتأثر أمو كبيف يدهم في الطفؿ بيف التفاعؿ فعممية الاطفاؿ، لدل الاجتماعي السمكؾ تككيف في
 المذيف كالنشاط الحيكية بنفس لامو يستجيب لا قد بصريا المعاؽ الطفؿ أف ذلؾ البصر، بغياب

 أف كما الامك بيا تستجيب التي الطريقة عمى سمبيا ينعكس مما المبصر، الطفؿ بيما يستجيب
 الاخرل ىي تتأثر الاجتماعي النمك عممية في ميما دكرا تمعب التي كالمحاكاة التقميد عممية
 ككيؼ يمشكف، ككيؼ يمعبكف، كيؼ فيرل حكلو مف الى ينظر المبصر فالطفؿ البصر بغياب

 ينعكس مما بصريا المعاؽ عكس كذلؾ مثميـ فيعمؿ يمبسكف ككيؼ يأكمكف، ككيؼ يجمسكف،
       .حياتو فترة خلاؿ عميو

 ذكم الاحتياجات يكجييا يالت المشكلات تمؾ ىي أنيا عمى كتعرؼ الأكاديمية: / المشكلات3
                            .عاـ بشكؿ الجامعة داخؿ بالدراسة تتعمؽ كالتي الجامعية المرحمة في الخاصة

 ذكم كالطالب عاـ، بشكؿ الطالب بيا يمر التي التعميمية المراحؿ أىـ مف الجامعية المرحمة كتعد
 جكانبو جميع كتنمية شخصيتو بناء عمى تعمؿ حيث خاص، بشكؿ الخاصة الاحتياجات

          .كالنفسية كالاجتماعية كالانفعالية كالعقمية الجسمية
 الميني بقرارىـ مرتبطة ككنيا لمطمبة كحساسة مصيرية مرحمة الجامعية المرحمة كتعد

 مف الجامعي الأعداد فترة خلاؿ كتتضح تتبمكر الطالب شخصية أف كما المستقبؿ صكرة كرسـ
 المتعدد.                                      حاجتو الى بالْضافة كقدراتو تجاىاتوكا قيمو حيث
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 يكاجيكف الجامعية كالمرحمة الثانكية المرحمة في الطمبة مف الكثير أف إلى كيمي كيشير
 بالجانب المتعمقة المشكلات منيا المراحؿ، تمؾ في تبرز التي كالعقبات المشكلات مف العديد

 النكع حيث مف تختمؼ قد المشكلات كىذه. كغيرىا كالميني كالأكاديمي، كالشخصي ،الاجتماعي
 إف حيث كالاقتصادية الاجتماعية كالحالة الحياتية، الخبرات كالجنس، العمر، باختلاؼ كالشدة
 تتعمؽ كمشكلات صعكبات يصاحبو الجامعية المرحمة إلى الثانكية المرحمة مف الطمبة انتقاؿ

 الجديدة.      لبيئةا مع بالتكافؽ
 اختيار عممية مف تحتكيو بما الجامعات نظاـ ( أف2021) كمرعي صمادم كيشير

 اتخاذ مف بذلؾ يرتبط كما المستقبؿ، لمينة كالأعداد الجديد، التخصص مع كالتكيؼ الدراسة،
 طالبوكم الاجتماعية التكقعات مف يزيد العممية، كحياتو الطالب لمستقبؿ كبرل أىمية ذات قرارات
 تحديد في سيساىـ لأنو الأىمية، بالغ أمرا يعتبر الاكاديمية المشكلات تحديد فأف كعميو

 برامج تطكير في سيساعد كما المشكلات، تمؾ حؿ في تساعد أف يمكف التي الاستراتيجيات
  .المستقبمية كطمكحاتيـ المينية تكقعاتيـ تحقيؽ في الأفراد كيساعد كالميني التعميمي النمك

 الانتقالية المرحمة في تحديات الى الاعاقة الى النظر دكف الطالبات جميع يعاني ثحي
 كالانشطة الدراسية الكتب كحتى كالمعمميف كالطمبة المساحة حيث مف المحدكدة المدرسة بيئة مف

 كتعدد المساحة، اتساع مكاقعيا، بعد حيث مف الجامعات في تعقيدا أكثر بيئات الى التعميمية
 لكؿ المقررة المفردات كتنكع التدريس، ىيئة أعضاء اتجاىات كاختلاؼ الطمبة، ، ككثرةالمباني
     .التعميمية الأنشطة اختلاؼ مادة

 لمف مضاعفة تككف فأنيا المبصريف، الطمبة تكاجو الجامعية التحديات ىذه كانت كأف
 لبيئات تعرضو يعني ةالجامعي الحياة الى بصريا المعاؽ الطالب فانتقاؿ بصرية، مشكلات لدييـ

 بأسمكب متقيديف غير كأخريف متعاكنيف تدريس ىيئة أعضاء متباعدة، كمباني متنكعة أرضية
 المعاؽ الطالب يكجييا مخاكؼ الى كالتحديات المشكلات تمؾ تحكلت حيث مقرراتيـ كمفردات
          .المخاكؼ تمؾ تثار دراسي فصؿ كؿ في التدريس ىيئة كعضك بصريا

 كضع مجرد تعني لا البصرية الاعاقة لذكم الدمج عممية أف Manny ماني يرل حيث
 الأفراد أف كما كرعاية عناية الى يحتاج الفرد لأف العادم الدراسي الفصؿ في المعاؽ بصريا

 تـ إذا الدراسي الفصؿ في المقدمة كالمناىج الخبرات مف%   8مف الاستفادة المكفكفيف يمكنيـ
 تطكير فأف كبالتالي المناسب، الكقت كقي المناسبة كبالطريقة الصكرة في ةالمناسب المكاد تقديـ
                .حقيقة المكفكفيف الأفراد دمج عممية مف يجعؿ سكؼ المناسبة التربكية البيئة

 الكصـ أزالو بدعكل العادييف ضمف المكفكفيف كضع أف النصراكم مصطفى كيشير
 الى بيـ سيؤدم الدمج ليذا أعداد أك دراسة دكف التربية فصكؿ في كجكدىـ نتيجة لحقيـ الذم
 بتبرـ اجلا أك عاجلا كسيصطدمكف التعميـ مكاكبة عمى قادريف غير أنفسيـ يجدكف حيث أخطر
     .القاعة داخؿ انعزاليـ الى سػيؤدم الذم الأمر الطلاب كشفقة المعمـ
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 النظرية المطبقة بالدراسة.   
 المتعمقة لمبيانات جمعو في تكجيو نظرية الى العمكـ فم عمـ أم في الباحث يحتاج

 يسعى التي التساؤلات أك صدقيا يختبر أف يريد التي الفركض تحديد كفي المدركسة بالظاىرة
 ثـ مترابطة غير تأتي بحيث معمكماتو جمع الباحث يستطيع لا النظرية فبدكف عنيا، للإجابة
 ستككميف الى دكر العالـ أشار فقد كليذا تفسيرىا، أك عمييا معنى عف أضفاء النياية في يعجز

 الصدؽ مف معيف مستكل عمى العلاقات مف التفسيرات أبداع عمى القدرة تجد بأنيا النظرية
 أكثر تككف قد التي المكضكعات نحك البحث كاتجاه مسار تحديد عمى الباحث تساعد فالنظرية
 تكجو كما نطاقو، ألييا يصؿ التي النتائج أدراؾ تسييؿ عمى تعمؿ أنيا غيرىا، كما مف أىمية
فأنو طبؽ  ذلؾ عمى كبناء البحث معطيات كتحميؿ جمع عممية كتصكراتيا النظرية مفاىيـ أيضا

نظرية الدكر في ىذه الدراسة حيث تعد مف النظريات التي تؤثر في كقتنا المعاصر لذلؾ نجد أف 
 بو تتميز ما الى ىذا يرجع كقد بتزايد النظرية تمؾ يستخدـ الاجتماعية المؤسسات مف العديد
 كالكسائؿ الأساليب أفضؿ تقديـ عمى كقدراتيا كمضمكنيا مفاىيميا في ثراء مف الدكر نظرية

       .المشكمة اك السكية صكرتو في كاف سكاء الاجتماعي السمكؾ كتحميؿ الدراسية
 استخداميا تـ التي النظريات اىـ مف تعد الاجتماعي الدكر نظرية أف نجد لذلؾ كنظرا

ىذا فأف علاقتيا  عمى كبناء خاصو بصفة الفرد كخدمة عامة بصفة الاجتماعية الخدمة في
 بالدراسة كالتالي:

 المياـ ىي البصرية الْعاقة ذكم حقكؽ مجاؿ في الاجتماعية الخدمة دكر / تكقعات2
   .لجامعةا في الخاصة الاحتياجات ذكم مركز بيا يقكـ أك يضطمع التي كالمسئكليات

  مجمكعة ىي البصرية الاعاقة ذكم حقكؽ مجاؿ في الاجتماعية الخدمة دكر / متطمبات1
 الاجتياحات مراكز برامج خلاؿ مف تنفيذىا يتـ التي كالميارية كالمعرفية القيمية المتطمبات
       .الجامعات في الخاصة

 ذلؾ كيتـ: الجامعة في لبصريةا الاعاقة ذكم حقكؽ مجاؿ في الاجتماعية الخدمة دكر / تكامؿ8
 عمى اثراىا كتقييـ الخاصة الاحتياجات ذكم حقكؽ كانشطة برامج تمؾ تنفيذ يتـ عندما
    .الاداء في جكدة تحقيؽ ككذلؾ المجتمع مع الاجتماعي الاخصائي عمؿ

 * الدراسات السابقة:   
       :العربية / الدارسات0

 لبرامج الاستراتيجي التخطيط الى مدخؿ: بعنكاف ،المعاقيف كتأىيؿ 2001: الخطيب *دراسة
 كتأىيؿ تدريب لبرامج الاستراتيجي التخطيط لمدخؿ تصكر كضع الى الدراسة ىذه تدريب ىدفت

 ضكء في المستقبمية المعاقيف باحتياجات التنبؤ الباحث فييا راعى كالذم فمسطيف في المعاقيف
 التحميمي الكصفي المنيج الباحث أستخدـ، بميةكالمستق الحاضرة الفمسطيني المجتمع امكانيات
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 لحاجات تصكر كضع: أىميا مف النتائج مف مجمكعة الى الدراسة تكصمت حيث لمدراسة،
 المدربيف مستكل كعمى الأىداؼ، مستكل عمى تخطيط يشمؿ برنامج كضع المعاقيف،

       .التدريبي كالمركز كالمحاضريف،
 في الاحتياجات الخاصة ذكم الطمبة كاقع معرفة: بعنكاف( 1009* دراسة: معاجيني كاخركف )

 كاقع معرفة الى الدراسة ىذه ىدفت العربية، الخميج بدكؿ العالي التعميـ كمؤسسات جامعات
 التعاكف مجمس بدكؿ العالي التعميـ كمؤسسات جامعات في الخاصة الاحتياجات ذكم الطمبة
 كالتشريعات المنظمة كالمكائح كالنظـ حاليا منيـ المقبكليف اعداد حيث مف العربية الخميج لدكؿ

 المقبكليف اعداد زيادة في لمتكسع المستقبمية كالخطط ليـ المقدمة كالخدمات كرعايتيـ لقبكليـ
 ذكم الطمبة اعداد اف، الى الدراسة نتائج كتكصمت ليـ، المقدمة الخدمات تحسيف كسبؿ منيـ

 لدكؿ التعاكف مجمس بدكؿ العالي التعميـ كمؤسسات تالجامعا في المقبكليف الخاصة الاحتياجات
  %70دراسيا كالمكىكبيف حكالي  المتفكقيف الطمبة شكؿ اف حيث جدا ضئيمة كانت العربية الخميج

 التي الخدمات جكدة لقياس كالتكقعات الْدراكات بيف الفجكة: بعنكاف1020* دراسة بركات 
 ىدفت الخاصة، الاحتياجات ذكم مف الدارسيف نظر كجيو مف المفتكحة القدس جامعة تقدميا
 بطكلكـ، المفتكحة القدس جامعة في الدارسيف أدراكات بيف الفجكة عف الكشؼ الى الدراسة ىذه

 عمى الباحث أعتمد كما المختمفة المجالات في الجامعة تقدميا التي الخدمة لمستكل كتكقعاتيـ
 المنيج الباحث أستخدـ Seroqueاسـ ب كالمعركؼ الخدمة جكدة لقياس الفجكة قياس أداة

 بيف الفجكة مستكل لمقارنة كذلؾ كأىدافيا ىذه الدراسة إجراءات لمناسبة المقارف التحميمي الكصفي
 جامعة تقدميا التي المختمفة الخدمات جكدة لقياس الدارسيف نظر جية مف كالتكقعات الْدراكات

 ادارة الباحث اكصى، أىميا مف تكصياتال مف مجمكعة الى الدراسة تكصمت، المفتكحة القدس
 السلامة بمجالات الاىتماـ، مختمفة عناصر مف كتضمنيا الخدمة جكدة عمى بالتركيز الجامعة
   .كتطكيرىا الاجتماعي كالتعاطؼ كالاستجابة كالأمف

 * الدراسات الأجنبية:    
عي، ىدفت الى معرفة بعنكاف: أثر الْعاقة البصرية في الدعـ الاجتما Knight 2001*دراسة: 

كيؼ تؤثر الْعاقة البصرية في نظاـ الدعـ الاجتماعي كأثر ذلؾ في تقدير الذات، تككنت عينة 
( طلاب كانت 6( طالبة ك)21( طلاب معاقيف بصريا كمف ضعاؼ البصر)12الدراسة مف )

تـ  ( سنو، أستخدـ الباحث مقياس كزبندكج لقياس تقدير الذات، كقدـ81-28أعمارىـ مآبيف )
عمؿ الاستبياف عف طريؽ الشريط السمعي، كأشرات النتائج الى ارتفاع في مستكل تقدير الذات 
لدل الاناث، حصكؿ الذككر عمى مستكل اعمى في العزلة الاجتماعية مف الاناث، حصكؿ 

     الذككر عمى اعمى مستكل في العزلة العاطفية مف الاناث.
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 طمبة نظر كجية مف المكتبية الخدمات قييـت: بعنكاف Gilson, Dymomd&2007:*دراسة
 لتعرؼ كطني مسح اجراء الى كاخريف جميسكف دراسة ىدفت البصرية الاعاقة ذكم الجامعات

 تقييميـ خلاؿ مف البصرية الاعاقة ذكم الجامعات طمبة نظر كجية مف المكتبية الخدمات تقييـ
 اعاقة ذا طالبا 229 مف راسةالد كتككنت عينة، ذلؾ كمعيقات المكتب الى الكصكؿ لسيكلة
مف عينة الدراسة تمكنكا مف النجاح في الكصكؿ الى  %17أف  الى النتائج كتكصمت، بصرية

الى فشؿ لدرجة  %8الى نجاح اقؿ، كأشار  %44منيـ الى نجاح معتدؿ، ك %10الكتب، ك
 في تتمثؿ المعمكمات الى الجامعييف الطمبة كصكؿ معيقات أف كبيرة كما أشارت النتائج الى

 التعامؿ في الكادر اعداد كعدـ المكتبة، في المتكافرة المعدلة الكتب كقدـ بالكقت، تتعمؽ معيقات
       .حاجاتيـ تلائـ معمكمات مصادر اعداد أك معيـ

 * منهج الدراسة:      
 العمكـ مجاؿ في المستخدمة المناىج أكثر مف يعد فيك بالعينة الاجتماعي المسح منيج

 حيث الكصفية، الدراسات في تستخدـ التي المناىج أنسب مف كيعتبر كالْنسانية عيةالاجتما
 كالربط المدركسة الظاىرة كصؼ مف كيمكف الدراسة، مجتمع أفراد مف كبير عدد بجمع يسمح
 يمكف بيانات الى الكصكؿ الى ييدؼ المسحي المنيج أف ككما الظاىرة، ىذه متغيرات بيف

 الأغراض في المستقبؿ في منيا للاستفادة الدراسة كذلؾ مجتمع عمى مياكتعمي كتفسيرىا تصنيفيا
 .العممية

 جامعتي الأماـ كؿ مف في الكفيفات الطالبات جميع مف الدراسة مجتمع تككف مجتمع الدراسة:
 (.الرياض بمدينة) سعكد الممؾ كجامعة الْسلامية سعكد بف محمد

 المرحمة في الكفيفات مشكلات الطالبات معرفة ىال تيدؼ الدراسة ىذه لأف نظرا نوع الدراسة:
 ككتابة معينة تسجيؿ ظاىرة عممية ىي الكصفية الدراسة أف حيث كصفية، الجامعية، فأنيا دراسة

 عف ككاقعية دقيقة حقائؽ تقديـ الى الدراسة ىذه تيدؼ مكضكعية، كلذلؾ بطريقة عنيا تقرير
    .الجامعة في الكفيفات الطالبات منيا يعانيف التي المشكلات

 * إجراءات الدراسة:   
 الأماـ جامعتي كؿ مف في الكفيفات الطالبات مف الدراسة أفراد عمى الاستبيانات تكزيع تـ / لقد2

استغرؽ تكزيعيا  كقد ،(الرياض بمدينة) سعكد الممؾ كجامعة الْسلامية سعكد بف محمد
 الحة لمتحميؿ. ( استبانة ص18كجمعيا أسبكعيف، كقد حصمت الباحثة عمى )

( كمف ثـ SPSS/ تـ ادخاؿ البيانات كمعالجتيا احصائيا بالحاسب الآلي عف طريؽ برنامج )1
 تحميؿ البيانات كاستخراج النتائج.  
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 * نتائج الدراسة:   
    :الدراسة مجتمع أفراد خصائص بوصف المتعمقة النتائج-أ

سنو كأكثر كيمثمكف النسبة الأعمى  28( %43,4( مف أفراد مجتمع الدراسة كبنسبة )23* أف)
 مف أفراد مجتمع الدراسة.      

أفراد  مف الأعمى النسبة كىف ( عزباء(%67.9 كبنسبة الدراسة مجتمع أفراد ( مف36*أف )
          .الدراسة مجتمع
( بكالكريكس كىـ النسبة الأعمى مف أفراد %37,6( مف أفراد مجتمع الدراسة كبنسبة )39* أف )
 ع الدراسة.         مجتم

( مف طالبات جامعة الممؾ سعكد كىـ 62,3( مف أفراد مجتمع الدراسة كبنسبة )33* أف )
 النسبة الأعمى مف أفراد مجتمع الدراسة.     

                                   :الدراسة تساؤلات عمى بالإجابة المتعمقة النتائج-ب
الطالبات  تكاجو التي النفسية المشكلات عمى الدراسة مجتمع أفراد بيف مكافقة ىناؾ /أف2

 ( %63.3) مئكية بنسبة الجامعية المرحمة في الكفيفات
 ومن أبرز تمك المشكلات:              

 (                             %82.3)  مئكية بنسبة تجاىي الشفقة مشاعر مف أتضايؽ -
 (         %.76) مئكية بنسبة الآخريف عمى اعتمادم بسبب بالضعؼ أشعر -
 (       %73.6مئكية ) بنسبة مستقبمي عمى بالقمؽ أشعر -
 (                   %.73مئكية ) بنسبة بسيكلة الآخريف في الثقة في صعكبة أجد-
 (%73مئكية ) بنسبة القاعة داخؿ معي المرافقة تكاجد بضركرة أشعر -
الطالبات  تكاجو التي الاجتماعية المشكلات عمى دراسةال مجتمع أفراد بيف مكافقة ىناؾ /أف1

 (%60.6) مئكية بنسبة الجامعية المرحمة في الكفيفات
 ومن ابرز تمك المشكلات:       
 (               %69.3) مئكية بنسبة مرافقتي غياب حاؿ في الجامعة نشاطات في المشاركة مف أنسحب -
                    (%69.3) مئكية بنسبة الْمكاف رقد الناس مف حشد مع التكاجد أتجنب -
 ( %67.3) مئكية بنسبة بالخركج ارغب لا المنزؿ داخؿ طكيلا كقتا اقضي -
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 كالعاديات البصرية الْعاقة ذكات بيف كالمقاءات النشاطات تكفير في الجامعة بقصكر أشعر -
     (%66.6بنسبة)

 بنسبة البصرية الْعاقة ذكم حاجات اعيير  الجامعة في اجتماعي ثقافي نادم يكجد -
             (%66.6مئكية)

 الطالبات تكاجو التي الأكاديمية المشكلات عمى الدراسة مجتمع أفراد بيف مكافقة ىناؾ / أف8
 ( %69 ) مئكية بنسبة الجامعية المرحمة في الكفيفات

 ومن أبرز تمك المشكلات:   
 (     %80.3مئكية ) بنسبة البصرية الْعاقة ذكات حاجة تمبي لا المكتبة فيرسة -
 بنسبة دائما المرافقة لكجكد تضطرني التي ىي لمكفيفة المعينة الأجيزة أسعار ارتفاع -

         (%80مئكية)
 بشكؿ نفسي عمى الاعتماد أستطيع حتى الجامعة مرافؽ عمى كتييئة لتدريب أحتاج-

 (    %79.3مستمر)
بنسبة  مستمر بشكؿ معي المرافقة لتكاجد يضطرني مما الجامعة في مبصرة مرشدة تكفر عدـ-
(78.6%) 
 (%78متطمباتي المادية أكثر مف الطالبات المبصرات بنسبة مئكية) -
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 * توصيات الدراسة:
 يمي:  بما الدراسة توصي إليها التوصل تم التي النتائج ضوء في
 الطالبة كانت فكمما كالاجتماعي، النفسي ستعدادكالا الجامعية عمى الحياة التدريب ضركرة / 2

   .  البيئة اختلاؼ عمى التغمب استطاعت مستعدة
الاختبارات  كاثناء القاعات داخؿ الكفيفات الطالبات مع المتعممات المرافقات تكفير / ضركرة1

                                   .جيد بشكؿ لمساعدتيف
مع  بالأنشطة دمجيف مع كقدراتيف حالتيف تناسب بأنشطة لكفيفاتا الطالبات دمج / أىمية8  

    .العاديات الطالبات
     . البصرية الْعاقة ذكم حاجات يراعي الجامعة في اجتماعي ثقافي نادم تكفير / أىمية4
    . كالعاديات البصرية الْعاقة ذكات بيف كالمقاءات النشاطات عقد / يجب1
المرافقات  عف للاستغناء كمدعكمة مخفضة بأسعار لمكفيفة المعينة الأجيزة تكفير / اىمية6

           .المصاحبة ليا كالمشكلات
الْعاقة  ذكات حاجة لتراعي برائؿ بطريقة خاصة كتب عمى المكتبة فيرسة تحتكم أف / يجب7

              .البصرية
 الاعتماد تستطعف حتى الجامعة مرافؽ عمى لممكفكفات كتييئة تدريب العمؿ عمى / يجب8  

      .مستمر أنفسيف بشكؿ عمى
العاديات  الطالبات مف أكثر الخاصة الاحتياجات بذكم المتعمقة المادية المكافآت زيادة / يجب9

    .كاحتياجاتيف كبير بشكؿ نفقاتيف لاختلاؼ
 المؤىلات غير المرافقات عف كالاستغناء الجامعة في مبصرات مرشدات تكفير أىمية /20

        . تكاجيف التي الصعكبات مف كثير عمى لمتغمب المكفكفات لمرافقة
اجؿ  مف المكفكفات الطالبات مع التدريس ىيئة كعضكات العاديات، الطالبات تعاكف / أىمية22

          .الجامعية الدراسة في تكاجيف التي الصعكبات تذليؿ
 التعامؿ مع مف الشاشة قارئات امجبر  تتمكف بحيث الكتركني الجامعة / تعديؿ مكقع21  

 كالتسجيؿ. استمارات القبكؿ
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 الْلكتركنية.        
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 دار الحنيف: عماف.     
ـ( نشأة كتطكير تعميـ المكفكفيف بالمممكة العربية السعكدية، 1986الخمؼ، عبدالرحمف سالـ) –

زارة المعارؼ: المممكة العربية ، مجمة التكثيؽ التربكم، ك  28العدد
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ـ( تصكر مقترح لتطكير تعميـ الطلاب المكفكفيف بالمعاىد 2003رخا، محمد عبدالكىاب) –
الازىرية في ضكء خبرات بعض الدكؿ، رسالة مقدمة لمحصكؿ عمى 

 درجة الماجستير في التربية.
 ربية الخاصة، دار الفكر: عماف.    ـ( قضايا كمشكلات في الت1998الركساف، فاركؽ)– 
 ـ( الصحة النفسية كالعلاج النفسي، عالـ الكتب: القاىرة.                1978زىراف، حامد عبد السلاـ ) –
 ـ( التكجيو كالْرشاد النفسي، عالـ الكتب: القاىرة.                 1980زىراف، حامد عبدالسلاـ ) –
( الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد 1425سمماف كاخركف، حسيف حسف) –

 كالاسرة.    
 ( التنظير كالتطبيؽ، بدكف.   1999السيد، عبدالحميد كاخركف) –
 ( مقدمة في تأىيؿ المعاقيف، دار صفاء لمنشر كالتكزيع : عماف.       2000السيد، عبيد ماجد ) –  
 ـ، دار الصفاء لمنشر كالتكيع: عماف.                                 ( المبصركف بأذاني2000السيد عبيد ماجد ) –  
( المعاقكف بصريا خصائصيـ مناىجيـ، الدار المصرية المبنانية: 1997سيسالـ، كماؿ كامؿ ) –

 القاىرة.     
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( الدمج في فصكؿ مدارس التعميـ العالي، دار الكتاب الجامعي: 1002سيسالـ، كماؿ سالـ) –
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 ( سيككلكجية المعاقيف بصريا: المكتبة الْلكتركنية. 1001الشيخ، كماؿ كامؿ )–
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 العدد الخامس كالاربعكف، مجمة المناؿ، الامارات العربية المتحدة.            
( التكنيؾ النظرم التطبيقي في طريقة العمؿ مع الافراد في 1002ماف )الصديقي، سمكل عث –

 الْسكندرية.        
، 2402ذك القعدة   18( الخصائص النفسية لممعكقيف، العدد2402عبدالسلاـ، فاركؽ سيد ) –

 السنة الخامسة، مجمة الفيصؿ: الرياض.   
العربية السعكدية، الطبعة الثانية،  ( التعميـ في المممكة2988عبدالكاسع، عبدالكىاب احمد) –

 الكتاب العربي السعكدم: جدة.           
( المدخؿ الى التربية الخاصة للأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة، الدار 1001العزه، سعيد ) –  

 العممية الدكلية كدار الثقافة لمنشر كالتكزيع: عماف.
مع السعكدم نحك المكفكفيف. المجمد ( دراسة اتجاه المجت2986فاركؽ، صادؽ كاخركف ) –

الثالث، مجمة دراسات تربكية ، كمية التربية، جامعة الممؾ سعكد: 
 الرياض.       

( الارشاد النفسي كالتكجيو التربكم كالميني، مكتبة الخناجى: 2971القريكتي، سد عبدالحميد ) –
 مصر.        

 معجـ المعاني.      –
كث في سيككلكجية المعاؽ، دار النيضة العربية: القاىرة.                            ( بح2994مكسى، رشاد عمي) –

( شخصية الكفيؼ ، العدد الكاحد كالخمسكف، رمضاف 2402اليكارم) –
 ق، مجمة الفيصؿ، الرياض.      2402

( ميارات حياتية في الْعاقة البصرية، الطبعة الأكلى، مكتبة 1024النصار، أنكر حسيف) –
 لممؾ فيد الكطنية.        ا
                                      * المراجع الأجنبية: 

   Buglow,len;socil work supervision and its role in enabling acommunity           
visitor the promotes amd protects the rights of children 
, Australian , social work,vol , 62 sep 2009  


