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 الممخص:
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعمية نمط الدعم الإلكتروني الفوري عبر منصات التعمم 

واستخدمت ىذه الدراسة المنيج شبو  الإلكتروني في تنمية ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي.
مينات مصادر التعمم، خلال فترة إجراء التجريبي، وقد تكون مجتمع ىذه الدراسة من جميع أ
ىـ. وقد وظَّفت الباحثة " @:;8/?:;8الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 

 بطاقة الملاحظة والاختبار" أدوات لجمع البيانات.
وقد توصمت الدراسة إلى عددٍ من النتائج، أبرزىا: أن ميارات إنتاج عناصر التعمم 

( ومن  أبرز ىذه :من  @<.9بدرجة ممتازة لدى عينة الدراسة بمتوسط عام )الرقمي متوفرة 
(، تمييا ميارة حفظ الفيمم بمتوسط :من  2@.9الميارات ميارة تشغيل البرنامج بمتوسط )

(، تمييا ميارة نشر الفيمم :من  ;?.9(، تمييا ميارة عرض الشرائح بمتوسط ):من  @?.9)
(، :من  :?.9( ، تمييا ميارة تنسيق الشرائح بمتوسط ):من  ;?.9عمى الإنترنت بمتوسط )

(، تمييا ميارة توظيف المؤثرات :من   9?.9تمييا ميارة تصميم شرائح الفيمم بمتوسط )
(، تمييا ميارة إدراج نص عمى الشريحة بمتوسط  :من  8?.9بمتوسط ) Styles الحركية

( ، وأخيراً جاءت ميارة :من  ?=.9(، تمييا ميارة إدراج الصور بمتوسط ):من  9<.9)
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند .(:من  ;>.9إضافة المؤثرات الصوتية بمتوسط )

( فأقل بين القياسين القبمي والبعدي لمجموعة النمط الفوري لصالح القياس 2028مستوى )
مي ( فأقل بين القياسين القب2028وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .البعدي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند .والبعدي لمجموعة النمط المرجأ لصالح القياس البعدي
 ( فأقل بين القياسين القبمي والبعدي لصالح القياس البعدي.2028مستوى )

نمط الدعم الالكتروني ؛ عناصر التعمم الرقمي ؛ منصات التعمم الالكترونية الكممات المفتاحية: 
 لتعمم ؛ أمينات مصادر ا
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Abstract : 
The aim of the study was to reveal the impact of the two types 

of electronic support (immediate and delayed) through e-learning 
platforms to develop the skills of producing digital learning elements. 
Also, the aim was to identify the impact of the different two types of 
electronic support (immediate and delayed through e-learning platforms, 
to develop the skills of producing digital learning elements from the point 
of view of the study sample.This study applied the semi-experimental 
approach; the society of this study consisted of all the learning 
resources staff in Al-Baha city during the second semester of the 
academic year 1438/1439 AH. The researcher employed the 
"observation and test card" as data collection tools.The study reached a 
number of results, most notably:The skills of producing the digital 
learning elements are excellent among the study sample with a general 
average (2.79 of 3).The most prominent skills of producing the digital 
learning elements among the study sample were as the following: 
(running the program) with an average of (2.90 of 3), (saving the film) 
with an average of (2.89 of 3), (showing the slides) with an average of 
(2.84 of 3), (publishing an online film) with an average of (2.84 of 3), 
(slides formatting) with an average of (2.83 of 3), (designing the film 
slides) with an average of (2.82 of 3), (employing the animation Styles) 
with an average of (2.81 of 3), (inserting text on slides) with an average 
of (2.72 of 3), (inserting images) with an average of (2.68 of 3), and 
finally, the skill of (adding sound effects) with an average of (2.54 of 
3).There were statistically significant differences at the level of (0.01) 
and less between the pre- and post-measurements of the immediate 
pattern group in favour of the post-measurement.There were statistically 
significant differences at the level (0.01) and less between the pre- and 
post-measurements of the delayed pattern group in favour of the post-
measurement.There were statistically significant differences at the level 
(0.01) and less between the pre- and post-measurements in favour of 
the post-measurement. 
Keywords: Electronic support, digital learning Objects, electronic 
learning platforms, learning resources staff 
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 مقدمة :
شيد القرن الحادي والعشرون تطورات سريعة ومتلاحقة في تكنولوجيا المعمومات 
والاتصال لتظير لنا تطبيقات حديثة يمكن الاستفادة منيا في تطوير عمل المؤسسات التعميمية 

ثراء الميدان بمخرجات متميزة من ىذه التطبيقات  تقنية عناصر التعمم الرقمي والتي تساعد في وا 
وفكرة عناصر التعمم الرقمي باعتبارىا أحد الحمول لمواكبة ىذا  التعمم بخبرات بيئة غنية خمق

  التطور التقني تكون بأربع وسائل ىي: إعادة الاستخدام، وسرعة الإنتاج، وسيولة التحديث،
 وقمة التكمفة. 

توظيفيا  لقد برز استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية باعتبارىا أداة تعميمية يمكن 
في العممية التعميمية، وقد تبنت ىذا التوجو عدد من الجامعات السعودية، بالإضافة إلى بعض 

  2008 ) خميفة ،( المؤسسات التعميمية ، والإدارات التعميمية.
 مشكمة الدراسة: 

من خلال عممي كمشرفة مصادر تعمم بإدارة التعميم بمدينة الباحة وما لمستو من ضعف 
مينات مصادر التعمم في تنمية مياراتين وتطويرىا لمتابعة المستجدات التقنية،وفي قدرة بعض ا

ضوء ذلك جاء تحديد السؤال الرئيس لمدراسة  كالتالي: ما أثر اختلاف نمطي الدعم الإلكتروني 
عبر المنصات التعميمية الإلكترونية في تنمية ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي لدى أمينات 

 لتعمم بمدينة الباحة؟مصادر ا
 وتتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية:

 ما أبرز الميارات لإنتاج عناصر التعمم الرقمي لدى أمينات مصادر التعمم؟ -8
ما أثر نمط الدعم الإلكتروني الفوري عبر منصات التعمم الإلكتروني عمى تنمية ميارات  -9

 إنتاج عناصر التعمم الرقمي؟ 
تروني المرجأ عبر منصات التعمم الإلكتروني عمى تنمية ميارات ما أثر نمط الدعم الإلك -:

 إنتاج عناصر التعمم الرقمي؟ 
 أىداف الدراسة :

 تمخصت أىداف ىذه الدراسة فيما يمي: 
 تنمية ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي لدى أمينات مصادر التعمم. -8
مم الإلكتروني عمى تنمية الكشف عن أثر نمط الدعم الإلكتروني الفوري عبر منصات التع -9

 ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي. 
الكشف عن أثر نمط الدعم الإلكتروني المرجأ عبر منصات التعمم الإلكتروني عمى تنمية  -:

 ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي. 
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 أىمية الدراسة :
 تبرز أىمية ىذه الدراسة من خلال عدة نقاط ىي:

كثر إثارة ومتعة من خلال تصميم عناصر تعمم رقمية تحقق عممية تقديم بيئة تعمم جديدة أ -8
 التعمم وبقاء الأثر.

نتاج عناصر التعمم الرقمي باستخدام برامج تقنية حديثة مما  -9 مساعدة الأمينات عمى تصميم وا 
 سيطور مياراتين التقنية. 

بصورتو التزامنية تمثل نقمة نوعية لمتدريب الإلكتروني عن بعد في منطقة الباحة سواء  أكان  -:
 أو غير التزامنية. 
 فرضيات الدراسة:  

( بين متوسطات درجات α ≤ >202لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) -
المجموعتين )المجموعة التي يطبق عمييا نمط الدعم الإلكتروني الفوري والمجموعة التي 

صر التعمم الرقمي لدى المجموعة يطبق عمييا نمط الدعم الالكتروني المرجأ( في إنتاج عنا
 التجريبية الأولى التي تطبق نمط الدعم الغمكتروني الفوري. 

( بين متوسطات درجات α ≤ >202لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) -
المجموعتين )المجموعة التي يطبق عمييا نمط الدعم الإلكتروني الفوري والمجموعة التي 

م الالكتروني المرجأ( في بقاء أثر التعمم لدى المجموعة التجريبية يطبق عمييا نمط الدع
 الأولى التي تطبق نمط الدعم الإلكتروني الفوري. 

( بين متوسطي درجات α ≤ >202لا يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) -
لمجموعة المجموعتين التجريبية )المجموعة التي يطبق عمييا نمط الدعم الإلكتروني الفوري وا

 التي يطبق عمييا نمط الدعم الإلكتروني المرجأ(
 حدود الدراسة:   

 ىـ @:;8-ىـ ?:;8العام الدراسي  الحدود الزمانية:
 المدارس التي يطبق بيا مشروع مركز مصادر التعمم بمدينة الباحة.   الحدود المكانية:
أمينة مركز مصادر  ;>دىن )أمينات مراكز مصادر التعمم بمدينة الباحة وعد الحدود البشرية:

 تعمم(. 
اقتصر الدراسة عمى دراسة أثر اختلاف نمطين لمدعم الإلكتروني وىما  الحدود الموضوعية:

 الفوري والمرجأ عبر المنصات التعميمية الإلكترونية في تنمية ميارة إنتاج عناصر التعمم الرقمي.
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ل برنامج بروشو بروديوسر كما اقتصر عمى إنتاج عناصر التعمم الرقمي تقدم من خلا
في صورة مقاطع فيديو لآلية تشغيل بعض الأجيزة  ProShowproducer8الإصدار الثامن 

 الموجودة أو بعض البرامج التقنية المفيدة لمعمل بمركز مصادر التعمم.  
 مصطمحات الدراسة:  

  :Electronic supporting الدعم الإلكتروني (8)
ساعدة لأمينات مصادر التعمم من خلال منصة تعميمية يعرف إجرائياً بأنو تقديم الم

إلكترونية لإنتاج عناصر تعمم رقمية تخدم العممية التعميمية وتساىم في تفعيل مركز مصادر 
 التعمم بالطريقة المثمى.  

  Instructional Electronic Platforms المنصة التعميمية الإلكترونية  (9)
ة إلكترونية صممتيا الباحثة، تحوي مجموعة من تعرف إجرائياً بأنيا عبارة عن بيئ

النوافذ تشمل القاعات تدريبية والمحتوى والدردشة والإعلانات، ونافذة التواصل ودليل لاستخدام 
نتاج  المنصة التعميمية من أجل التواصل مع أمينات مصادر التعمم وتدريبين عمى تصميم وا 

 قل تكمفة لتفعيل مركز مصادر التعمم.عناصر التعمم الرقمي باعتبارىا وسيمة سيمة وأ
  Learning resources center :مركز مصادر التعمم  (:)

يعرف إجرائياً بأنو مرفق مدرسي يحتوي عمى قاعتين لمتعمم؛ إحداىا قاعة التعمم الفردي 
والثانية قاعة التعمم الجماعي. ولكل منيا تجييزات خاصة لتشغيميا والاستفادة منيا، فقاعة التعمم 

لفردي تحوي كتب ثقافية ودوريات وأجيزة حاسب آلي وانترنت لمبحث والاطلاع.بينما قاعة التعمم ا
 ، وجياز حاسب آلي، وجياز لعرض البيانات.LCDالجماعي تحتوي عمى سبورة ذكية، وشاشة 

 أدبيات الدراسة:
 أولا: الإطار النظري:

 المحور الأول : المنصات التعميمية الإلكترونية: 
 لمنصة:تعريف ا 

تعرف المنصات بأنيا بيئة تعميمية اجتماعية افتراضية تدعم عممية التعمم في جميع 
مراحميا بحيث تتضمن التصميم والاستخدام والإدارة والتقويم، وتتضمن المنصة عدداً من 
الإمكانيات والأدوات التي تيسر إضافة المصادر والأنشطة وعمل الاختبارات وتقويم مشاركات 

 (.(El Omda, A. , 2012, 339 المتعممين
  :مميزات المنصات التعميمية الإلكترونية 

تتميز المنصات التعميمية الإلكترونية بالعديد من المزايا أىميا: 
Christopher&Elizabeth (2015) 
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 مجانية لا تتطمب رسوماً مالية.أن معظميا  .8
 .توافر أدوات مبسطة لإدارة المحتوى والأنشطة لممعمم .9
 .معرفة الطلاب لدرجاتيم ومعدلات تقدميمإمكانية  .:
 .إمكانية تحميل الممفات المرفقة .;
 :أىم التحديات التي تواجو عمل المنصات التعميمية 

صعوبة الحصول عمى حقوق الممكية لمعناصر المكونة لممورد التعميمي، وقد تكون  .8
 تكاليف الحصول عمى الرخصة ليذه العناصر أكبر من تكمفة إنتاج المورد.

 ة الوعي لدى المعممين في حقوق الممكية لمغير أو حتى ليم.قم .9
 ضمان جودة المصادر التعميمية وجودة التعميم والتعمم .:

 :بعض الأنواع لممنصات التعميمية الالكترونية 
 المنصات التعميمية الأجنبية: ( أ)
وىي من أشير المنصات التعميمية المتاحة وتدخل فى نظام المقررات  :Edmodoمنصة  .2

مية وتوفر بيئة تعميمية تفاعمية اجتماعية تساعد عمى إتاحة الفرصة لمطلاب التعمي
 (.2<:  =928والمعممين لتبادل الأفكار والآراء.)عبد النعيم، 

ىى إحدى منصات التعميم المفتوح التي تقدم مقررات مفتوحة عبر منصة فيوتشر ليرن:  .1
 (.9?:  =928بد النعيم ، )ع  الإنترنت من خلال طرق جديدة وفعالة لمتعمم عن بعد.

تقدم دورات عمى الإنترنت مفتوحة وواسعة النطاق، تتيح الفرص لمطلاب  منصة كورسيرا: .3
لمتفاعل مع بعضيم البعض أثناء مشاىدة محاضرات الفيديو  والانتياء من الميام عمى 

 (. 9?:  =928الانترنت )عبد النعيم، 
 (.<<-2<:  =928عيم، )عبد الن ثانيا: المنصات التعميمية العربية:

وتيدف لنشر التعميم الأكاديمى لمجميع مستخدمة أساليب تعميمية تعد  منصة خان أكاديمى: .2
الأكثر تطوراً، وتوفر مصادر نظرية مجانية تم تحضيرىا عمى مستوى تعميمي عالمي وىي 

 بذلك تعد السابقة فى ىذا المجال.
تم بتقديم مواد دراسية أكاديمية مجانية وىى منصة تعميمية إلكترونية تي منصة موقع رواق: .1

 بالمغة العربية في شتى المجالات.
وتيدف إلى إعادة تقديم المعرفة بطريقة شيقة ومبسطة عبر مجموعة  أكاديمية التحرير: .3

من الدورات الشيقة والمبسطة أيضا في مختمف الفروع العممية، ولا تعتمد عمى الفمسفة 
  الأكاديمية بشكل كبير.
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 استخدام المنصات في التعميم والتدريب: مبررات 
ىناك العديد من المبررات التي تجعل المنصات التعميمية إحدى الخيارات اليامة 

-Kengلتوظيفيا في حل العديد من المشكلات التعميمية القائمة، ومن تمك المبررات )
Boon,.et al ,2018)  

مبرمجين والمطورين حول العالم يقوم عمى تطوير المنصات الإلكترونية عدد كبير من ال .8
 .لكي تصبح من المنتجات الفعالة والأكثر دقة في العالم

 .يمكن الاستفادة من العديد من التطبيقات داخل المنصة .9
تقدم المنصات نظاماً لتأمين بيانات الطلاب وتأمين الدخول لمنظام الخاص بيا عن  .:

 .طريق الاسم وكممة المرور
 :معوقات استخدام المنصات 

ىناك العديد من المعوقات التي تسيم في الحد من استخدام المنصات التعميمية 
 الإلكترونية، ومنيا:

 (<928عبد المنعم وآخرون )
 :وتتمثل في الآتي: المعوقات التقنية 
 عدم توفر شبكة انترنت عالية السرعة. .8
 حدوث خمل مفاجئ في الشبكة الداخمية أو الخارجية أو أجيزة الحاسوب. .9
 وتتمثل في: ات المالية:المعوق 
 محدودية تغطية شبكة الإنترنت وارتفاع تكاليفيا.  .8
 كمفة تصميم المناىج التعميمية وفقاً لحاجات المتعممين.  .9
 :وتتمثل في الآتي:  المعوقات البشرية 
 عدم وجود مشرفين فنيين عمى القاعات الدراسية التي تحتوي عمى أجيزة الحاسوب. .8
 ة الفنية والتعميمية القادرة عمى النيوض بيذا النوع من التعميم.قمة وجود الكوادر البشري .9
 :ميارات التعامل مع المنصات التعميمية الإلكترونية 

 ىناك مجموعة من الميارات لاستخدام المنصات التعميمية الإلكترونية في العممية التعميمية
 (Benta D, et al,2015:منيا ) 
 ة لممنصة التعميمية الالكترونية.ميارة التعامل مع الواجية الرئيسي .8
 ميارة بناء المحتوى الإلكتروني.  .9
 ميارة إضافة المصادر والأنشطة التعميمية  .:
 ميارة إضافة أسئمة وأنشطة تقويم ذاتي واختبارات نيائية. .;
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  :التجربة السعودية في استخدام المنصات التعميمية الإلكترونية 
تعميمية في المممكة العربية السعودية، وقد برز لقد اىتم القائمون عمى تطوير العممية ال

 (@922ىذا الاىتمام من خلال التجارب والدراسات العممية، والتي من أبرزىا ما ياتي: )الخميفة،
يعد نظام جسور لإدارة التعمم الإلكتروني منظومة نظام جسور لإدارة التعمم الإلكتروني: (2)

الإلكترونية بما في ذلك القبول والتسجيل، وتقديم متكاممة مسؤولة عن إدارة العممية التعميمية 
الاختبارات التشخيصية لتحديد مستوي المتعمم ووضعو في المستوي المناسب، والتسجيل في 
دارة الاختبارات والإشراف  دارة المقررات والواجبات، ومتابعة تعمم الطالب، وا  المقررات، وا 

 عمي أدوات الاتصال التزامني وغير التزامني. 
يُعد المكنز السعودي من البيئات التعميمة لمكنز السعودي لموحدات التعميمية" مكنز": ا (1)

الإلكترونية الشاممة، وذلك لاشتمالو عمى العديد من الحمول الإلكترونية، التي تساعد في 
الوصول إلى المعمومات وتخزينيا، بالإضافة إلى إمكانية استرجاع ىذه المعمومات في أي 

 وحدات التعميمية الرقمية مصدراً رئيساً لممكنز السعودي.وقت، وتُعد ال
 المحور الثاني : نمط الدعم الإلكتروني:

 :تعريف الدعم الإلكتروني 
( بأنو: أدوات أو استراتيجيات أو أدلة تقدم المساعدة @:: 9289تعرفو سعفان )

يام التعمم ذاتياً الفورية لممتعمم خلال عممية التعمم بالقدر الذي يسمح لو بمواصمة أداء م
 وانجازىا.

  :أنماط الدعم الإلكترني في المؤسسات التعميمية 
يُقصد بالدعم الفوري الدعم المباشِر الذي يتمُّ في شكل تدخُّلات  دعم فوري ودعم مرجأ: .8

لحظية صريحة مِن طرف المعمم. أما الدعم المرجأ فيقصَد بو مُختمِف الإجراءات 
فق وتُزامن الفعل التعميمي التعمُّمي في مراحمِو الزمنية المختمفة والعمميات الداعمة التي تُرا

 والمتتابعة.
يُقصد بالدعم الفردي ذلك الدعم الذي يُقدَّم لفرد واحد مِن  دعم فردي ودعم جماعي: .9

مجموعة الفصل. فيما يُقصد بالدعم الجماعي ضبط وتصحيح التعثُّرات المشتركة لبعض 
تَنتمي زمنيًّا لمدرس الآني، ولا تتجاوز الوحدة الآنية، فإذا أو لكل أفراد الفصل، والتي 

 (:928كان الأمر دعمًا فرديًّا. )أبو شاويش،  -زمنيًّا  -تجاوزَتْيا 
  : أىمية الدعم الإلكتروني في المؤسسات التعميمية 

تنبع أىمية الدعم الإلكتروني فى ظل بيئة التعميم الجديدة التى تؤثر فييا تقنيات 
م الحديثة والمستحدثات التكنولوجية عمى مكونات منظومة التعميم والتعمم، فيي تؤثر التعمي

عمى محتوى التعمم والمعمم والطالب ووسائل التعمم وزمن التعمم والبيئة التعميمية ووسائل 
 (      ;::  =928التقويم )عبد النعيم: 
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  :فوائد الدعم الإلكتروني 

 (=928الفوائد منيا: جادالله ) يحقق الدعم الإلكتروني العديد من

 دعم التعمم الفردي. .8
 توفير تعميم متميز. .9
 زيادة قوة الدافعية لممتعمم. .:
 :أنماط الدعم الإلكتروني في برامج الحاسب التعميمية 
 الذي قسمو إلى قسمين:( لأنماط الدعم: 1002تصنيف )الدريج ،  .2

 والتعويض وسد الثغرات.  دعم دائم ومستمر عمى شكل تدخلات آنية لممراجعة والتثبيت -
دعم مرتبط بالتقويم التكوينى الذى يقوم بو المعمم أو بالتقويم الإجمالي بعد الانتياء من  -

 العمل.
 ( إلى نمطين من الدعم ىما:1022يشير )الشيخ ، .1

 الدعم التعميمي الإلكتروني الفوري. -
 الدعم التعميمي الإلكتروني المرجأ. -

 ناصر التعمم الرقمي:المحور الثالث: ميارات إنتاج ع
 :مفيوم عناصر التعمم الرقمي 

( بأنيا "مصادر إلكترونية يمكن إعادة استخداميا Cetin, 2010: 118يعرفيا )
 بيدف تحقيق أىداف التعمم". 

 :أشكال عناصر التعمم الرقمية 

 (: 9288ىناك أشكال لعناصر التعمم الرقمية كما يوضحيا عبد الباسط )

النصوص التعميمية والتي تسمح لممستخدم أن يقرأىا أو ينسخ  ومنيا المواد النصية: .8
 جزءاً منيا.

ىي نصوص مكتوبة بمغات برمجة، ومحفوظو في قاعدة بيانات  النصوص البرمجية: .9
 .Phpولغة  Javaخاصة ومن أكثرىا تداولا لغة الجافا 

مسمة، وىي عبارة عن تتابعات من الرسوم الخطية الثابتة المتس الرسومات المتحركة: .:
 تعرض بسرعة معينة وفي تتابع بحيث تبدو ىذه الإطارات عند عرضيا متحركة. 
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 :أنواع عناصر التعمم الرقمية 

 (:Smith R.,2004: 6يمكن تقسيم عناصر التعمم الرقمية إلى نوعين ىما )

تكون  (:Single - path Learning Objectsعناصر تعمم ذات مسار أحادي ) .8
طريقة بسيطة لا تستدعي توجييات مركزة حول التعامل مع فييا المعمومات منظمة ب

 عنصر التعمم وكيفية التنقل بداخمو.
 (:Open - ended Learning Objectsعناصر تعمم ذات نياية مقترحة ) .9

ويتطمب ىذا النوع من العناصر إرشادات مكثفة من مصمم العنصر أو المعمم حول 
ع ذلك لكثافة وتشعب المعمومات المطروحة كيفية التنقل بين أجزاء عنصر التعمم ويرج

 في العنصر وطريقة عرضيا.
   :المستودعات التعميمية الرقمية 

مستودعات العناصر التعميمية الرقمية بيئة تعميمية تعاونية متكاممة تخدم كل من 
           يرتبط بالعممية التعميمية وتقدم مصادر التعمم المناسبة، ومن خلاليا يمكن تخزين

تبادل العناصر التعميمية الرقمية، وضمان مشاركة وتعاون مطوري ىذه العناصر، وخبراء و 
 المناىج، والمعممين، والطلاب للاستفادة من خبرات بعضيم البعض لتحديثيا باستمرار. 

 (.9288)عبد الباسط ،

 المحور الرابع : مفيوم مركز مصادر التعمم: 
 :تعريف مركز مصادر التعمم 

( بأنيا "مكان يحتوي عمى مواد تعميمية متنوعة يتم فيو ;:8: 9288لله )عرفيا فتح ا
تيسير التعمم الفردي والجماعي ذي الارتباط الوثيق بالمنيج، يتعامل معو الطالب بشكل 
ثراء المعارف، باستخدام أساليب التعمم  مباشر لاكتساب الميارات وتنميتيا وبناء الخبرات وا 

المرفق معمم مسؤول بمسمى اختصاصي مركز مصادر التعمم أو  الحديثة. ويقوم بإدارة ىذا
 أمين مركز مصادر التعمم. 

 :الخدمات التي يقدميا مركز مصادر التعمم بالمدرسة 
 مساعدة المعممين في تنويع أساليب تدريسيم. .8
 (<922)العمران،  تمبية احتياجات الفروق الفردية. .9
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 ثانيا: الدراسات السابقة:
 (:1021دراسة القرني )

ىدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لمركز مصادر تعمم إلكتروني في قسم تقنيات 
التعميم بكمية التربية جامعة الممك سعود في ضوء المستحدثات التقنية التعميمية من خلال التعرف 

التعميم في قسم تقنيات التعميم بكمية التربية جامعة الممك سعود عمى الواقع الحالي لمصادر 
وتحديد الاحتياجات اللازمة لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب والعاممين بكمية التربية من مصادر 

( 2=التعمم في قسم تقنيات التعميم بكمية التربية جامعة الممك سعود. وقد تكونت العينة من )
( فرد. وقد توصمت الدراسة إلى 22=( طالبا بمجموع )2@;املا و)( ع2>عضو ىيئة تدريس و)

عدم وجود مركز مصادر تعمم بالمعنى المفيومي لمركز مصادر تعمم ولكن وجود مكتبة تقميدية 
بقسم تقنيات التعمم تحتوي عمى قاعة المكتبة الممحقة بالقسم ومعمل حاسوب ووحدة لإنتاج 

في الامكانات والتجييزات المستحدثات التكنولوجية المتاحة الوسائل التعميمية ويوجد عجز شديد 
بالمركز لأعداد الطلاب، كما أشارت النتائج إلى وجود حاجة ممحة لمخدمات المقترحة مركز 

 مصادر تعمم.

 (:1021دراسة الدوسري )

ىـدفت الدراسـة إلى معرفة واقـع اسـتخدام أعـضاء ىيئـة التـدريس المنـصات التعميميـة 
لكترونيــة فــي تــدريس المغــة الإنجميزيــة فــي جامعــة الممــك ســعود ومعوقــات اســتخداميا. وقد تـم الإ

اسـتخدام أداتـين، الأولـى اسـتبانة لمكـشف عـن واقـع اسـتخدام المنـصات التعميميـة في تدريس المغـة 
خدام المنـصات التعميميـة فـي تــدريس المغــة الإنجميزيـة، والثانيـة اسـتبانة لمكـشف عـن معوقـات اسـت

( عــضواً مــن أعــضاء ىيئــة التــدريس، تــم اختيارىم 2<الإنجميزيــة، تكونــت عينــة الدراســة مــن )
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي. وقد أظيـرت نتـائج الدراسـة أن درجـة  بالطريقة القصدية،

تـدريس فـي جامعـة الممـك سـعود لممنصات التعميمية الإلكترونية في اسـتخدام أعـضاء ىيئـة ال
تدريس المغة الإنجميزية جاءت متوسطة، كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
في درجة استخدام المنصات التعميميـة الإلكترونيـة فـي تـدريس المغـة الإنجميزيـة تعزى لمتغيـر 

سنوات( ووجـود فـروق ذات دلالـة 82لـصالح الخبـرة التدريـسية )أقل من  الخبـرة التدريـسية،
 إحصائية، تعـزى لمتغيـر الرتبـة الأكاديميـة، لـصالح الرتبة الأكاديمية.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 أوجو الشبو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات سابقة: .2

الدراسات السابقة في منيج الدراسة حيث تستخدم الدراسة  تتشابو الدراسة الحالية مع جميع -
 الحالية المنيج المسحي.

 تتشابو الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في أداة الدراسة . -
تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث زمن التطبيق، وكذلك متغيرات  -

 الدراسة.الدراسة، والمعالجات الإحصائية، وأىداف 
 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: .1

 استفاد الباحث من خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة عمى النحو التالي:     

تكوين تصور عام لموضوع الدراسة مما أسيم في صياغة مشكمة الدراسة بشكل دقيق،  -
 ية، ودراسات سابقة.وصياغة أىداف الدراسة، وأسئمتيا بطريقة عممية مبنية عمى خمفية نظر 

 إعداد الإطار المفاىيمي لمدراسة واختيار منيج الدراسة، والأدوات المستخدمة. -
 بناء أداة الاستبانة وصياغة فقراتيا وتطويرىا. -
 مت إلييا الدراسة الحالية بنتائجتفسير نتائج الدراسة الحالية، ومقارنة النتائج التي توص -

 الدراسات السابقة.
 ة الحالية:ما ستضيفو الدراس .3

الكشف عن فاعمية نمط الدعم الالكتروني الفوري عبر المنصات التعميمية الالكترونية في تنمية  
 .ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي

 :جراءاتيا  منيجية الدِّراسة وا 
 اعتمدت الدراسة المنيج شبو التجريبي لمناسبتو لطبيعة الدراسة وأىدافيا. منيج الدِّراسة: (2)
تكون مجتمع الدِّراسة من جميع أمينات مصادر التعمم خلال الفصل الثاني راسة:مجتمع الدِّ  (1)

 ىـ@:;8/?:;8من العام الدراسي 
 تكونت عينة الدِّراسة الحالية من عدد من أمينات مصادر التعمم.عينة الدِّراسة: (3)
 اعتمدت الباحثة عمى أداتين لمدراسة:أدوات الدِّراسة:  (2)
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 بطاقة الملاحظة:أولا: 
  أداة الدراسة:صدق 
عرضت عمى عدد من المحكمين الصدق الظاىري لأداة الدراسة )صدق المحكِّمين(: .2

المختصين في موضوع الدراسة، وقد طُمب من السادة المحكمين تقييم جودة بطاقة 
الملاحظة ، من حيث قدرتيا عمى قياس ما أعدت لقياسو، والحكم عمى مدى ملاءمتيا 

ل تحديد وضوح العبارات، وانتمائيا لممحور، وأىميتيا، لأىداف الدراسة، وذلك من خلا
بداء ما يرونو من تعديل، أو حذف، أو إضافة لمعبارات. وقد أجريت  وسلامتيا لغوياً، وا 

 إخراج البطاقة بصورتيا النيائية. ومن ثم المحكمين، عمييا غالبية التي اتفق اللازمة التعديلات
من صدق الاتساق الداخمي للأداة، تم حساب معامل لمتحقق صدق الاتساق الداخمي للأداة: .9

ارتباط )بيرسون( ، حيث اتضح أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع الدرجة 
( فأقل؛ مما يشير إلى 2.28الكمية لمبطاقة موجبة، ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

  دت لقياسو. صدق الاتساق الداخمي لمعبارات، ومناسبتيا لقياس ما أُع
  :استخدام معامل الثبات ألفاكرونباخ حيث يتضحأن معامل الثبات العام  تمثبات أداة الدراسة

 (، وىذا يدل عمى أن بطاقة الملاحظة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة.@?@.2عالٍ حيث بمغ )
 ثانيا: الاختبار التحصيمي:

  من المحكمين لأخذ  عرض الاختبار في صورتو الأولية عمى عددالصدق الظاىري:تم
آرائيم حول الاختبار، ومناسبتو ووضوح فقراتو، وأىميتيا، وتم تعديل الاختبار وفق رؤية 

 المحكمين.
يتضح أن معامل ثبات الاختبار بطريقة ألفا حساب معامل ثبات اختبار المفاىيم العممية:  -

ا يدل عمى أن ( وىذ?<??.2(، بينما بمغت في التجزئة النصفية )8=<<.2كرونباخ بمغت )
 الاختبار يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات مما يطمئن الباحثة.

( وىذا يشير إلى :=.2يتضح أنَّ نتائج معامل التمييز للاختبار قد بمغ ): زتحديد معامل التميي -
القدرة الجيدة عمى التمييز للاختبار ككل، ويعبر عمى أنَّ جميع فقرات الاختبار تمتمك القدرة 

  التمييزية.
 :لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي للاختبار، تم حساب صدق الاتساق الداخمي للأداة

معامل ارتباط بيرسون ، حيث يتضح أن قيم معامل ارتباط كل سؤال من أسئمة الاختبار 
( فأقل؛ مما 2.28بالدرجة الكمية للاختبار موجبة، ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

  الداخمي لأسئمة الاختبار، ومناسبتيا لقياس ما أُعدت لقياسو. يشير إلى صدق الاتساق 
(.وتم SPSSتم استخدام الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )أساليب المعالجة الإحصائية: (>)

معامل ارتباط بيرسون ، حساب المقاييس الإحصائية التالية التكرارات، والنسب المئوية، 
المتوسط الحسابي ولة والصعوبة، معاملات التمييز،معامل كرونباخ ألفا ، معاملات السي
 الانحراف المعياري.الموزون )المرجح( ،المتوسط الحسابي،
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 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا: 
للإجابة عمى السؤال الأول ونصو "ما ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي لدى عينة 

 الدراسة؟"
 ى عينة الدراسة:البُعد الأول: ميارة تشغيل البرنامج لد

 (2جدول رقم )
ملاحظة امتلاك أفراد الدراسة لميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي فيما يتعمق ببُعد 

 ميارة تشغيل البرنامج مرتبة تنازلياً حسب متوسطات التوفر

 العبارات م
 درجة التوفر  التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري
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ببُعد ميارة تشغيل البرنامج يتضح أن ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي فيما يتعمق       
ئة (، وىو متوسط يقع في الف22.:من  2@.9متوفرة بدرجة ممتازة لدى عينة الدراسة بمتوسط )

(، وىي الفئة التي تشير إلى خيار 22.:إلى  =9.9الرابعة من فئات المقياس الرباعي )من 
 عمى أداة الدراسة. ممتاز

  البُعد الثاني: ميارة تصميم شرائح الفيمم:
 (1جدول رقم )

ملاحظة امتلاك  أفراد الدراسة لميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي فيما يتعمق ببُعد ميارة 
 رائح الفيمم مرتبة تنازلياً حسب متوسطات التوفرتصميم ش

 العبارات م
المتوسط  درجة التوفر  التكرار

 الحسابي
الانحراف 
النسبة  الرتبة المعياري

جيد  ممتاز %
 ضعيف جيد جداً 

 Transitionsادرجي انتقالات  <
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 - - =.> ;.;@ % 8 2.9:8 ;@.9 - - : 8> ك
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 البرنامج

 - @.8 88.8 2.<? % ; ?2;.2 >?.9 - 8 = <; ك

 - <.: ?.;8 >.8? % > 29>.2 ?<.9 - 9 ? ;; ك اضيفي مقطع فيديو لمشريحة    ;
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ببُعد ميارة تصميم شرائح يتضح أن ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي فيما يتعمق 
(، وىو متوسط يقع في 22.:من  9?.9متوفرة بدرجة ممتازة لدى عينة الدراسة بمتوسط )الفيمم 

(، وىي الفئة التي تشير إلى خيار 22.:إلى  =9.9اس الرباعي )من الفئة الرابعة من فئات المقي
 عمى أداة الدراسة. ممتاز
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للإجابة عن السؤال الثاني ونصو" ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 ؟"( بين القياسين القبمي والبعدي لمجموعة النمط الفوريα= 0.05دلالة )

 ائج كما يوضحيا الجدول التالي:تم استخدام اختبار " ت" وجاءت النت
 (3الجدول رقم )

 نتائج اختبار " ت" لمفروق بين القياسين القبمي والبعدي لمجموعة النمط الفوري
 الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة المحور

 الاختبار التحصيمي
*2.222 9@;.<9- 9>=.; 88.>8 <9 قبمي

 :92.: 99.=9 <9 بعدي *

 فأقل               0002** دالة عند مستوى 

( فأقل 2028يتضح من خلال النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
 بين القياسين القبمي والبعدي لمجموعة النمط الفوري لصالح القياس البعدي.

 =αمستوى دلالة )ثالثاً: إجابة السؤال الثالث: " ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
 "؟ ( بين القياسين القبمي والبعدي لمجموعة النمط المرجأ0.05

لمتعرف عمى ما إذا كانت ىنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسين القبمي والبعدي  
"  Paired Samples Statisticsاستخدمت الباحثة اختبار " ت:  المرجألمجموعة النمط 

 الجدول التالي: وجاءت النتائج كما يوضحيا
 (2الجدول رقم )

 نتائج اختبار " ت " لمفروق بين القياسين القبمي والبعدي لمجموعة النمط المرجأ
 الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط العدد المجموعة المحور

 الاختبار التحصيمي
- ;88.; <=.;8 <9 قبمي

:=.=92 
2.222** 

 =22.: ;2.>9 <9 بعدي

 فأقل               0002عند مستوى  ** دالة

( فأقل بين القياسين القبمي 2028يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 والبعدي لمجموعة النمط المرجأ لصالح القياس البعدي.
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 :نتائج الدراسة 
 إجابة السؤال الأول: ما ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي لدى عينة الدراسة؟

أن ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي الأول: ميارة تشغيل البرنامج لدى عينة الدراسة:البُعد 
 متوفرة بدرجة ممتازة لدى عينة الدراسة.ببُعد ميارة تشغيل البرنامج فيما يتعمق 

أن ميارات إنتاج عناصر التعمم الرقمي فيما يتعمق البُعد الثاني: ميارة تصميم شرائح الفيمم:
 متوفرة بدرجة ممتازة لدى عينة الدراسة.تصميم شرائح الفيمم ببُعد ميارة 

( α= 0.05إجابة السؤال الثاني: " ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 "؟ بين القياسين القبمي والبعدي لمجموعة النمط الفوري

مي والبعدي ( فأقل بين القياسين القب2028وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 لمجموعة النمط الفوري لصالح القياس البعدي.

( α= 0.05إجابة السؤال الثالث: " ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 "؟ بين القياسين القبمي والبعدي لمجموعة النمط المرجأ

البعدي ( فأقل بين القياسين القبمي و 2028وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 لمجموعة النمط الفوري لصالح القياس البعدي.
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 :التوصيات 
 توصي الدراسة بما يمي: 

 تفعيل أنماط الدعم الالكتروني في عممية التعميم والتدريب لمطالبات والمعممات . .8
 طمب الدعم من المصممين وأصحاب الخبرات في التصميم لانتاج عناصر التعمم الرقمي. .9
وزارة التعميم يضم جميع عناصر التعمم الرقمي المصممة من قبل  بناء مستودع رقمي يتبع .:

 أمينات مصادر التعمم.   
 :المقترحات 

 إجراء دراسات مستقبمية حول:تقترح الدراسة 
 أثر استخدام عناصر التعمم الرقمي في إثراء المعرفة في التعميم الحديث .  .8
 لمتعممين التقنية . حول أنماط الدعم الالكتروني وأثرىا في تطوير ميارات ا .9
حول تحويل المقررات الدراسية الى عناصر تعمم رقمية وأثرىا عمى تنمية ميارات  .:

 الطالبات العممية والميارية 
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 المراجع:
(. برنامج مقترح لتنمية ميارات تصميم المقررات :928أبو شاويش، عبد الله عطية عبد الكريم )

جيا التعميم بجامعة الأقصى الإلكترونية عبر الويب لدى طالبات تكنولو 
 غزة. –، فمسطين: الجامعة السلامية رسالة ماجستير غير منشورةبغزة، 

(. أثر التفاعل بين نمط التوجيو والأسموب المعرفي في المعمل =928جادالله، جادالله حامد )
الافتراضي عمى تنمية ميارات الإنتاج الطباعي السيرجرافي لدى طلاب 

، كمية التربية بالقاىرة، جامعة رسالة ماجستيرعميم، شعبة تكنولوجيا الت
 الأزىر.

 . عمان: دار المناىج لمنشر والتوزيع.الشامل في الوسائل التعميمية(.  ?922خميفة، إيناس. ) 
ورقـة (. مقارنة بـين المدونات ونظـام جسور لإدارة الـتعمم الإلكتروني. @922الخميفـة، ىنـد. )

. ولي الأول لمتعمم الإلكتروني والتعميم عن بعدعمل مقدمة لممؤتمر الد
 وازرة التعميم العالي ،الرياض، المممكة العربية السعودية.  

(. الفشل الدراسى وأساليب الدعم التربوى ، المكتبة الالكترونية ، أطفال <922الدريج، محمد )
، كانت آخر  www.gulfkids.comالاحتياجات الخاصة  الخميج ذوى

 م.    ?928/=/8وقع بتاريخ زيارة لمم
(. واقع استخدام أعضاء ىيئة التدريس المنصات التعميمية =928الدوسري، محمد سالم )

رسـالة الإلكترونية فـي تـدريس المغـة الإنجميزيـة فـي جامعـة الممـك سـعود. 
 . السعودية: جامعـة اليرمـوك.ماجـستير

خدام مستويات مختمفة من سقالات التعمم فى (. فاعمية است9289سعفان، إيمان عبد القادر )
بيئة التعمم الإلكتروني عمى تنمية أساسيات وميارات استخدام برنامج 

، كمية النوعية، رسالة ماجستيرالنوافذ لدى طلاب كمية التربية النوعية، 
 جامعة طنطا.

سموب المعرفي (. "أثر التفاعل بين توقيت تقديم الدعم التعميمي والأ;928الشيخ، ىاني محمد )
عمى  9.2لمطلاب في بيئة التعمم الإلكتروني القائمة عمى الويب 

المؤتمر العممي الرابع عشر التحصيل الدراسي وكفاءة التعمم." في 
بعنوان : تكنولوجيا التعميم والتدريب الإلكتروني عن بعد وطموحات 

 - الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم -التحديث في الوطن العربي 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 -مصر القاىرة: الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم و كمية التربية 
 .=;9 - <<8مصر،:  -جامعة الأزىر 

: تكنولوجيا جديدة لمتعميم، الطبعة وحدات التعمم الرقمية(.  9288عبد الباسط، حسين أحمد )
 الأولى. القاىرة: عالم الكتب.

، ة: المقررات التعميمية المتاحة عبر الإنترنتالمنصات التعميمي(. =928عبد النعيم، رضوان )
 عمان الأردن: دار المسيرة.

عبدالمنعم، مجاىد عبدالمنعم وكساب، زينب محمد إبراىيم  و عمي، نور الدين عيسى آدم 
(. "معوقات استخدام تقنية التعميم الإلكتروني في برامج تعميم <928)

في السودان." دراسات  الكبار بكمية التربية )حنتوب( بجامعة الجزيرة
 - <>:: =@مصر ع - مجمة كمية التربية بالزقازيقتربويو ونفسية : 

:>? . 
(. مراكز مصادر التعمم في المممكة العربية السعودية، دراسة لمواقع <922العمران، حمد إبراىيم )

، كمية العموم الاجتماعية، رسالة دكتوراهمع التخطيط لمركز نموذجي، 
 حمد بن سعود.جامعة الإمام م
(. دراسة إنشاء مركز مصادر تعمم إلكتروني في قسم =928القرني، عمي بن سعيد بن عبد الله )

المجمة التربوية الدولية تقنيات التعميم بكمية التربية جامعة الممك سعود، 
 (، شباط.9( العدد )>المجمد ) المتخصصة،
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