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 الممخص
الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة متطمبات تطبيؽ        

الجدد في ضكء حاجاتيـ الإرشادية بجامعة جنكب الكادم ، كتـ إعداد استبانو لمكشؼ عف 
( فقرة مكزعة عمى أربعة مجالات كىي :  77الحاجات الإرشادية لمطلاب الجدد مككنة مف ) 

 ؿ الميني .     المجا –المجاؿ النفسي  –المجاؿ الاجتماعي  –المجاؿ الأكاديمي 
كتكصمت الدراسة إلى أف درجة الحاجات الإرشادية لمطلاب الجدد كانت كبيرة نسبيان ،        

كأف أعمى درجة لمحاجات الإرشادية كانت الحاجات الأكاديمية ثـ الحاجات النفسية كيمييا 
الدراسة إلى الحاجات المينية كأخيران جاءت بدرجة متكسطة الحاجات الاجتماعية ، كما تكصمت 

أنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان ترجع لمتغير التخصص ، كلكف تكجد فركؽ دالة إحصائيان ترجع 
 المينية ( . –الاجتماعية  –لمتغير الجنس لصالح الإناث في الحاجات ) النفسية 

 الحاجات الإرشادية –الطلاب الجدد  –الإرشاد الأكاديمي  -الكممات الافتتاحية : متطمبات 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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Summary 
The present study aimed at identifying the requirements of 

applying the academic guidance for the students of the new Faculty of 
Education in light of their extension needs at the University of South 
Valley. A questionnaire was prepared to identify the extension needs of 
the new students consisting of (77) articles divided into four fields: 
academic, social, Psychological , Professional field 
     The study found that the degree of extension needs for new 
students was relatively large, and that the highest degree of extension 
needs were academic needs, psychological needs, followed by 
professional needs, and finally came to a medium degree of social 
needs. The study also found that there are no statistically significant 
differences due to specialization variable, There are statistically 
significant differences due to the gender variable in favor of females in 
the (psychosocial – social - professional) needs 
Opening words : Requirements - Academic Guidance - New Students 
- Extension Needs 
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 مقدمة 
تحتؿ الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي أىمية بالغة في النظاـ التعميمي ، كتكمف        

أىميتيا في أنيا تسيـ في تطكير الأفراد كالقكل البشرية ، كتعمؿ عمى إعداد الأفراد كتشكيميـ 
جتمع ، لذا أصبح معرفيان كتقنيان كاجتماعيان كنفسيان ، لمقياـ بالكظائؼ المختمفة التي يتطمبيا الم

عدادىا ، حيث أف ثركات الأمـ تيقدر بما يتكافر  التعميـ العالي مجالان لاستثمار الطاقات البشرية كا 
 ( . 263:  3102بيا مف طاقات كقكل بشرية مؤىمة كمدربة عمى العمؿ كالإنتاج ) العازمي ، 

ت الدالة عمى مدل كييعد تطكر مؤسسات التعميـ الجامعي في أم مجتمع أحد المؤشرا      
تطكر ىذا المجتمع كرقيو ، كذلؾ مف خلاؿ تطكير إمكانيات تمؾ المؤسسات كالخدمات التي 
تقدميا لمجتمعيا الداخمي كلممجتمع المحيط بيا ، كلقد تغيرت كجية النظر إلى مؤسسات التعميـ 

، لذلؾ كانت  العالي كأداة فاعمة لمتغيير كالتطكير في ظؿ خطة التنمية الشاممة كالمستدامة
الحاجة لتطكير برامج تمؾ المؤسسات كالخدمات التي تقدميا ، بما يتناسب مع طبيعة التقدـ 

 ( . 326:  3106المعرفي كالتكنكلكجي كالتحديات التي تكاجييا)الشكرم كالسعدية، 
كلذلؾ بدأ الاىتماـ يزداد بخدمات الإرشاد الأكاديمي في ظؿ أنظمة التعميـ الجامعي ،      

كيرجع ذلؾ إلى عدد مف العكامؿ مف أىميا : النظرة إلى الإرشاد الأكاديمي باعتباره نشاطان 
مكملان للأنشطة التعميمية الأخرل كالتدريس كالبحث ، كازدياد الاىتماـ بالطالب باعتباره فردان لو 

ب الدراسية حاجاتو كاىتماماتو كظركفو التي تتبايف مع غيره مف الطلاب ، كالاىتماـ بحياة الطلا
لمتقميؿ مما يكاجيكنو مف عقبات كمشكلات ، كازدياد عدد الطلاب المقبميف عمى التعميـ الجامعي 
، كازدياد الاىتماـ مف جانب الطلاب بالربط بيف الإعداد الأكاديمي بالجامعة كسكؽ العمؿ 

 ( . 87:    0993كظركفو كمتطمباتو ) أحمد كالراكم ، 
اد الأكاديمي مف أىـ الخدمات التربكية كالإدارية المساندة لمعممية كمف ىنا ييعد الإرش      

التعميمية بالجامعة ، فمف خلاؿ الإرشاد الأكاديمي الفعاؿ يتخطى الطالب العقبات التي تعترض 
مسيرتو التعميمية ، كيتعرؼ عمى متطمبات الجامعة كمتطمبات الكمية ، كمتطمبات التخصص 

 ؼ الطالب عمى قدراتو كاستعداداتو كميكلو كمستكاه الدراسي ، الدراسي ، كيستطيع أف يتعر 
كبذلؾ ينعد الإرشاد الأكاديمي كاحدان مف مؤشرات الكفاية النكعية كالداخمية لمجامعة كالمتمثمة في 
مدل مقدرة النظاـ التعميمي الجامعي عمى القياـ بالأدكار المتكقعة منو ، كجكدة الممارسات 

 التربكية بالجامعة .
دخاؿ الإرشاد الأكاديمي إلى منظكمة التعميـ الجامعي أصبح ضركرة ممحة لتطكير        كا 

مستكل أداء الطلاب ، كتقميؿ الفجكة بيف التعميـ العاـ كالجامعي ، حيث أف برامج الإرشاد 
الأكاديمي تساعد الطالب عمى تككيف مفيكـ إيجابي عف ذاتو كالبيئة مف حكلو ، بحيث يستطيع 

كسابو مكاجية  مشكلاتو الحياتية ، كالتعرؼ عمى حاجاتو المختمفة ، كاكتشاؼ ميكلو كرغباتو ، كا 
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ميارات التفكير كالقدرة عمى اتخاذ القرار ، كالتكاصؿ مع الآخريف بفاعمية ، كتنمية الدافعية 
لمتعميـ كحب الانجاز ، كمساعدة الطالب عمى اختيار التخصص بما يتفؽ مع ميكلو كقدراتو كفي 

ء احتياجات سكؽ العمؿ ، كالكصكؿ بالطالب إلى أقصى درجات النضج النفسي ضك 
 ( . 443:  3103كالاجتماعي كالأكاديمي ) عمار ، 

كلقد أصبحت برامج الإرشاد الأكاديمي مف الخدمات الأساسية في البيئة الجامعية ، كيندر      
جامعية ، كقد كاف لجامعة منيسكتا أف نجد طالبان لا يحتاج ليذه الخدمات خلاؿ مراحؿ دراستو ال

دكر الريادة في إنشاء أكؿ مركز إرشادم جامعي بإشراؼ ) كيميامسكف ( الذم كاف لو الدكر 
الأكبر في نشر ثقافة ىذه الخدمات في الجامعة ، حيث أسس أكؿ مركز إرشادم يقكـ عمى 

لات مف بعض الإدارييف تقدير حاجات الطلاب التربكية كالمينية كالنفسية كالتعامؿ معيا بتدخ
 ( . Gladding,Samuel , 2009 : 230كأعضاء ىيئة التدريس ) 

         كفي العقد السادس مف ىذا القرف كيجدت بعض الاتجاىات التربكية التي نادت بالتكسع     
في قاعدة خدمات الإرشاد الأكاديمي الجامعي لتتضمف الاعتراؼ بيمكـ الطلاب كحاجاتيـ 

أما في العقديف السابع كالثامف فقد شيدا طفرة في نمك المراكز الإرشادية الجامعية ، المختمفة ، 
        حيث ازدادت أعدادىا كتنكعت برامجيا كخدماتيا ، كشيد العقداف التاسع كالعاشر ظيكر
برامج الإرشاد الأكاديمي عف بيعد ، كىي خدمات ذات صيغة كقالبيو تدعيميو لا تقتصر عمى 

         جامعية فقط ، بؿ تمتد إلى مؤسسات مجتمعية متعددة في مقدمتيا الأسرة كدائرة العمؿالبيئة ال
 ( . 44:  3100) الدليـ ، 

كفي العصر الحديث أصبح الإرشاد الأكاديمي في معظـ الجامعات الأجنبية كالعربية مينة      
جتماعية لمطالب كمطالب كيجدت لخدمة طلاب الجامعة ، ففي ىذه المرحمة تزداد التكقعات الا

النمك ، كيصاحب ذلؾ صراع نفسي اجتماعي فتزداد الحاجة للإرشاد ، كبشكؿ خاص لطلاب 
دارية كمالية ،  السنة الأكلى مف الالتحاؽ بالجامعة ، كما يصاحبيا مف ضغكط أكاديمية كا 

المدرسة  بالإضافة إلى ما يكاجيو الطالب المستجد مف مشكلات ، حيث أف عممية الانتقاؿ مف
إلى الجامعة تضع الطالب أماـ بيئة جديدة مختمفة ، كتتطمب منو اتخاذ قرارات ميمة في مسيرتو 
الجامعية ، كتتطمب منو أيضان التعامؿ مع جيات متعددة داخؿ الجامعة ، كؿ ذلؾ يتطمب نظاـ 

 ( . 266:  3102للإرشاد الأكاديمي لتمبية الحاجات المختمفة لمطلاب الجدد ) العازمي ، 
كالحياة الجامعية بصفة عامة ، كالسنة الأكلى عمى كجو الخصكص ، تيعد تحديان صعبان      

لمعظـ الطلاب لككنيا مرحمة انتقالية مف الحياة المدرسية إلى الحياة الجامعية ، كقد يتعرض 
 الطلاب لأزمات دراسية كاجتماعية كنفسية ، حيث يبرز الصراع بيف احتياجاتيـ  كالصعكبات
التي يكاجيكنيا في تكيفيـ مع البيئة الجامعية ، لذلؾ قامت معظـ الجامعات المتميزة باستخداـ 
خدمات الإرشاد الأكاديمي لمطلاب الجدد لتعينيـ عمى تمبية احتياجاتيـ المختمفة كالتكيؼ مع 

 البيئة الجامعية .



 د فؤادــــي أحمــــد / ننس          متطمبات الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية الجدد
  د / آمال محمد إبراىيم                                                                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910يوليو    -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 599
 

 

يمي خدمة مركزية ( بأف تصبح خدمة الإرشاد الأكاد Guneri,O,2003كلذلؾ أكصى )       
دارة مستقمة ، بحيث يستجيب ىذا البرنامج إلى حاجات الطلاب            ضمف ىيكؿ تنظيـ كا 

        ( كزملائو التي أجريت في جامعة   Flisher,2003الفردية كالجماعية ، كقد أظيرت دراسة ) 
دمة مف كحدة الإرشاد ( بجنكب أفريقيا ، أف جميع الطلاب لدييـ احتياج لمخدمات المق)كيب تاكف

 ( . 491:  3103الأكاديمي ، كخاصة طمبة الكميات الإنسانية كالطلاب المستجديف ) عمار ، 
( أف خدمات الإرشاد الأكاديمي جزء ىاـ مف  Turner&Berry,2000:33كاستنتج )       

أف العكامؿ الأساسية في تقدـ كنجاح الطلاب في الجامعة كتحسيف مستكاىـ التحصيمي ، ك 
المراكز الإرشادية في الجامعات في حاجة إلى مزيد مف الجيكد البحثية مف أجؿ تحسيف 
مستكيات الطلاب كخاصة المستجديف الذيف يكاجيكف صعكبات في حياتيـ الأكاديمية 
كالشخصية ، لذا فإف مف المتكقع أف تيسيـ مراكز الإرشاد الأكاديمي في خفض عدد الطلاب 

 لأسباب تتعمؽ بالصعكبات الشخصية .الذيف يترككف الجامعة 
( كزملائو كجكد علاقة دالة بيف نكعية الخدمات   Hale,2009كما أظيرت دراسة )      

         الإرشادية المقدمة في الجامعة كتحقيؽ معدلات مرتفعة مف التحصيؿ الأكاديمي لدل
 الطلاب المستجديف .

ى أف الإرشاد الأكاديمي يساعد الطلاب في ( إل 3103كما تكصمت دراسة ) الفيكمي ،       
   مكاجية مشكلاتيـ النفسية كالاجتماعية كيجعؿ الطالب أكثر تميزان في الدراسة ، كأكصت دراسة 

 (Alexitch , 2002  التي أجريت عمى عينة مف طلاب السنة الأكلى في إحدل الجامعات )
لتي تعزز التعميـ ، كتكصمت أيضان دراسة الأمريكية بضركرة تنظيـ الكقت كالعديد مف الميارات ا

 (Swecker&Hodyn , 2014  إلى أف الإرشاد الأكاديمي في الجامعة يقمؿ مف مشكمة )
 التسرب الدراسي كالاحتفاظ بالطالب داخؿ الجامعة .

كما تكصمت العديد مف الدراسات العربية لأىمية خدمة الإرشاد الأكاديمي في الجامعة       
( التي تكصمت إلى أف  3113اجات الطلاب مثؿ دراسة ) السفاسفة كالحجيرم ، لتمبية احتي

الإرشاد الأكاديمي يساعد الطلاب في إنياء متطمبات التخرج في الكقت المناسب كتنمية قدراتيـ 
في التخطيط الدراسي كمتابعة قضايا الطلاب كمشكلات التكيؼ داخؿ الكمية ، كما تكصمت 

إلى أف ىناؾ ارتباط قكم بيف الإرشاد الأكاديمي كالتكافؽ النفسي  ( 3100دراسة ) محمد ، 
(  3100ككفاءة التحصيؿ الدراسي داخؿ الجامعة ، كما تكصمت دراسة ) السكاط كالمشيخي ، 

إلى فاعمية الإرشاد الأكاديمي في تحقيؽ التكيؼ مع الحياة الجامعية لدل الطلاب المستجديف ، 
( إلى أف الإرشاد الأكاديمي يحد مف تعثر الطلاب في  3104د ، كأيضان تكصمت دراسة ) الحمي

( تكصمت  3104الجامعة كيحقؽ التكيؼ مع البيئة الجامعية ، كفي دراسة ) عسكم كالضكم ، 
إلى دكر الإرشاد الأكاديمي في تذليؿ الصعاب لدل طلاب السنة الأكلى ، كتحقيؽ التكيؼ مع 

 أىدافيـ الدراسية .
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صمت العديد مف الدراسات المصرية إلى أىمية الإرشاد الأكاديمي في الجامعات كأيضان تك       
( 3114جاتيـ المختمفة ، فتكصمت دراسة )عمي ، المصرية كدكره في خدمة الطلاب كتمبية احتيا

لأىمية الإرشاد الأكاديمي في الجامعة ، ككيفية كضع تصكر مقترح لتفعيمو في الجامعات 
( كاقع الإرشاد الأكاديمي  3101تناكلت دراسة ) عبد العزيز كرمضاف ،  كالمعاىد العميا ، كما

( 3103)شنكدة ،  ية بجامعة حمكاف ، كقدمت دراسةلطمبة الدراسات العميا بكمية الخدمة الاجتماع
            إطاران متكاملان عف مشاركة أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في عممية  الإرشاد الأكاديمي 

        كؿ مف جامعة حمكاف كالمنيا كالمنصكرة كطنطا كالإسكندرية كأسيكط ، كما دعتفي 
( إلى ضركرة نشر ثقافة الإرشاد الأكاديمي في الجامعات المصرية  3102) الركبي ،  دراسة

                 ، كما أكدت دراسة  كتكعية الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس بأىمية الإرشاد الأكاديمي
( عمى ضركرة تفعيؿ خدمات الإرشاد الأكاديمي في الجامعات 3101د العاؿ كأحمد ، )عب

                      المصرية بالاستفادة مف الخبرة الأمريكية في الإرشاد الأكاديمي ، كما قدمت دراسة
( تصكر مقترح لتطكير الإرشاد الأكاديمي بالتعميـ المفتكح كدكره في حؿ  3106) محمكد ، 

 كلات الطلاب .مش
كيبدك مف مراجعة العديد مف الدراسات الأجنبية كالعربية كالمصرية أف ىناؾ علاقة        

إيجابية بيف تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي لمطلاب ، كبيف نجاحيـ كتطكرىـ الأكاديمي ، 
العصر كرضاىـ عف الجامعة كخبراتيـ الجامعية ، بالإضافة إلى أف التغيرات التعميمية في 

الحالي أدت إلى أف تصبح خدمات الإرشاد الأكاديمي في مؤسسات التعميـ الجامعي ضركرة 
ممحة لمساعدة الطلاب في التكيؼ عمى الحياة الجامعية ، كالتغمب عمى الصعكبات التي 
يكاجيكنيا بتمبية احتياجاتيـ المختمفة ، ىذا بجانب أف معايير الاعتماد كالجكدة تؤكد عمى أىمية 

ديـ مؤسسات التعميـ العالي لخدمات الإرشاد الأكاديمي لمطلاب لتكفير بيئة آمنة كجيدة تق
لطلابيا ، كتنمية مياراتيـ كقدراتيـ كتحقيؽ احتياجاتيـ ، كأحد المعايير اليامة التي تيقاس بيا 

 جكدة ما تقدمو لطلابيا مف دعـ كخدمات كمف ىذه الخدمات خدمة الإرشاد الأكاديمي .
في مصر مع الاىتماـ المتزايد بالتعميـ الجامعي بشكؿ عاـ ، كالذم يتـ مف خلالو إعداد ك       

الككادر المينية كالأكاديمية المتخصصة ، كالتي تستطيع مكاجية المطالب المتزايدة لمنمك 
كالتطكر السريع ، فإف ىناؾ اىتماـ بكميات التربية بشكؿ خاص ، كىي التي يقع عمى عاتقيا 

عمميف المتخصصيف في مجالات المعرفة المختمفة ، كلذلؾ فإف الطلاب الجدد عندما إعداد الم
يمتحقكف بيذه الكميات يكاجيكف عددان مف الاحتياجات الأكاديمية كالنفسية كالاجتماعية ، كالتي 
تزيد بسبب انتقاؿ الطلاب إلى بيئة تعميمية جديدة كما يرتبط بيا مف نظـ كلكائح كعلاقات 

ديدة ، لذلؾ يحتاج طلاب كمية التربية كخاصة المستجديف إلى مراكز للإرشاد اجتماعية ج
 الأكاديمي داخؿ الكمية تتعيد بتمبية احتياجات الطلاب المستمرة كالمتجددة .
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 مشكمة الدراسة 
تيعد المرحمة الجامعية مف المراحؿ التعميمية الأساسية في حياة الطلاب ، كالتي تعمؿ عمى       

ة الطالب الجامعي مف جميع الجكانب الجسمية كالانفعالية كالاجتماعية كالعقمية ، بناء شخصي
كلمَّا كاف الطالب ىك محكر العممية التعميمية في التعميـ الجامعي ، فإف تكجييو الكجية الصيحة 
كالنظر في حاجاتو المختمفة ييعد المفتاح لنجاح المؤسسة التعميمية ، كتيعد تمبية الحاجات 

ادية لمطالب متطمبان أساسيان في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي ، فالإرشاد الأكاديمي لا يقتصر الإرش
            دكره عمى المجاؿ الدراسي بؿ يتعداه إلى متابعة الطالب في الأمكر الاجتماعية كالنفسية ،
              لذا فإف نجاح عممية الإرشاد الأكاديمي يتطمب الكقكؼ عمى الحاجات المختمفة لمطلاب

 ( . 426:  3102) الصقية ، 
كييعد انتقاؿ الطالب مف مرحمة الدراسة الثانكية إلى مرحمة الدراسة الجامعية مف الفترات      

          الحرجة ، كيعكد السبب الرئيسي في ذلؾ إلى الفركؽ الجذرية كالشاسعة بيف المرحمتيف في
   لمنكط بالطالب ، كأساليب التدريس كتقييـ الأداء ، نكاحو شتى مثؿ : أسمكب التعمـ كالدكر ا

           فالبيئة الجامعية تختمؼ عف البيئة المدرسية لككنيا مكانان جديدان يسيـ في النمك 
             المعرفي كالاجتماعي كالنفسي لمطالب ، كتنمك فيو القيـ الشخصية كالاتجاىات المختمفة 

 ( . 331:  3100) السكاط  كالمشيخي ، 
كفرص النجاح في المرحمة الجامعية تزداد بنسبة كبيرة في حالة ككف الطالب مييأ لتمؾ      

المرحمة كعمى عمـ بالفركؽ بينيا كبيف المرحمة الثانكية ، كما ىك مطمكب منو لمتأقمـ كالانخراط 
قد يتعرض فييا ، كتيعد السنة الأكلى عمى كجو الخصكص تحديان صعبان لمعظـ الطلاب ، ك 

الطلاب خلاليا لمعديد مف الصعكبات ، حيث تبرز الصراعات بيف احتياجاتيـ كمتطمبات التكيؼ 
 الاجتماعي كالنفسي كالأكاديمي مع البيئة الجامعية .

كأف التعرؼ عمى حاجات المتعمميف كضركرة إشباعيا ، أمر في غاية الأىمية لإيجاد الدافع      
الأىمية لنجاح العممية التعميمية ، فالإنساف لا يفكر كلا يتعمـ العمـ ،  لمتعمـ ، الذم ييعد في غاية

كلا يقكـ بأم سمكؾ إلا إذا كاف مدفكعان بحاجة ما تحركو إلى البحث كالتقصي لتحقيؽ ما ييشبع 
ىذه الحاجة ، كتتعدد حاجات الطلاب مف حاجات أكاديمية كنفسية كاجتماعية كمينية كىي 

 ( . 412:  3102كاتجاىاتو ) العمرم كصكالحة ، مرتبطة بيكية الطالب 
كتتعدد حاجات الطالب الجامعي ، لأف الطالب في ىذه المرحمة بحاجة إلى أف يتخذ قرارات      

ميمة تتعمؽ بمستقبمو كحياتو الأكاديمية ، في اختيار التخصص كطريقة دراستو ، إضافة إلى 
كعلاقتو بزملائو ، كالتعبير عف رأيو ، كتككيف  حاجتو لاتخاذ قرارات تتعمؽ بحياتو الاجتماعية

اتجاىاتو الثقافية كالسياسية كالشخصية ، كحاجاتو لمتعرؼ عمى الكظائؼ كالميف المتاحة كغيرىا 
 مف الحاجات الإرشادية .
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كييقصد بالحاجة الإرشادية ىي رغبة الفرد في التعبير عف مشكلاتو بشكؿ ايجابي منظـ      
التي لـ يتييأ لإشباعيا ، إما لأنو لـ يكتشفيا بنفسو ، أك أنو اكتشفيا كلـ  بقصد إشباع حاجاتو

يستطيع إشباعيا بمفرده ، كمف أىـ الحاجات الإرشادية لطمبة الجامعة : الحاجات الأكاديمية ، 
كالحاجات الاجتماعية ، كالحاجات النفسية ، كالحاجات المينية ، كتختمؼ الحاجات الإرشادية 

          ب الجامعة كسياسة الجامعة كأىدافيا ) الكريميف كالحباصات كالنابمسي ،باختلاؼ طلا
3101  :343 . ) 
كيمكف القكؿ بأف جيكدان عديدة بيذلت مف أجؿ التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية لطلاب      

الجامعة في كثير مف البمداف ، في محاكلة لإشباع ىذه الحاجات لتحقيؽ التكازف النفسي 
جتماعي كالأكاديمي لمطلاب ، بالإضافة إلى أف التغيرات المتسارعة التي طرأت عمى كالا

المجتمعات في ظؿ التقدـ العممي كالتكنكلكجي فرض عمى طلاب الجامعة تحديات كبيرة في 
مكاجية حاجاتيـ الشخصية كالمينية ، كقد حظيت الدراسات التي تناكلت الحاجات الإرشادية 

، كخاصة الطلاب الجدد ، بدراسات متعددة كمتنكعة عمى المستكل لمطلاب في الجامعة 
 المصرم كالعربي كالأجنبي . 

         دراسة  كمف الدراسات الأجنبية التي تناكلت الحاجات الإرشادية لمطالب الجامعي،     
 (Aluede,O. ,2006  كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية لدل طمبة إحدل )

عات النيجيرية ، كتكصمت إلى أف أكثر الحاجات الإرشادية لدل الطلاب ىي الحاجات الجام
                المينية كالرغبة الممحة في المساعدة لمتخطيط لمينة المستقبؿ . ككشفت دراسة 

 (Egbochuku,E. , 2008  أف أبرز الحاجات الإرشادية لمطمبة الخريجيف تمثمت في )
                         المينية كالاجتماعية كالشخصية . كما تكصمت دراسة الحاجات التربكية ك 

 (Atik,G,Yalcin,I,2010  إلى أف أىـ  الحاجات الإرشادية لطمبة العمكـ التربكية ىي )
 الحاجات الدراسية يمييا الحاجات الانفعالية كالمينية .

ت الحاجات الإرشادية لطلاب الجامعة ، كما كجدت العديد مف الدراسات العربية التي تناكل     
(التي تكصمت إلى أف الحاجات الأكاديمية كانت في  3117مثؿ دراسة ) سميماف كالضامف ، 

مقدمة الحاجات الإرشادية لطلاب جامعة السمطاف قابكس تمييا الحاجات النفسية . ككشفت 
بة الجامعات الخاصة ( إلى أف ترتيب الحاجات الإرشادية لطم 3118دراسة ) الحكماني ، 

العمانية جاء بالترتيب الآتي : الأكاديمية ، النفسية ، المينية ، الاجتماعية . كما تكصمت دراسة 
        ( إلى أف الحاجات الإرشادية الأكاديمية لطالبات كمية التربية في  3102) الصقية ، 

              ب . كما تكصمت دراسةجامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف تصدرت قائمة احتياجات الطلا
                 ( إلى أف الحاجات الإرشادية لطمبة كمية التربية في جامعة حائؿ  3104) أبك العيش ، 

                  جاءت بالترتيب الآتي : المينية ، الأكاديمية ، النفسية ، الاجتماعية . كأظيرت دراسة 
ات المينية في الجامعات الفمسطينية جاءت في الرتبة الأكلى ( إلى أف الحاج 3106) عكض ، 

( إلى أف  3107يمييا الحاجات الاجتماعية كالأكاديمية كالنفسية . ككشفت دراسة ) مخمكفي ، 
طمبة السنة الأكلى بحاجة إلى إشباع احتياجاتيـ : النفسية ، الدراسية ، كالاجتماعية عمى 

 الترتيب المذككر .
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حظ أف ىناؾ قصكر في الدراسات المصرية التي تناكلت الحاجات الإرشادية كما ييلا     
( التي  3103لمطلاب في الجامعات المصرية عمى حد عمـ الدراسة ، منيا دراسة ) عمار ، 

         تكصمت إلي أف الحاجات الإرشادية لمطلاب في الجامعات المصرية جاءت بالترتيب 
            المينية ( ، كدراسة  –الأخلاقية  –الاجتماعية  -نفسية ال -) الحاجات الثقافية  الآتي

( التي ىدفت إلي معرفة الحاجات الإرشادية لطلاب جامعة عيف شمس  3117) ابراىيـ ، 
 كعلاقتيا بتغير النكع كالتخصص كالفرقة الدراسية كالمستكم الاجتماعي .

ركؽ الثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية كبعد عرض الدراسات السابقة يمكف القكؿ أف الف     
كغيرىا تفرض أكلكيات في الحاجات الإرشادية لدم كؿ ثقافة كفي كؿ زماف كمكاف ، لذا ينبغي 
التعرؼ عمي الحاجات الإرشادية لمطلاب بالجامعة ، لأف إىماؿ ىذه الحاجات يزيد مف 

 المشكلات الجامعية ، كمف سكء التكافؽ لدم طلاب الجامعة .
كفي ظؿ احتياجات الطلاب المختمفة ، كالتحديات التي تكاجو التعميـ الجامعي كالتقدـ      

العممي كالتكنكلكجي ، يتحتـ عمي الجامعة ضركرة تطبيؽ البرامج الإرشادية لتحقيؽ التكافؽ 
الأكاديمي كالنفسي لمطالب ، كتقديـ خدمات إرشادية كقائية لتييئ الظركؼ لتحقيؽ النمك السكم 

، كخدمات إنمائية تنمي قدرات طلاب الجامعة أك تقديـ خدمات علاجية تتعامؿ مع ليـ 
المشكلات التي تكاجو بعض الطمبة بتقديـ الحمكؿ العلاجية اللازمة كفؽ الأسس العممية لمتكجيو 

 ( .  222:  3103كالإرشاد ) عتكتة ، 
الطلاب للإرشاد الأكاديمي  كعمي الرغـ مف نتائج الدراسات العديدة التي تؤكد عمي حاجة     

و لخدمة الطلاب في  لإشباع حاجاتيـ المختمفة ، كعمي الرغـ مف أف الإرشاد الأكاديمي كيجِّ
الجامعة كتحقيؽ النمك المتكامؿ لشخصية الطالب ، إلا أف ىذا اليدؼ لا يتحقؽ إلا إذا تكافرت 

ي تفعيؿ الإرشاد الأكاديمي ف -إدارة كأعضاء ىيئة تدريس كطلاب  -رغبة حقيقية لدم الجامعة 
كخاصة في كميات التربية ، حيث ييعد الإرشاد الأكاديمي في كميات التربية ضركرة ممحة فرضتيا 
المتغيرات المتلاحقة في مجاؿ التعميـ العالي ، كلإشباع الحاجات المتجددة لمطلاب ، كبدكنو لا 

يف لعممة كاحدة ، لذا يعد الإرشاد تستقيـ العممية التعميمية بشكميا الصحيح فيما يمثلاف كجي
 الأكاديمي سمة مف السمات الأساسية لمنظـ التربكية .

لذلؾ يحتاج تطبيؽ الإرشاد الأكاديمي في كميات التربية لمعديد مف المتطمبات ، منيا ما لو      
كافر نظـ علاقة بالبنية التحتية لمكمية ، كبعضيا يتعمؽ بالمكارد البشرية ، كأىـ تمؾ المتطمبات ت

فعالة لممعمكمات ، لذلؾ يتطمب تطبيؽ الإرشاد الأكاديمي إستراتيجية عمؿ تشتمؿ عمي 
جراءات تنفيذ كاضحة ، كعقد الكرش كالمحاضرات  المستكيات الإدارية كالأكاديمية ، كآليات كا 
التعريفية بنظاـ الإرشاد الأكاديمي ، كتصميـ دليؿ إرشادم تفصيمي يشتمؿ عمي كافة عناصر 

 لعممية الإرشادية بالإضافة إلي المتطمبات المادية كالتكنكلكجية .ا
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كمف خلاؿ عمؿ الباحثتيف لعدة سنكات في كمية التربية بجامعة جنكب الكادم ، تـ       
العديد مف المشكلات التعميمية  ملاحظة معاناة الكثير مف الطلاب كخاصة الطلاب الجدد مف

مف الاحتياجات الدراسية كالاجتماعية كالنفسية غير المشبعة ،  التربكية ، بالإضافة إلي العديدك 
لعدـ تطبيؽ نظاـ الإرشاد الأكاديمي ، كعدـ كضكح فمسفتو ككيفية تنفيذه مف قًبىؿ إدارة الكمية 
كمف قًبىؿ أعضاء ىيئة التدريس ، كىذا يفرض عمي الكمية أف تضع في اىتماميا الأكؿ مساعدة 

الإرشادية  لكي تتمكف الكمية مف تحقيؽ أىدافيا التربكية ، لأف الطلاب في إشباع حاجاتيـ 
الأىداؼ التربكية لمكمية ميما زادت طمكحاتيا لف تؤتي ثمارىا ما لـ تراعي حاجات الطلاب ، 

 -لأف الفرد ىك مركز جيكد التربية ، كمف ىنا تتحدد أسئمة الدراسة فيما يمي :
 كأىدافو في التعميـ الجامعي ؟ما متطمبات تطبيؽ الإرشاد الأكاديمي  -0
 ما الحاجات الإرشادية لطلاب الجامعة ؟ -3
 ما الحاجات الإرشادية لطلاب كمية التربية الجدد بجامعة جنكب الكادم ؟ -2
ما الحاجات الإرشادية لطلاب كمية التربية الجدد بجامعة جنكب الكادم طبقان لمتغير الجنس  -4

 كالتخصص الدراسي ؟
         المقترح لتفعيؿ الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية الجدد في ضكء ما التصكر -3

 حاجاتيـ الإرشادية ؟ 
 أىداف الدراسة 

 تيدف الدراسة الحالية إلي :
 التعرؼ عمى متطمبات كفمسفة الإرشاد الأكاديمي في التعميـ الجامعي . -0
 التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية المختمفة لطلاب الجامعة . -3
 الحاجات الإرشادية لطلاب كمية التربية الجدد بجامعة جنكب الكادم .التعرؼ عمى  -2
التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية لطلاب كمية التربية الجدد في جامعة جنكب الكادم طبقان  -4

 لمتغير الجنس كالتخصص الدراسي. 
بجامعة جنكب كضع تصكران مقترحان لتفعيؿ الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية الجدد  -3

 الكادم في ضكء حاجاتيـ الإرشادية . 
 أىمية الدراسة 

 -تكمن أىمية الدراسة في النقاط التالية : 
يمثؿ الإرشاد الأكاديمي محكران رئيسيان في العممية التعميمية بالجامعات كضركرة ممحة لتحقيؽ  -0

 جكدة التعميـ الجامعي .
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جات الطلاب الإرشادية ، مع كضع قائمة تساعد نتائج الدراسة عمي فيـ أفضؿ لحا -3
بالحاجات الإرشادية لطلاب كمية التربية أماـ المسئكليف في الكمية مف أعضاء ىيئة تدريس 
دارييف ك قيادات جامعية ، لمعرفة حاجات الطلاب ككيفية إشباع ىذه الحاجات مف خلاؿ  كا 

 الإرشاد الأكاديمي . 
اديمي لإشباع الحاجات الإرشادية لمطلاب مما ييعد بمثابة تقديـ قائمة بمتطمبات الإرشاد الأك -2

 دليؿ إرشادم يمكف أف يستفيد منو صانعي القرار في الجامعة .
استجابة لتكجيو الحككمة المصرية ، كعدد مف المؤتمرات فيما يتعمؽ بتحسيف جكدة مخرج  -4

 احتياجات سكؽ العمؿ . العممية التعميمية كىك الطالب الذم يكاكب التغيرات العالمية كيمبي
تستمد الدراسة أىميتيا الخاصة في أنيا تتناكؿ طلاب كميو التربية الجدد بجامعة جنكب  -3

الكادم لمتعرؼ عمي حاجاتيـ الإرشادية ، مف أجؿ كضع نظاـ للإرشاد الأكاديمي ييشكؿ 
 نقطة البداية لإنشاء مركز للإرشاد الأكاديمي في كميو التربية .

الدراسة العديد مف المعمكمات عف الإرشاد الأكاديمي كالحاجات الإرشادية لطلاب تكفر ىذه  -6
الجامعة خاصة مع قمة الدراسات المصرية التي تتناكؿ ىذا المكضكع كلاسيما لدم طلاب 

      السنة الأكلي مف التعميـ الجامعي . 
 مصطمحات الدراسة

 تتناكؿ الدراسة المصطمحات التالية :
  بات الإرشاد الأكاديمي    :تعريف متطم -2
تعرؼ المتطمبات بأنيا جمع متطمب ، كىك أمر أك عمؿ ييطمب تحقيقو ك شئ أساسي لا        

غني عنو ، كيقصد بالمتطمب في الدراسة الحالية : الاحتياجات كالإمكانيات المادية كالبشرية 
 الأساسية الكاجب تكفيرىا لتطكير خدمات الإرشاد الأكاديمي .

( بأنو : مجمكعة البرامج التربكية الميقدَّمة 3117أما الإرشاد الأكاديمي فيعرفو ) العمر ،       
لمطلاب بيدؼ تزكيدىـ بالميارات كالمعمكمات التي تمكنيـ مف حؿ الصعكبات التي تكاجييـ 

 أثناء دراستيـ كاتخاذ القرارات التي تحدد مستقبميـ الأكاديمي كالميني .
( بأنو عممية منظمة كىادفة تتضافر فييا 416:  3102العمرم كصكالحة ،كما تعرفو )     

جيكد المسئكليف في المؤسسة التعميمية ، لتحقيؽ التطكر كالنمك المتكامؿ لمطلاب في الجكانب 
الدراسية كالاجتماعية كالنفسية كالمينية ، في خلاؿ مسيرتيـ الدراسية بكسائؿ متعددة تراىا 

 ؽ ذلؾ .المؤسسة مناسبة لتحقي
( بأنيا عممية تيدؼ إلي مساعدة الطالب عمي  087:  3118كما يعرفيا ) نكرم كيحيى ،     

مكاناتو ، كمعاكنتو في اتخاذ القرارات التي تتصؿ بخطة دراستو كاختيار  اكتشاؼ قدراتو كا 
التخصص المناسب كمساعدتو عمي التغمب عمي كافة الصعكبات الاجتماعية كالنفسية 

 لتي تعترض مساره الدراسي .كالشخصية ا
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كيعد الإرشاد الأكاديمي مف أىـ مدخلات منظكمة التعميـ الجامعي كحمقة الكصؿ الميمة       
نحك تكجيو الطمبة لتحقيؽ أفضؿ أداء خلاؿ عمميات التعميـ كالتعمـ كذلؾ لمحصكؿ عمي أفضؿ 

رئيسية بيف الطلاب مخرجات تعميمية كأفضؿ تحصيؿ دراسي ممكف ، كما ييعد حمقة الكصؿ ال
كأعضاء ىيئة التدريس لمساعدتيـ عمي التكيؼ مع البيئة الجامعية كاكتشاؼ قدراتيـ كحاجاتيـ 
كخاصة لدم طلاب السنة الأكلي ، كصكلان لتحقيؽ تكيؼ دراسي متميز كتخريج كفاءات مؤىمة 

 عمميان كمياريان .
: عممية تربكية تتضافر فييا جيكد كؿ كتيعرِّؼ الدراسة الحالية الإرشاد الأكاديمي بأنو       

العامميف بالجامعة مف أجؿ تمبية الحاجات الإرشادية لمطلاب كخاصة الحاجات الأكاديمية 
 كالاجتماعية كالنفسية ، كخاصة لدل الطلاب الجدد .

 تعريف  الحاجات الإرشادية -1
( 313:  3114لعربية ، مجمع المغة االحاجة في المغة ىي نقص الشيء أك الافتقار إليو )     

، كالحاجة في الاصطلاح تمثؿ دافع داخمي ييعبَّر عنو برغبة بيكلكجية  لدم الإنساف تستكجب 
الإشباع ، أك عف مطمب خارجي معنكم يسعي الفرد لتحقيقو ، كىذا كمو لتحقيؽ الراحة الجسمية 

 ( . 30: 3103كالنفسية )عتكتة ، 
نيا مشكمة تفاقمت لدم الطالب إلي درجة عدـ قدرتو عمي كتيعرَّؼ الحاجات الإرشادية بأ     

حميا كاتخاذ مكقؼ منيا ، إلي أف سببت خملان في شعكر الطالب ، فأصبح يبحث عف حؿ ليا 
 ( .8:  3116لدم مختصيف كذكم خبرة كمعرفة ) رضا ، 

و التي أك ىي رغبة الفرد في التعبير عف مشكلاتو بشكؿ ايجابي منظـ بقصد إشباع حاجات     
لـ يتييأ لإشباعيا بمفرده ، كذلؾ لمتخمص منيا كالتمكف مف التفاعؿ مع بيئتو كالتكيؼ مع 

 ( . 088:  3107مجتمعو )مخمكفي ، 
كتيعرِّؼ الدراسة الحالية الحاجات الإرشادية بأنيا رغبات الطالب الجامعي كالتي يرم ضركرة      

شباعيا ، حيث تيعد مطمب مف مط الب حياة الطالب الجامعي كنشاطو ، كيتـ التعبير عنيا كا 
 –اجتماعية  –التعبير عنيا مف قًبىؿ صاحبيا ، كتتعدد ىذه الحاجات مف حاجات )أكاديمية 

   مينية ( ، كيكتسبيا الطالب الجامعي كيشبعيا مف خلاؿ البرامج الإرشادية الجامعية .  –نفسية 
 الدراسات السابقة

 مف الدراسات السابقة التي يمكف تحديدىا فيما يمي :  تتناكؿ الدراسة الحالية العديد
 أولًا : الدراسات العربية 

فيما يمي مجمكعة مف الدراسات العربية ذات الصمة بمكضكع الدراسة الحالية ، كمرتبة مف      
 الأقدـ إلى الأحدث.
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ىمية : ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي مستكم أ ( 1005دراسة )السفاسفة و الحجيري،  -2
الخدمات الإرشادية لطمبة كمية التربية في سمطنة عماف مف كجية نظرىـ كتكافرىا كمدم 
فاعميتيا ، كاختلاؼ مستكم إدراؾ الطمبة ليذه الخدمات تبعان لمتغير الجنس كالتخصص ، 
كمف أىـ ما تكصمت إليو الدراسة أف مستكم إدراؾ الطمبة لأىمية الخدمات الإرشادية كاف 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير التخصص أك الجنس ، أما عف مرتفعان ، ك 
مدم تكافر الخدمات الإرشادية لـ يكف في المستكم المطمكب ، كذلؾ لأف كميات التربية 
حديثة العيد بالخدمات الإرشادية كاىتماميا بالجانب الأكاديمي عمي حساب الجكانب 

 الاجتماعية كالشخصية لمطالب .
: ىدفت الدراسة إلي استكشاؼ الحاجات الإنسانية : النفسية (  1005راسة ) الخنجي ، د -1

كالمينية كالأكاديمية لدم طمبة جامعة قطر كمدم تأثير عاممي الجنس كالجنسية عمي 
الحاجات الإرشادية ، كمف أىـ نتائج الدراسة أف الطمبة بمختمؼ مجمكعاتيـ أجمعكا عمي 

سية : كالقمؽ مف الاختبار كالخكؼ مف الفشؿ ، كالاضطراب الزائد ، الكثير مف الحاجات النف
كما أجمعكا عمي أغمب الحاجات المينية كالأكاديمية : كاختبار الكظيفة ، كالقمؽ مف التعثر 

دارة الكقت ، كتعمـ طرؽ الأداء في الاختبار .  في الحصكؿ عمي كظيفة ، كا 
عمي الحاجات  الدراسة إلي التعرؼ : ىدفت ( 1007دراسة )سميمان و الضامن ،  -3

                   الإرشادية كطلاب جامعة سمطاف قابكس كعلاقتيا ببعض متغيرات الدراسة
المرحمة الدراسية ( ، كتكصمت الدراسة إلي أف الحاجات الأكاديمية  –الكمية  –) النكع 

جات النفسية ، كىناؾ لطلاب الجامعة  كانت في مقدمة الحاجات الإرشادات ثـ تابعيا الحا
فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الكميات الإنسانية كلصالح الإناث في أىمية الحاجات 

 الإرشادية ، كلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير المرحمة الدراسية .       
ادية : ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي ترتيب الحاجات الإرش ( 1007دراسة )الرواحي ،  -4

لطمبة الملاحظة الأكاديمية بجامعة السمطاف قابكس كأقرانيـ مف الطمبة العادييف في ضكء 
بعض المتغيرات الديمكغرافية ، ككانت مف أىـ النتائج أف ترتيب مجالات الحاجات 
الإرشادية لمطلاب كانت كالتالي : الحاجات النفسية ثـ الحاجات الأكاديمية ثـ الحاجات 

حاجات الأسرية ، كلا تكجد فركؽ في درجة الحاجات الإرشادية في جميع الاجتماعية فال
 المجالات تعزم لمتغير الجنس .         

: ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي حاجات طلاب جامعة عيف (  1007دراسة )ابراىيم ،  -5
شمس كعلاقتيا بمتغيرات النكع كالتخصص كالفرقة الدراسية كالمستكل الاجتماعي 

قتصادم كمتطمباتيـ الإرشادية ، كتكصمت الدراسة إلى أف اختلاؼ الحاجات الإرشادية كالا
لدل طلاب جامعة عيف شمس كفؽ التخصص كالنكع كالفرقة الدراسية كالمستكل الاجتماعي 
كالاقتصادم ، ككجدت الدراسة تماثؿ في أبعاد مقياس الدافعية ، كاختمفت الحاجة لممرشد 

 ص كالنكع كالفرقة الدراسية كالمستكل الاجتماعي كالاقتصادم .         الأكاديمي كفقان لمتخص



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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: ىدفت الدراسة إلي إعداد مقترح لمركز للإرشاد النفسي (  1008دراسة ) المخيني ،  -6
لمطلاب بكميات العمكـ التطبيقية بسمطنة عماف كتقديـ الخدمات الإرشادية عبر البريد 

يـ برامج إرشادية كقائية كغائية لتحقيؽ الصحة النفسية الالكتركني كشبكة الانترنت لتقد
          كالتكافؽ مع متطمبات الحياة الدراسية ، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف الحاجات
النفسية كالمعرفية كالأكاديمية التي يحتاجيا الطلاب مف عممية الإرشاد الأكاديمي ، ككانت 

مقدمة الحاجات يمييا الحاجات المرتبطة بالجكانب  الحاجات المرتبطة بالتكافؽ النفسي في
 المعرفية كالأكاديمية .     

: ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي الحاجات الإرشادية (  1008دراسة )نوري و يحيي ،  -7
النفسية كالاجتماعية كالدراسية لطمبة جامعة المكصؿ ، كالفركؽ ذات الدلالة الإحصائية تبعان 

المرحمة الدراسية ، كتكصمت الدراسة إلي أف ىناؾ تسع حاجات إرشادية لمتغيرم الجنس ك 
ميمة لدم طلاب جامعة المكصؿ ، منيا ست حاجات دراسية كاثناف نفسية ككاحدة اجتماعية 
، كىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في الحاجات الإرشادية تعزم لمتغير الجنس لصالح 

 ة الدراسية لصالح الفرقة الرابعة .الذككر ، كأيضان فركؽ ترجع لمتغير السن
: ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي الحاجات الإرشادية  ( 1008دراسة ) المشرف ،  -8

الدراسية كالشخصية كالنفسية كالاجتماعية كالسمككية لطلاب جامعة الممؾ فيصؿ بالإحساء ، 
اجات الطلاب ، كأشارت النتائج إلي تصدُّر الحاجات الدراسية ثـ الشخصية في مقدمة ح

يمييا الحاجات النفسية كالاجتماعية ، كأخيران الحاجات السمككية ، كأظيرت النتائج كجكد 
فركؽ دالة إحصائية لصالح الإناث في الحاجات الدراسية ، كلصالح الذككر في الحاجات 
النفسية كالاجتماعية ، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الحاجات السمككية لصالح 

كمية الأغذية كالزراعة ، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح طلاب المستكم  طلاب
      الرابع كالثالث كالثاني مقارنة بطلاب المستكم الأكؿ .

: ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي الحاجات الإرشادية مف (  1008دراسة ) الحكماني ،  -9
كصمت الدراسة إلي أف الحاجات كجية نظر طمبة الجامعات الخاصة بسمطنة عماف ، كت

الإرشادية الأكاديمية جاءت في مقدمة الحاجات الإرشادية لمطلاب ، يمييا عمي التكالي 
الحاجات النفسية ثـ الحاجات المينية كالحاجات الاجتماعية كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 

ئية ترجع لمتغير إحصائية تبعان لمتغير الجنس أك الكمية ، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصا
 السنة الدراسية .

: ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي ماىية الإرشاد  ( 1020دراسة ) عبد العال و أحمد ،  -20
الأكاديمي كأىدافو ككاقع الإرشاد الأكاديمي في مصر في ضكء خبرة الكلايات المتحدة في 

د الأكاديمي لطلاب مجاؿ الإرشاد الأكاديمي ، ككضع تصكر مقترح لتفعيؿ خدمات الإرشا
 الجامعات المصرية كالاستفادة مف الخبرة الأمريكية في مجاؿ الإرشاد . 
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: ىدفت الدراسة إلي معرفة الحاجات الإرشادية لطمبة جامعة  ( 1020دراسة ) مرعي ،  -22
حضرمكت لمعمكـ كالتكنكلكجيا في الأردف في ضكء بعض المتغيرات الديمكغرافية ، كتكصمت 

ي أف  ترتيب الحاجات الإرشادية لمطلاب جاءت كالتالي : المجاؿ التربكم ثـ الدراسة إل
الحاجات الصحية كالاقتصادية ثـ الحاجات المينية ثـ الحاجات النفسية ثـ الحاجات 
المعمكماتية كأخيران الحاجات الاجتماعية ، كأيضا كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعان 

لعممية ، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعان لمتغير الحالة لمتغير الكمية لصالح الكميات ا
 الاجتماعية كمتغير السكف.

: ىدفت الدراسة إلي معرفة الحاجات الإرشادية لطلاب  ( 1020دراسة ) الرويمي ،  -21 
الكميات التقنية في المممكة العربية السعكدية في ضكء بعض  المتغيرات الديمكغرافية ، 

ة إلى أف درجة تكافر الحاجات الإرشادية المقدمة لمطمبة قميمة جدان ، كجاء كتكصمت الدراس
ترتيب الحاجات الإرشادية كما يمي : الحاجات الاجتماعية في المرتبة الأكلى يمييا الحاجات 
المينية ثـ الحاجات الأكاديمية ثـ الحاجات النفسية في المرتبة الرابعة ، كأظيرت الدراسة 

 لالة إحصائية تبعان لمتغير الجنس لصالح الذككر .كجكد فركؽ ذات د
: ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية لدل  ( 1022دراسة ) الجبوري ،  -23

طلاب كمية التربية الرياضية جامعة بابؿ ، كأظيرت نتائج الدراسة كجكد ثماني كثلاثيف 
ابؿ ، كأكصت الدراسة بالإفادة مف حاجة إرشادية يتطمب إشباعيا لدل الطلاب في جامعة ب

دراسة الحاجات الإرشادية في تطكير برامج الإرشاد في كمية التربية الرياضية كنتائج برامج 
 الإرشاد عمى أسس عممية نابعة مف الحاجات الحقيقية لمطلاب . 

: ىدفت الدراسة إلي دراسة أىـ الحاجات الإرشادية (  1021دراسة ) جمل الميل ،    -24
طلاب كطالبات جامعة الخميج العربي في مممكة البحريف ، كالفركؽ في ىذه الحاجات بيف ل

الطلاب كالطالبات طبقان لتخصصيـ ، كأظيرت نتائج الدراسة إلى أف أىـ الحاجات الإرشادية 
كجكد مركز إرشادم في الجامعة لتقديـ المساعدة الإرشادية ، ككذلؾ كجكد برامج صحية 

عي الصحي ، كأظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تساعد في رفع الك 
الطلاب كالطالبات في الحاجات الإرشادية ، في حيف أظيرت فركقان طبقان لمتغير الكمية 

 كالعمر كالتخصص الدراسي .
: ىدفت الدراسة إلي تقديـ إطار متكامؿ لمشاركة أعضاء  ( 1021دراسة ) شنودة ،   -25

يس الجدد كالقدامى بكمية التربية في جامعة حمكاف كالمنيا كالمنصكرة كطنطا ىيئة التدر 
كالإسكندرية كأسيكط في عممية الإرشاد الأكاديمي لمطلاب ، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج 
مف أىميا مكافقة عينة البحث بالإجماع عمى أىمية مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في عممية 

طلاب ، كضركرة تخفيؼ الأعباء التدريسية كالأبحاث العممية عمى الإرشاد الأكاديمي لم
  أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات حتى يتكافر الكقت الكافي للإرشاد الأكاديمي لمطلاب .  
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: ىدفت الدراسة إلي معرفة أىـ الحاجات الأكاديمية ( 1023صوالحة ، دراسة )العمري و  -26
يا كفقان لأربعة مجالات ، كمدل رضاىـ عف تحقيق مف كجية نظر الطلاب في جامعة عماف

الييئة التدريسية ، الييئة الإدارية ، مصادر التعمـ ، الحاجات الخاصة بالطلاب ،  تتعمؽ بػ:
 .جاء بصكرة متكسطة الحاجات الأكاديمية تحقيؽ عف الطلاب أف رضا نتيجة الدراسة كأظيرت

إلي التعرؼ عمى أىداؼ كمعكقات تفعيؿ : ىدفت الدراسة (  1023دراسة ) الروبي ،  -27
الإرشاد الأكاديمي بالتعميـ المفتكح في جامعة القاىرة كأسيكط كبني سكيؼ ، كالآليات الكاجب 
تكافرىا لتفعيؿ الإرشاد الأكاديمي ، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا : كجكب نشر ثقافة 

ريس بأىميتو ، بالإضافة إلى تحديد الإرشاد الأكاديمي كتكعية الطلاب كأعضاء ىيئة التد
 الممارسات كالأدكار الإرشادية التي يقكـ بيا المرشد الأكاديمي .

: ىدفت الدراسة إلي الكشؼ عف الحاجات الإرشادية  ( 1023دراسة ) الصقية ،  -28
لطالبات كمية التربية في جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف ، في المجالات الأكاديمية 

فسية كالاجتماعية ، كعلاقتيا بالمستكل الدراسي ، كتكصمت الدراسة إلى أف المجاؿ كالن
الأكاديمي تصدٌر حاجات الطالبات الإرشادية مثؿ الحاجة لتحسيف المستكل الدراسي 
كالتخفيؼ عف الأعباء كالكاجبات ، كبيَّنت الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية طبقان 

لكف تكجد فركؽ في المجاؿ الاجتماعي لصالح طالبات السنة الأكلى لممستكل الدراسي ، ك 
 كالرابعة ، ككذلؾ كانت الفركؽ في المجاؿ النفسي لصالح طالبات السنة الأكلى كالرابعة . 

: ىدفت الدراسة إلي الكشؼ عف الحاجات الإرشادية لدل   ( 1023دراسة ) رمضان ،  -29
بالجنس كالتخصص العممي ،  لاقة ىذه الحاجاتطمبة كمية التربية بجامعة المكصؿ كع

كتكصمت الدراسة إلى أف الحاجات الاجتماعية جاءت في مقدمة الحاجات الإرشادية ثـ 
الحاجات الانفعالية كيمييا الحاجات الأسرية كأخيران الحاجات الأكاديمية ، كلا تكجد فركؽ دالة 

 .ائيان ترجع لمتغير التخصص العمميحصكلا تكجد فركؽ دالة إ ، إحصائيان ترجع لمتغير الجنس
: ىدفت الدراسة إلي معرفة الحاجات الإرشادية لدل  ( 1024دراسة ) أبو العيش ،   -10

طالبات كمية التربية في جامعة حائؿ في ضكء بعض المتغيرات الديمكغرافية ، كأظيرت 
ئؿ جاءت مرتبة عمى نتائج الدراسة أف الحاجات الإرشادية لطالبات كمية التربية بجامعة حا

الحاجات  –الحاجات النفسية  –الحاجات الأكاديمية  –النحك التالي : الحاجات المينية 
الاجتماعية ، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيان بيف الطالبات طبقان 

 لمتخصص الدراسي كمكاف السكف . 
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راسة إلي معرفة الحاجات الإرشادية لدل : ىدفت الد ( 1024دراسة ) باقادر ووردات ،  -12
طمبة السنة التحضيرية في جامعة أـ القرل في ضكء متغيرم الجنس كالتخصص ، كتكصمت 
الدراسة إلى أف الحاجات الصحية كالجسمية في أكؿ الحاجات الإرشادية لدل طمبة السنة 

حاجات الدراسية ، كما التحضيرية يمييا الحاجات الاجتماعية ثـ الحاجات النفسية كأخيران ال
تكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان ترجع لمتغير التخصص لصالح 

 التخصصات العممية .
:ىدفت الدراسة إلي دراسة اتجاىات طلاب الجامعة  ( 1024دراسة )عسوي و الضوي ،  -11

لأكاديمي كأىميتو العربية المفتكحة في البرامج الأكاديمية المختمفة نحك فمسفة الإرشاد ا
ككضع تصكر أكلي لتطكير نظاـ الإرشاد الأكاديمي في الجامعة العربية المفتكحة ، 
كتكصمت الدراسة إلى أف اتجاىات الطلاب نحك فمسفة الإرشاد الأكاديمي كانت ايجابية ، 
كعدـ كجكد  فركؽ دالة إحصائيان في اتجاىات الطلاب حسب الجنس أك السنة الدراسية ، 

صمت الدراسة لأىمية الإرشاد الأكاديمي لطلاب السنة الأكلى نظران لدكر الإرشاد في كما تك 
 تذليؿ الصعاب كاستيعاب الكضع الجديد كتحقيؽ أىدافيـ الدراسية . 

: ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية لطمبة (  1024دراسة ) البركات ،  -13
الدراسة إلى أف الحاجات الأكاديمية جاءت في مقدمة الجامعة الخاصة العمانية ، كتكصمت 

الحاجات الإرشادية التي يحتاجيا الطلاب ، تمييا الحاجات النفسية ثـ الحاجات المينية 
كأخيران الحاجات الاجتماعية ، ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ترجع لمتغير 

فركؽ ذات دلالة إحصائية ترجع جنس الطلاب أك معدليـ التراكمي ، كأيضان عدـ كجكد 
لمتغير السنة الدراسية ، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في تقدير أفراد العينة لمحاجات 

 الإرشادية النفسية ترجع لمتغير الجنس . 
: ىدفت الدراسة إلي معرفة العلاقة بيف إشباع الحاجات  ( 1025دراسة ) فايد ،  -14

ة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية في المستكيات الإرشادية لدل طلاب كميات جامع
الدراسية المختمفة كالرضا عف الإرشاد الأكاديمي كالدافع للانجاز في الدراسة في ضكء 
متغيرم النكع كالمستكل الدراسي ، كتكصمت الدراسة إلى أنو تكجد علاقة ارتباطيو بيف إشباع 

ككذلؾ تكجد علاقة ارتباطيو  الأكاديمي، الحاجات الإرشادية لدل الطلاب كالرضا عف الإرشاد
بيف إشباع الحاجات الإرشادية كبيف دافعية الانجاز الدراسي ، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
 إحصائية بيف الذككر كالإناث في إشباع الحاجات الإرشادية كأيضان كفقان لممستكل الدراسي .  

إلي التعرؼ عمى الحاجات  : ىدفت الدراسة ( 1025دراسة )أحمد و الجروش ،  -15
الإرشادية لدل طمبة كمية التربية جامعة مصراتة ، ك أظيرت النتائج أف الحاجات الإرشادية 

الخكؼ مع الضغكط الدراسية ، النسياف ك  الممحة لمطلاب تشمؿ : قمؽ الامتحانات ، التعامؿ
الامتحانات ،  مف الفشؿ ، تنظيـ الكقت ، الخكؼ مف المستقبؿ ، تعمـ استراتيجيات أداء

الشعكر بالقمؽ ، التخطيط لممستقبؿ الميني ، اختيار المينة ، كأسفرت الدراسة إلى عدـ 
 كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير الجنس أك التخصص .
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ىدفت الدراسة إلي كضع تصكر مقترح لمياـ المرشد الأكاديمي  : ( 1025عمار ،  دراسة ) -16
لنظاـ الفصمي لمكاجية الحاجات الإرشادية لطلاب الجامعة ، في الجامعات التي تيطبؽ ا

ادية المتعمقة بالمجاؿ الثقافي كالمجاؿ النفسي ككشفت نتائج الدراسة إلى أف الحاجات الإرش
الاجتماعي جاءت بشكؿ مرتفع بينما جاءت الحاجات المتعمقة بالمجاؿ الأخلاقي بشكؿ ك 

طبقان لمنكع ، في مجاؿ الحاجات المينية  متكسط ، كما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية
كتكجد فركؽ دالة إحصائيان طبقا لممستكل الدراسي بالنسبة لمجاؿ الحاجات  لصالح الطلاب ،

 الدراسية لصالح الفرقة الأكلى ك لصالح الحاجات المينية لصالح طلاب الفرقة الرابعة .
عمى تجربة الإرشاد الأكاديمي : ىدفت الدراسة إلي التعرؼ (  1026دراسة ) محمود ،  -17

في بعض الجامعات العربية ككضع تصكر مقترح لتطكير الإرشاد  بالتعميـ المفتكح بجامعة 
جنكب الكادم في ضكء ىذه التجارب ، كتكصمت الدراسة إلى أف كاقع الإرشاد الأكاديمي 

ف المرشد العلاقة بيبالتعميـ المفتكح في حؿ مشكلات الطلاب جاء بصكرة متكسطة ، كأف 
ندرة في كجكد الثقة بيف الطالب الطلاب تتسـ بالاحتراـ ك التقدير ، إلا أف ىناؾ الأكاديمي  ك 

          المرشد ، كما تكصمت الدراسة إلى أف كاقع تنظيـ ساعات الإرشاد الأكاديمي جاءت ك 
 بصكرة متكسطة .   

اجات الإرشادية لدل : ىدفت الدراسة إلي الكشؼ عف الح ( 1026دراسة ) عوض ،  -18
طمبة الجامعات الفمسطينية كتقديـ تصكر مقترح لاستحداث دائرة للإرشاد الأكاديمي في 
الجامعات العربية ، كأظيرت نتائج الدراسة أف درجة الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة 

خيرة جاءت بدرجة مرتفعة ، كجاءت في المرتبة الأكلى الحاجات المينية كفي المرتبة الأ
كأظيرت الدراسة أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزم لمتغير الجنس  الحاجات النفسية ،

ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزم لمتغير  ، لصالح الإناث في درجة الحاجات الإرشادية
 السنة الدراسية لصالح طلاب السنة الرابعة ، كلا يكجد فركؽ ترجع لمتغير التخصص .   

: ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمى كاقع الحاجات  ( 1026سة )الشكري و السعدية ، درا -19
عداد تصكر مقترح يمكف مف  الإرشادية لدل طمبة كميات العمكـ التطبيقية بسمطنة عماف ، كا 
خلالو تحقيؽ متطمبات تمؾ الحاجات ، كتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج منيا : مستكل 

انت الأعمى مف بيف الحاجات الإرشادية لدل الطلاب ، ثـ جاءت الحاجات الأكاديمية ك
الحاجات النفسية يمييا الحاجات الاجتماعية كأخيران الحاجات الإدارية ، كلـ تشير النتائج إلى 

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزم لمتغير الجنس أك التخصص أك السنة الدراسية .
الدراسة إلي الكشؼ عف كاقع الحاجة إلى الإرشاد  : ىدفت ( 1027دراسة ) مخموفي ،  -30

الأكاديمي لدل طمبة السنة الأكلى جذع مشترؾ بالجزائر ، كقد أظيرت نتائج الدراسة أف 
طمبة السنة الأكلى بحاجة إلى الإرشاد الأكاديمي ، كمف أىـ الحاجات التي يحتاجيا الطلاب 

سية كأخيران الحاجات الاجتماعية ، كما عمى الترتيب : الحاجات النفسية ثـ الحاجات الدرا
أظيرت نتائج الدراسة إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان في الحاجة إلى الإرشاد الأكاديمي تبعان 
لمتغير الجنس ، كذلؾ لصالح الإناث في الحاجات النفسية كالدراسية ، كلصالح الذككر في 

 الحاجات الاجتماعية .
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 ثانيا : الدراسات الأجنبية     
 فيما يمي مجمكعة مف الدراسات الأجنبية مرتبة مف الأقدـ إلى الأحدث :     
ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص نمكذج : (   Mastrodicasa,J.M, 2001دراسة ) -2

الإرشاد الأكاديمي المستخدـ في جامعة فمكريدا ، كىذا النمكذج يعتمد عمى أعضاء ىيئة 
الأكاديمي لمطلاب المستجديف في الجامعة ، كلأف التدريس بشكؿ رئيسي في تقديـ الإرشاد 

الجامعة تستخدـ ىذا النمكذج فإنيا تقكـ بتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى مياـ الإرشاد 
الأكاديمي المطمكبة منيـ ، كىذا التدريب يميد لأعضاء ىيئة التدريس التكاصؿ مع الطلاب 

يا ، كاليدؼ مف ىذا النمكذج ىك كتقديـ معمكمات كثيقة عف نظاـ الجامعة كالتسجيؿ من
متابعة الطلاب في برنامج أعدتو الجامعة خصيصان لمتابعة الطلاب منذ تسجيميـ في 

 الجامعة حتى تخرجيـ .
: ىدفت الدراسة إلي  ( Aluede,o.,TmhondH.Eguavoen.A , 2006دراسة )  -3

كأشارت النتائج إلي  التعرؼ عمي الحاجات الإرشادية لدم طمبة احدم الجامعات النيجرية ،
أف الحاجة لخدمات الإرشاد الأكاديمي في المجاؿ الميني كانت مف أكثر الحاجات 
الإرشادية حدة ، حيث أظير أفراد العينة رغبةن ممحة لممساعدة لمتخطيط لمينة المستقبؿ ، 

 كىذا لـ تشير النتائج إلي فركؽ بيف الجنسية في مدم الحاجة إلي مثؿ ىذه الخدمات . 
: ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي اتجاىات  ( Setiawan,Jenny , 2006دراسة )  -3

طلاب الجامعة الأندكنيسية نحك حاجاتيـ لمخدمات الإرشادية ، كالعكامؿ التي تسيؿ أك تعيؽ 
بحثيـ عف ىذه الخدمات كذلؾ في جامعتيف خاصتيف ، كتكصمت الدراسة إلي أف مستكم 

خدمات الإرشادية جاءت منخفضة ، كيرجع ذلؾ إلي عدة رغبة الطلاب في البحث عف ال
عكامؿ منيا قمة معرفتيـ بيذه الخدمات كعدـ ثقتيـ في سرية المعمكمات التي يدلكف بيا ، 

 أما العامؿ الأكثر تأثيران في ذلؾ فكاف استخداـ الطلاب لمشبكات الاجتماعية .
 ( Hale,Margo.D,Graham,Donna L.,Johns,Donald M , 2009دراسة )  -4

ىدفت الدراسة إلي معرفة ما إذا كاف الطلاب يشعركف بالرضا عف خدمات الإرشاد : 
الأكاديمي بشكؿ أكبر عندما يككف ىناؾ تطابؽ بيف أساليب الإرشاد التي يتبعيا المرشد 
الأكاديمي كالأساليب التي يفضمكنيا ، كحددت الدراسة أسمكبيف مف أساليب الإرشاد المتبعة 

الأسمكب التكجييي الذم يركز عمى تحقيؽ الأىداؼ الأكاديمية لمطالب فقط ،  كىما :
كالأسمكب الإنمائي الذم يركز عمى العلاقة الشخصية بيف الطالب كالمرشد الأكاديمي ، 
كتحقيؽ أىداؼ الطالب الأكاديمية كالمينية كالشخصية عند تقكيـ المشكرة الأكاديمية ، 

الطلاب يفضمكف الأسمكب الإنمائي في عممية الإرشاد كتكصمت الدراسة إلى أف معظـ 
كرضاىـ عف خدمات الإرشاد الأكاديمي بدرجة أعمى مف الطلاب الذيف يفضمكف الأسمكب 

 التكجييي في الإرشاد .  
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: ىدفت الدراسة إلي الكشؼ عف أىـ الحاجات  ( Atik,G&Yalcin,I., 2010دراسة ) -5
عة أنقرة كأثر كؿ مف متغير الجنس كالمستكم الأكاديمي الممحة لطلاب العمكـ التربكية بجام

في تقدير درجة أىمية الحاجات الإرشادية ، كمف أىـ ما تكصمت إليو الدراسة أف أىـ 
الحاجات الإرشادية لطمبة العمكـ التربكية في جامعة أنقرة كانت الحاجات الأكاديمية ، ثـ 

اجات الانفعالية ، كأخيران الحاجات المينية تمييا حاجات التكاصؿ ، يمي ذلؾ في الأىمية الح
، كتكصمت الدراسة إلي أنو ليس ىناؾ دلالة فركؽ إحصائية ترجع إلي متغير الجنس أك 

    المستكم الأكاديمي في تقدير درجة أىمية الحاجات الإرشادية .
: تيدؼ الدراسة إلي معرفة متطمبات  (Museus,S,Ravello.J , 2010دراسة ) -6

         الإرشاد الأكاديمي لطمبة الأقميات في الجامعات ، كمف أىـ ما تكصمت كخصائص
        إليو الدراسة أف مف أىـ متطمبات الإرشاد الأكاديمي التي تسيـ في نجاح طمبة الأقميات
          في الجامعات كجكد ثلاثة أبعاد أك خصائص أشار ليا المتخصصكف كىي : أىمية

كاديمييف الذيف يضيفكف مسحة إنسانية عمي ممارساتيـ كتعاملاتيـ عمي كقيمة المرشديف الأ
          طمبتيـ ، كتطبيؽ الأساليب العممية الحديثة كالمتنكعة ، كالمرشديف الذيف يأخذكف 
المبادرات كيستبقكف الأحداث بالشرح كالتكضيح ، كأىمية الأساليب كالعلاقات الإنسانية في 

    العممية الإرشادية .  
: ىدفت الدراسة إلي معرفة الإرشاد  (Swecker,Hadyn.K,Others,2014دراسة ) -7

الأكاديمي لطلاب السنة الأكلي كتحديد دكر الإرشاد الأكاديمي في المحافظة عمي الطلاب 
كتقميؿ التسرب ، كتكصمت الدراسة إلي أف ىناؾ علاقة طردية بيف عدد زيارات المرشد 

الطلاب في الجامعة كعدـ تسربيـ ، كاف كؿ زيارة لممشرؼ  الأكاديمي لمطلاب كبقاء
% مف قكة برنامج الإرشاد الأكاديمي في الاحتفاظ بالمستكم 02الأكاديمي تقابميا زيادة 

 الأكاديمي لمطلاب كتلافي تسربيـ .
الدراسة إلى معرفة تكقعات الطلاب  ىدفت:  (Anderson.W,Motto.J,2014دراسة ) -8

اديمي لسمككيات المرشد المدركة ، كقد أجريت في الكلايات المتحدة مف الإرشاد الأك
الأمريكية ، كسعت لمكشؼ عف التفاعؿ بيف تكقعات الطلاب كسمككيات المرشد الأكاديمي 
في استخداـ نمطي الإرشاد التكجييي كالإرشاد الإنمائي كعلاقتيا بالرضا عف خدمات 

ككتا ، كتكصمت الدراسة إلى أف تكقعات الطلاب الإرشاد الأكاديمي في جامعة كلاية نكرث دا
مف الإرشاد التكجييي كالإنمائي قد تـ تحقيقيا مف خلاؿ سمكؾ المرشد الأكاديمي في 
استخدامو لنمطي الإرشاد التكجييي كالإنمائي ، مما أدل إلى زيادة مستكل الرضا لدييـ عف 

 خدمات الإرشاد الأكاديمي . 
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة
يتضح مف العرض السابؽ لمدراسات العربية كالأجنبية أنيا تناكلت أىمية الإرشاد الأكاديمي      

          في التعميـ الجامعي ، كأىمية الإرشاد الأكاديمي في تمبية الحاجات الإرشادية لمطلاب
مختمفة سكاء كانت حاجات أكاديمية أك نفسية أك اجتماعية أك مينية أك غيرىا مف الحاجات ال

         لطلاب الجامعات عبر السنكات الدراسية المختمفة ، كلقد جاءت نتائج ىذه الدراسات متباينة
في طبيعة الحاجات الإرشادية لمطلاب أك أىميتيا أك ترتيبيا ، كاستخدمت معظـ الدراسات 

ترتيب  مف حيث المنيج الكصفي التحميمي معتمدة عمى استبانو كأداة رئيسية لجمع المعمكمات
 . الحاجات الإرشادية

كقد استفادت الدراسة الحالية مف ىذه الدراسات في تحديد مشكمة الدراسة ، كما أف تنكع      
  الدراسات كتناكليا للإرشاد الأكاديمي مف مختمؼ الجكانب كفي مختمؼ الجامعات ىك تأكيد

دراسة حاجات الطلاب عمى الأىمية البالغة ليذا المكضكع ، كمدل الحاجة إلى الاىتماـ ب
المختمفة ، كدكر الإرشاد الأكاديمي في تمبية ىذه الحاجات كتفعيؿ خدمات الإرشاد الأكاديمي في 

 كؿ الجامعات .
إلا أف الدراسة الحالية تختمؼ مع الدراسات السابقة في أنيا تتناكؿ متطمبات الإرشاد      

تربية بجامعة جنكب الكادم كخاصة الأكاديمي لتمبية حاجات الطلاب المختمفة في كمية ال
لمطلاب الجدد لأنيـ في أمس الحاجة لخدمات الإرشاد الأكاديمي ، كعمى حد عمـ الدراسة فاف 
ىناؾ ندرة في الأبحاث التي تناكلت الإرشاد الأكاديمي في كميات التربية ، كقد يرجع ذلؾ إلي 

مت منذ نشأتيا بإنماء الجانب كميات التربية حديثة العيد بالإرشاد الأكاديمي ، حيث اىت
 الأكاديمي كالعممي لمطلاب عمي حساب الاىتماـ بالجكانب الاجتماعية كالنفسية كالمينية .

 الإطار العام لمدراسة :
 أولًا : الإرشاد الأكاديمي ومتطمباتو :

تتعدد الجيات كالأقساـ التي تسعي جاىدة لتقديـ العكف كالمساعدة لمطلاب في مؤسسات      
لتعميـ العالي ، حيث تتضافر جميع الجيكد لتطكير خطة تربكية تحقؽ أىداؼ الجامعة كأىداؼ ا

 الكمية كأىداؼ الطالب الجامعي ، كأحد ىذه الخدمات الجامعية ىي خدمة الإرشاد الأكاديمي . 
  مفيوم الإرشاد الأكاديمي : -2

ىتدم فيك راشد ك) ريشد ( ، الإرشاد لغةن مف المعجـ الكسيط أف : ) رشد ( رشدان : ا     
كالمرشد ىك الكاعظ فالمعني العاـ الذم نستنتجو مف التحديد المغكم ىك أف الإرشاد يشير إلي 
الرشد كاليداية كالاستدلاؿ إلي الشئ الصحيح ، سكاء عف طريؽ الفرد بنفسو أك أف يككف ىناؾ 

 . ( 24:  3116شخص آخر يقكـ بالإرشاد ك الكعظ كاليداية ) مرسي ، 
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كفي المغة الانجميزية كالتي تمثؿ الإطار الثقافي الذم نشأ فيو مصطمح الإرشاد نجد ثلاث      
 , Counseling , Advisingستخدـ لصياغة مصطمح الإرشاد كىذه الكممات ىي : ) كممات تي 

Guidance  كالثلاث مصطمحات مترادفات بمعني تقديـ النصح أك إعطاء المعمكمات مف ، )
 ( 418:   3103شاد أك تقديـ المشكرة مف أجؿ اتخاذ قرار أك تقديـ مساعدة )عمار ، أجؿ الإر 

كييعرؼ الإرشاد اصطلاحان بأنو " عممية تيتـ بمساعدة الطالب عمي اختيار نكع الدراسة      
الملائمة كالتغمب عمي الصعكبات التي تعترضو ، كتبصره بكيفية رسـ خططو التربكية التي 

راتو ، كمعاكنتو عمي معالجة مشكلاتو بكجو عاـ ، كجعمو يتخذ القرار المناسب تتلاءـ مع قرا
 ( . 86:  3101بشأف الحمكؿ اللازمة لمصعكبات التي يعاني منيا " )كريمة ك الياشمي ، 

كما ييعرؼ الإرشاد بأنو علاقة إنسانية بيف فرديف أحدىما متخصص متدرب كالآخر يطمب      
كصؿ إلي بعض الحمكؿ الملائمة لمشكلاتو أك إشباع بعض احتياجاتو ، المساعدة ، مف أجؿ الت

كالتي قد تككف أكاديمية أك شخصية أك اجتماعية أك مينية ، مع إعطاء المسترشد فرصة اتخاذ 
 ( . 023:  316القرار المناسب الذم يتفؽ مع قدرتو ك إمكاناتو ) مرسي ، 

تعريفاتو حسب نظاـ التعميـ الذم ييطبَّؽ في  أما تعريؼ الإرشاد الأكاديمي فقد تباينت    
المؤسسة الجامعية ، فإذا كانت الجامعة تيطبؽ نظاـ الساعات المعتمدة فإف مفيكـ الإرشاد 
الأكاديمي يدكر حكؿ المرشد كدكره في مساعدة الطالب مف الناحية الدراسية كاختيار المقررات 

النظاـ السنكم أك الفصمي ، فإف مفيكـ الخاصة بالتخصص ، أما في الجامعات التي تيطبؽ 
الإرشاد الأكاديمي يتسع ليشمؿ كؿ ألكاف الرعاية المختمفة التي يحصؿ عمييا الطالب لتمبية 

 احتياجاتو بما فييا الناحية الأكاديمية .
             لذلؾ ىناؾ العديد مف التعريفات التي كضحت مفيكـ الإرشاد الأكاديمي ، فعرفو      

           ( بأنو علاقة مينية بيف المرشد ) عضك ىيئة التدريس ( كالمسترشد 060:  3114، )عمي 
) الطالب ( تيدؼ إلي مساعدة المسترشد لمتغمب عمي الصعكبات كعدـ التكافؽ الذم يعانيو ، 
ف كتتميز ىذه العلاقة بالمشاركة الكجدانية كالتركيز عمي النكاحي التعميمية كالكجدانية لمطالب م

أجؿ مساعدتو عمي النجاح كتعديؿ شخصيتو كقياـ الطالب بدكره الميني كالاجتماعي المشبع 
 لحاجاتو كحاجات مجتمعو .

بأنو " العممية المنظمة كالمخطط ليا (  ( Allen , Smith , 2008 : 398كما عرفو      
            مية لمساعدة الطلاب عمي مكاجية صعكباتيـ كمشكلاتيـ التي تقمؿ مف فاعمية العم

            التعميمية ، كمساعدتيـ عمي التخمص مف ىذه المشكلات كالسيطرة عمييا " ، كما عرفو
          ( بأنو " عممية تيدؼ إلي تكجيو الطلاب بالاتجاه الصحيح 233:  3118) عثماف ، 

تحميؿ لكاقعيـ  الذم يتلاءـ مع رؤية المؤسسة كرسالتيا كقيمتيا كغايتيا كأىدافيا مف خلاؿ
مكاناتيـ كميكليـ " .  كا 



 د فؤادــــي أحمــــد / ننس          متطمبات الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية الجدد
  د / آمال محمد إبراىيم                                                                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910يوليو    -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 565
 

 

( بأنو العممية التي يقكـ بيا أعضاء ىيئة التدريس  098:  3102كما عرفو ) مختار ،      
بمساعدة الطمبة عمي فيـ أنفسيـ كالبيئة المحيطية بيـ كالتكافؽ مع الآخريف ، كفيـ أىدافيـ 

لدراسية التي تتلاءـ مع ميكليـ كرغباتيـ الحياتية كالتعميمية كالمينية ، كاختيار التخصصات ا
             الاجتماعية ، كما عرفوة بحياتيـ الأكاديمية ك كقدراتيـ ، كاتخاذ القرارات الميمة المتعمق

( بأنيا الخدمة الجامعية التي تيتـ بمساعدة الطالب الجامعي  330:  3103) البدكم كالمناف ، 
كتقديـ المساعدة كالنصح لو لمتكيؼ مع البيئة الجامعية في اختيار التخصص كمتطمبات التخرج 

 كاتخاذ القرارات المناسبة في مكاجية الصعكبات التي تعترضو .
( بأنو ىك أحد مجالات الإرشاد النفسي كالتربكم الذم  630:  3106كما عرفو ) عكض ،      

كاحي الأكاديمية كالمينية يعني بتقديـ الخدمات الإرشادية الشاممة لطمبة الجامعة في كافة الن
كالنفسية كالاجتماعية ، كىك يمثؿ ركنان أساسيان كمحكريان في النظاـ التعميمي ، حيث يعد استجابة 
مكضكعية لمكاجية التغيرات الأكاديمية كالاجتماعية كالاقتصادية كالإنسانية التي تكاجو الطلاب 

( بأنو جميع الخدمات الإرشادية  083:  3106في الدراسة الجامعية ، كما عرفو ) العتيبي ، 
التي يتـ تقديميا لمطالب بيدؼ تكجييو ك مساعدتو لمتغمب عمي العقبات كالمشكلات التي تكاجيو 

 أثناء دراستو .
كبذلؾ تختمؼ كتتنكع تعريفات الإرشاد الأكاديمي كلكنيا تتفؽ جميعان عمي أف الإرشاد      

كتشاؼ قدراتو كميكلو كتحديد احتياجاتو المختمفة ، الأكاديمي كظيفة لمساعدة الطالب عمي ا
بيدؼ تحقيؽ ىذه الاحتياجات كالتغمب عمي كافة المشكلات كالصعكبات التي تعيؽ الطالب عف 
تحقيؽ أىدافو الأكاديمية كالشخصية ، كبالتالي يمكف تحديد تعريؼ للإرشاد الأكاديمي يتناسب 

دؼ إلي تكفير جميع المتطمبات كالجيكد البشرية مع الدراسة الحالية بأنو : عممية منظمة تي
كالمادية بالمؤسسة الجامعية لتمبية الحاجات الإرشادية لمطلاب سكاء الأكاديمية أك الاجتماعية أك 
          النفسية أك المينية لتحقيؽ النمك المتكامؿ لمطالب الجامعي أثناء مسيرتو التعميمية 

 داخؿ الجامعة. 
 الأكاديمي بالجامعة :تطور الإرشاد  -1

إف الإرشاد قديـ  قدـ الإنساف ، كقد احتاج الإنساف إلي المساعدة كالنصح كالمشكرة      
كالتكجيو مف الآخريف الكبار في السف كشيخ القبيمة ك رجؿ الديف كالحاكـ كالطبيب كغيرىا ، مف 

جي يسعي إلي إشباع أجؿ مكاجية صعكبات الحياة أك لتعديؿ سمكؾ ما ، فالإنساف كائف بيكلك 
حاجاتو كتحقيؽ ذاتو ، كاجتماعي يسعي إلي إقامة علاقات مقبكلة مع الآخريف ، كلكف ىذه 
العممية كانت تتـ بأسمكب عشكائي غير منتظـ كغير ىادؼ كمف شخص غير مؤىؿ ، كمع 

 لأف تككف خدمات الإرشاد خدمات مينية تيتبع تطكر الحياة كتطكر العمكـ أصبحت الحاجة ماسة
 ( . 33:  3113فييا الطرؽ العممية بشكؿ منظـ كىادؼ )السفاسفة كالحجيرم ، 
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أما نشأة الإرشاد الأكاديمي تعد امتدادان للإرشاد التربكم كالميني الذم بدأ العمؿ بو في      
الكلايات المتحدة الأمريكية في بداية القرف العشريف الميلادم ، كعندما تبيف نجاحو في مساعدة 

عمي اختيار الميف الحرفية الملائمة لقدراتيـ كميكليـ ، أخذت المؤسسات التربكية تستفيد  الطلاب
منو في مساعدة الطلاب في اختيار المقررات الدراسية التي تعدىـ لمعمؿ بعد التخرج ، كفي 
الخمسينات تكسعت خدماتو لتشمؿ تنمية شخصية الطالب المتكاممة بمساعدتو بالعمكـ النفسية 

كية كالاجتماعية ، أما في الستينات فتركزت خدمات الإرشاد الأكاديمي عمي تقكية العلاقة كالترب
 ( . 44:  3100بيف الطالب كأعضاء ىيئة التدريس  ) الدليـ ، 

أما في السبعينات مف ىذا القرف أخذت خدمات الإرشاد الأكاديمي تحفز الطمبة عمي تحمؿ      
كلاتيـ الأكاديمية كالخاصة ، كتحديد مستقبميـ الكظيفي ، المسئكلية كاتخاذ القرار تجاه مش

كشيدت ىذه الفترة طفرة نكعية في نمك المراكز الإرشادية الجامعية حيث ازداد عددىا كتنكعت 
برامجيا ، أما في العقداف التاسع كالعاشر ظير مفيكـ الإرشاد الأكاديمي كنشاط يقكـ بو أعضاء 

كاديميان كمينيان كشخصيان في كؿ ما يحقؽ طمكحاتيـ الذاتية ىيئة التدريس لمساعدة الطلاب أ
 ( .  23:  3113كيحقؽ احتياجاتيـ المختمفة )السفاسفة كالحجيرم ، 

بداية نشأة الإرشاد الأكاديمي الجامعي المتخصص في الكلايات المتحدة  0918كييعد عاـ      
ـ ، كفي استراليا تـ 0923سكتا الأمريكية ، حيث ظير مركز الإرشاد الجامعي في جامعة مني

        تأسيس أقدـ مركز لمدراسات كالإرشاد في الحرـ الجامعي في المعيد التكنكلكجي الممكي في 
ـ طكرت جامعة ) تايكاف ( أكؿ برنامج تربكم  0960ـ ، كفي عاـ  0934) ممبكركف ( عاـ 

تأسيس مركز لمتكجيو كالإرشاد  لممرشديف ، كفي جامعة ) سيكؿ ( الكطنية في ككريا الجنكبية تـ
ـ ، كفي جامعة 0970ـ ، كفي جامعة بانككؾ تـ تقديـ خدمات الإرشاد عاـ  0933عاـ 

ـ ، كالآف ظيرت في جميع الجامعات العالمية خدمات الإرشاد الأكاديمي 0972سنغافكرة عاـ
ميو لا عف بيعد ، كىي خدمات ذات صيغة كقائية تأخذ صكر كأشكاؿ مجمكعات غائية كتدعي

تقتصر عمي البيئة الجامعية فقط بؿ تمتد إلي مؤسسات مجتمعية متعددة في مقدمتيا الأسرة 
 ( . 348:  3103كدكائر العمؿ )البدكم كالمناف  ، 

كفي الكطف العربي كمصر فقد بدأ الاىتماـ بالإرشاد الأكاديمي في أكائؿ النصؼ الثاني مف      
لإنشاء مراكز للإرشاد كالتكجيو التربكم كالنفسي كالأكاديمي  القرف العشريف ، حيث كيثفت الجيكد

في كؿ مف : مصر كلبناف كتكنس كالجزائر ، ففي الخمسينات مف القرف الماضي كاف الإرشاد 
الأكاديمي في الجامعات العربية عبارة عف عمؿ إدارم يقكـ فيو المرشد الأكاديمي بالمكافقة عمي 

الب ، كفي الستينات   نيظر للإرشاد الأكاديمي عمي أنو تكجيو المقررات التي سكؼ يدرسيا الط
براز  طلابي ، حيث عمؿ أعضاء ىيئة التدريس عمي تطكير علاقة قكية كمتقاربة مع الطلاب كا 
اىتماميـ بالأمكر الشخصية المتعمقة بيـ ، كفي السبعينات ايعتبر الإرشاد الأكاديمي عممية اتخاذ 

ماج بيف المرشد كالطالب كلمتقميؿ مف قمؽ الطلاب ، أما منذ القرارات بيدؼ تحقيؽ الاند
الثمانينات حتى الآف كمع التكسع في الأخذ بنظاـ الساعات المعتمدة أيعد الإرشاد الأكاديمي 
كظيفة مف الكظائؼ التعميمية لمجامعة ، كدكر أساسي مف أدكار عضك ىيئة التدريس في 

           (  348: 3103)البدكم كالمناف ،  ب الإرشاديةمبية احتياجات الطلاالجامعات ككسيمة لت
 ( 461:  3103ك ) عمار ، 
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 فمسفة ورسالة الإرشاد الأكاديمي :  -3
ينظر البعض إلي أف الطلاب متشابيكف في ميكليـ كقدراتيـ كانفعالاتيـ دكف فيـ لمراحؿ      

متكاممة ، كما يتجاىمكف تأثير البيئة نمكىـ كقدراتيـ الفردية ، كدكف الاىتماـ بتنمية شخصياتيـ ال
المحيطة كالأسرة كالمجتمع كالأصدقاء ككسائؿ الإعلاـ ، كمف يعمؿ معيـ مف أعضاء ىيئة 
التدريس ، ككؿ مف لو علاقة بشئكنيـ الأكاديمية كالإدارية ، مما أدم إلي ظيكر فمسفة الإرشاد 

الب يتميز بقدرات ذاتية كاحتياجات الأكاديمي مبرزة أىمية العناصر السابقة كمؤكدة أف كؿ ط
منفردة تظير في مراحؿ النمك المختمفة ، بالإضافة إلي أف الطلاب في المرحمة الجامعية قد 
كصمكا لمرحمة مف الاستقلاؿ الذاتي كيستطيعكف اتخاذ القرارات الأكاديمية كالشخصية كالمينية 

 التي تتعمؽ بحياتيـ . 
اديمي في المرحمة الجامعية عمي عدة اعتبارات تأتي في مقدمتيا كترتكز فمسفة الإرشاد الأك     

كلكف يحتاج لمف يرشده ، كما أف  أف الطالب في سف التعميـ الجامعي يرحب  بتحمؿ المسؤكلية
الطالب في سف التعميـ الجامعي يككف أقدر عمي الاعتماد عمي نفسو ، كأكثر قدرة عمي 

ؿ بحياتو كمستقبمو ، كما أف الطالب الجامعي تشغؿ تفكيره المشاركة في اتخاذ القرارات التي تتص
حياتو المينية كالكظائؼ التي تحؽ احتياجاتو كطمكحاتو ، كما يككف أكثر تأثيران بالقضايا 

 ( . 33:  3100كالمشكلات المجتمعية  ) الدليـ ، 
اجاتو كبذلؾ تنصٌ فمسفة الإرشاد الأكاديمي عمي اعتبار أف كؿ طالب منفرد في ح     

كاىتماماتو التي تتبايف مع غيره مف الطلاب مما يجعؿ لكؿ منيـ ظركفو الخاصة بو ، كبذلؾ 
ييتـ الإرشاد الأكاديمي باكتشاؼ رغبات الطلاب كتحديد أىدافيـ كقدراتيـ بمساعدتيـ عمي رسـ 
عطاء الطلاب حرية الاختيار مف البدائؿ المتاحة أماميـ في المجاؿ  الخطط الدراسية ، كا 
الدراسي كالأكاديمي بما يتفؽ مع ميكليـ كقدراتيـ ، بمكاجية ما يكاجيكنو مف صعكبات 
كمشكلات ، كمساعدة الطالب عمي أف ينمك نمكان متكاملان أكاديميان كنفسيان كاجتماعيان كمينيان ، 

عداد الطالب لسكؽ العمؿ كمتطمباتو ) السفاسفة ك الحجيرم ،   ( . 8:  3113كا 
رسالة الإرشاد الأكاديمي ىي تقديـ الخدمات الإرشادية كالمساعدة العممية  كبذلؾ تيعد     

كالتكجيو الاجتماعي كالسمككي لجميع الطلاب لتنمية شخصياتيـ المتكاممة ، كبحث ما لدييـ مف 
قدرات كالعمؿ عمي تنميتيا كتطكيرىا كتشجعييـ عمي التميز كالتفكؽ كالإبداع ، كتمبية احتياجاتيـ 

كالتعامؿ مع الصعكبات التي تعكؽ تقدميـ العممي كرفع إمكاناتيـ العممية كالفكرية التي المختمفة 
 الأكاديمي كالاجتماعي كالميني . تحقؽ ليـ النجاح في مشكارىـ

 أىداف الإرشاد الأكاديمي : -4 
ييدؼ الإرشاد الأكاديمي إلي مساعدة الطلاب للاندماج في البيئة الجامعية كتمبية      
جاتيـ المختمفة ، كحؿ المشكلات التي تعيؽ تكيفيـ الدراسي ، كتكجيو الطلاب إلي اختيار احتيا

التخصص الدراسي بما يتلاءـ مع قدراتو لتحقيؽ التكافؽ النفسي لدم الطلاب ، كقد حيددت 
 أىداؼ الإرشاد الأكاديمي فيما يمي : 
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 دراسة بيا . تييئة الطلاب المستجديف لمعرفة الحياة الجامعية كنظاـ ال -أ
تزكيد الطلاب بالاقتراحات كالنصائح لتحسيف تحصيميـ العممي كمساعدتيـ عمي التغمب  -ب

 عمي مشكلاتيـ الأكاديمية كالشخصية .
 متابعة الطلاب دراسيان كشخصيان كملاحظتيـ كاكتشاؼ قدراتيـ كميكليـ كتحديد ىدفيـ . -ج
، كتعريفيـ بالتخصصات كالدرجات العممية  نشر الكعي بلائحة الكمية كالجامعة بيف الطلاب -د

 بالكمية كنظاـ الدراسة بيا .
العمؿ عمي تكطيد العلاقة بيف الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس كبناء علاقات اجتماعية  -ق

 سممية مع الزملاء داخؿ الكمية .
 حث الطلاب عمي التمسؾ بالقيـ كالسمكؾ القكيـ كالتحمي بصفات طالب العمـ . -ك
رشادىـ كمتابعتيـ لرفع مستكاىـ العممي . تك  -ز  جيو الطلاب المتعثريف دراسيان كا 
رشادىـ للاستمرار في التفكؽ كالإبداع . -ح  رعاية الطلاب المتفكقيف كا 
مساعدة الطلاب ذكم الاحتياجات الخاصة عمي التحصيؿ العممي كالتكيؼ الاجتماعي  -ط

 كالنفسي كدراسة مشكلاتيـ كالعمؿ عمي حميا .
الإعداد لمعمؿ كالحياة العامة ، كالربط بيف التربية كالمقررات الدراسية كالتخصص كاحتياجات  -م

 ( . 83:  3101سكؽ العمؿ  )الكندرم ، 
( أف مف أىـ أىداؼ الإرشاد الأكاديمي ىك  341:  3102كما ترم ) الجريشي ككعكي  ،      

التكافؽ الأكاديمي كالنفسي كالاجتماعي  تحقيؽ الاندماج بيف الطلاب كالبيئة الجامعية لتحقيؽ
لدم الطالب ، كتقديـ جميع المعمكمات الأكاديمية كالتكجييية كالإرشادية لمطالب ، كتكضيح لكائح 
الكمية كالجامعة كأنظمة الدراسة كالتقكيـ ، كتكضيح رؤية كرسالة الكمية مع التركيز عمي رؤية 

المشكلات التي تعيؽ تقدـ الطالب كتحصيمو العممي  القسـ المنتمي إليو الطالب ، كأيضان تحديد
كتغيير الاتجاىات السمبية نحك التعميـ ، كمتابعة تقدـ الطالب أكاديميان كشخصيان خلاؿ مراحؿ 

الإدارة ( بشكؿ عاـ  –الأستاذ  –دراستو ، كالعمؿ عمي تكعية المجتمع الجامعي ) الطالب 
 بأىداؼ كمياـ الإرشاد الأكاديمي . 

كما ترم بعض الدراسات أف مف أىـ أىداؼ الإرشاد الأكاديمي ىك رفع المستكم التحصيمي      
كالتكيؼ لمطالب الجامعي كزيادة كعييـ برسالة الجامعة كأىدافيا كأنظمتيا ، كتزكيد الطالب 
بالميارات الأكاديمية كالشخصية التي تمكنيـ مف فيـ ذاتيـ كقدراتيـ كميكليـ ، كبذلؾ ييعد 

الأكاديمي محكران رأسيان في العممية التعميمية كضركرة ممحة لتحقيؽ متطمبات جكدة التعميـ  الإرشاد
الجامعي ، بالإضافة إلي أنو نظاـ ضركرم لمتكفيؽ بيف أىداؼ التعميـ الجامعي كحاجات 
           الطلاب ، لإعداد طالب مميز مسمح بالعمـ كالخبرات الميدانية كمتفيـ لمتطمبات سكؽ العمؿ

 ( . 34:  3104) الحميد ، 
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كيتضح مما سبؽ أف الإرشاد الأكاديمي ييدؼ إلي تحقيؽ التكيؼ لمطالب الجامعي كتمبية      
احتياجاتو المختمفة ، كمساعدتو عمي تحقيؽ التكيؼ الأكاديمي كالنفسي كالاجتماعي داخؿ 

 : الجامعة ، كلذلؾ يمكف تصنيؼ أىداؼ الإرشاد الأكاديمي في مجمميا إلي
أىداؼ تسعي إلي تعريؼ الطالب بالجامعة كالكمية كالنظاـ الدراسي المقبؿ عميو كلكائحو  -أ

 كقكانينو كسير العمؿ كمتطمباتو داخؿ الجامعة . 
                       أىداؼ تسعي إلي تمبية احتياجات الطالب الإرشادية المختمفة سكاء كانت -ب

 المينية ( . –سية النف –الاجتماعية  –) الأكاديمية 
أىداؼ تسعي إلي مساعدة الطالب في حؿ مشكلاتو الدراسية كالشخصية كتذليؿ العقبات  -ج

 أمامو كمساعدتو في اتخاذ القرارات المناسبة لحؿ ىذه المشكمة .
 أىداؼ تسعي إلي اكتشاؼ ميكؿ الطالب كقدراتو كالعمؿ عمي تنميتيا .  -د
ذكم الاحتياجات الخاصة لتحقيؽ تقدميـ العممي أىداؼ تسعي إلي مساعدة الطلاب  -ق

كتشجيع كمتابعة الطلاب  المتعثريفكالتغمب عمي مشكلاتيـ داخؿ الكمية ، كمساعدة الطلاب 
 المتفكقيف كتنمية قدراتيـ العممية.

 مجالات وطرق الإرشاد الأكاديمي : -5
رشاد الأكاديمي لمطالب تتعدد مجالات الإرشاد الأكاديمي حسب الخدمة التي يقدميا الإ     

 الجامعي ، كمف أمثمة ىذه المجالات : 
 ييدؼ إلي مساعدة الطلاب الذيف يكاجيكف صعكبات تؤثر عمي أدائيـ المجال الأكاديمي : -أ

الدراسي عف طريؽ الأنشطة الإرشادية ، مثؿ مشكمة الرسكب في بعض المقررات الدراسية ، 
، كالتعرؼ بكيفية التخطيط لبرنامج دراسي كتعريؼ كتطكير الدافعية الذاتية نحك الدراسة 

 الطالب بالمكائح كالقكانيف كأنظمة الجامعة .
كييدؼ إلي مساعدة الطلاب الذيف يعانكف مف اضطرابات انفعالية أك  المجال النفسي : -ب

عاطفية عف طريؽ الأنشطة الإرشادية مف خلاؿ تنمية القدرة عمي فيـ الذات ككيفية التغمب 
لشعكر بالنقص ، كالاحتفاظ بحالة مزاجية متكازنة لمكاجية فقداف التركيز الناتج عف عمي ا

 الضغكط النفسية كالعاطفية . 
ييدؼ إلي مساعدة الطلاب الذيف يعانكف مف تدني مستكم التكيؼ مع  المجال الاجتماعي : -ج

ثؿ للاستفادة مف كقت البيئة الجامعية عف طريؽ الأنشطة الإرشادية المتمثمة بفيـ الأسمكب الأم
الفراغ ، كالتكافؽ مع البيئة المحيطة بالطالب ، كتطكير قدرات عمي تككيف علاقات ايجابية مع 
الزملاء ، كتزكيد الطلاب بمعمكمات عف كيفية اختيار أسمكب الحياة الاجتماعية الأفضؿ 

 كمعالجة المشكلات الأسرية . 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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ب العادييف كالمتفكقيف كالمتعثريف دراسيان ، مف كييدؼ إلي مساعدة الطلا المجال الميني : -د
خلاؿ التعرؼ عمي مدم ملائمة قدرات الطلاب لمتطمبات المينة التي يرغبكف بيا ، كتككيف 

 ( . 089:  3107مفيكـ لدم الطلاب عف اىتماماتيـ كأسمكب حياتيـ المينية  ) مخمكفي ، 
ب السنة الدراسية التي يمر بيا الطالب كأيضا يمكف تقسيـ مجالات الإرشاد الأكاديمي حس     

 الجامعي مثؿ : 
حيث يككف لدم الطالب المستجد الكثير مف الأفكار  الإرشاد الأكاديمي في السنة الأولي : -أ

كالتكقعات الجيدة عف الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس ، كبناءنا عمي تمؾ الأفكار يككف الطالب 
إلى تحقيقيا ، كدكر الإرشاد ىنا تبصير ىؤلاء الطلاب  قد خطط لطمكحاتو كرغباتو التي يسعي

بكيفية تحقيؽ احتياجاتيـ كطمكحاتيـ كتزكيدىـ بالمعمكمات اللازمة لتحقيؽ التكيؼ مع البيئة 
 الجامعية .

يكاجو بعض الطلاب في السنة الدراسية الثانية مف الإرشاد الأكاديمي في السنة الثانية :  -ب
ر مف التغيرات في المجاؿ الأكاديمي كالشخصي ، مثؿ تغيير المرحمة الجامعية الكثي

التخصص أك ترؾ الدراسة أك طرح أسئمة تتعمؽ بالتحكيؿ لمؤسسة أخرم ، بالإضافة إلي 
الكثير مف المشكلات النفسية كالشخصية ، كىنا يرتكز دكر الإرشاد عمي مساعدة الطلاب 

 النجاح الأكاديمي كالشخصي . عمي التغمب عمي ىذه المشكلات كالصعكبات ، لتحقيؽ
يتكقع مف الطلاب في ىذه السنة أنيـ قد رسخكا  الإرشاد الأكاديمي في السنة الثالثة : -ج

دراستيـ الأكاديمية ، كاكتسبكا الميارات الدراسية الضركرية لتحقيؽ التقدـ الدراسي كالاشتراؾ 
يز عمي تكفير بيئة مناسبة لكي في الأنشطة الجامعية المختمفة ، كدكر الإرشاد ىنا ىك الترك

 يمبي الطالب احتياجاتو الاجتماعية كالنفسية كالأكاديمية .
كىي السنة التي يصؿ فييا الطالب إلي إنياء دراستو  الإرشاد الأكاديمي في السنة الرابعة : -د

الأكاديمية كالتفكير في اختيار الكظيفة ، كيأتي دكر الإرشاد في عقد حمقات نقاشية مع 
طلاب عف التخصص الميني ، كذلؾ بتعريؼ الطالب بكيفية البحث عف الكظيفة كمتطمبات ال

 ( . 93:  3101سكؽ العمؿ ، أك كيفية التقدـ لمدراسات العميا بالجامعة )الكندرم ، 
أما عف طرؽ كأساليب الإرشاد الأكاديمي المتبعة في معظـ الجامعات العربية كالأجنبية ،      

يئة الجامعة ، كطبقا للإمكانات المادية كالبشرية المتكفرة داخؿ كؿ كمية ، كيمكف فتتنكع تبعان لب
 تقسيـ طرؽ الإرشاد الأكاديمي المتبعة إلي : 

كيقصد بو إرشاد شخص كجو لكجو ، كتعتمد عمي قكة العلاقة بيف المرشد الإرشاد الفردي :  -أ
مساعدتو عمي حؿ مشكمة ما ، كتتطمب كالطالب ، كفي ىذا النكع يأتي الطالب منفردان لممرشد ل

تباع طرؽ منظمة لإدارة المقابلات الإرشادية  ىذه الطريقة مف المرشد تصميـ برامج إرشادية كا 
 الفردية كتنفيذىا في بيئة تضمف السرية حتى يطمئف الطالب .
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كيتـ ىذا النكع مف الإرشاد الأكاديمي بيف مرشد كعدد مف الطلاب  الإرشاد الجماعي : -ب
الذيف يعانكف مف مشكلات معينة ، كيتـ مشاركة الجميع في الحمكؿ المقترحة ، كيناسب ىذا 

 النكع المشكلات العامة المتعمقة بالدراسة كالتخصص كيككف دكر المرشد مكجًيان كناصحان .
كذلؾ لتزكيد الطالب بالمعمكمات الضركرية كالمكائح كالأنظمة  الإرشاد بالحاسب الآلي : -ج

ة كالخطط الدراسية كمتطمبات الدراسة ، كتزكيد المرشديف بسجلات الطلاب الذيف الجامعي
يشرفكف عمييـ ، كما يمكف استخداـ الحاسب الآلي في التكاصؿ بيف المرشد ك طلابو بصكرة 

 فردية أك جماعية . 
كتختمؼ ىذه المراكز كتتنكع مف حيث  الإرشاد الأكاديمي عن طريق مراكز الإرشاد : -د

يا كالخدمات التي  تقدميا ، كىى بصكرة عامة عبارة عف كحدات إدارية تقدـ خدمة كظائف
في مجالات محدكدة كتساعدىـ في حؿ مشكلاتيـ ، كيعمؿ بيذه المراكز مرشدكف  لمطلاب

متخصصكف ، كتيقدـ الخدمات لمطلاب المستجديف كذكم الاحتياجات الخاصة كالطلاب 
الطلاب الذيف يرغبكف في تغيير تخصصيـ )الجريشي مف كميات ك جامعات أخرل ك  المحكليف
 ( . 342:  3102ككعكي ، 

( إلى أف كثير مف مؤسسات التعميـ الجامعي في  Swanson,2006:4-5كقد أشارت )      
للإرشاد الكلايات المتحدة تتبع طرؽ متعددة للإرشاد الأكاديمي ، كأكردت أف ىناؾ ثلاث أنماط 

 الأكاديمي الجامعي كىما :
كيتـ في ىذه الطريقة تقديـ الإرشاد الأكاديمي مف خلاؿ الكمية أك أعضاء  النمط اللامركزي : -أ

ىيئة التدريس بالأقساـ الأكاديمية داخؿ الكمية ، كيتـ مساءلة المرشديف مف خلاؿ أقساميـ ، 
كيضـ ىذا النمط مف الإرشاد طريقتيف للإرشاد : إحداىما أف يخصص لكؿ مجمكعة مف 

عضك ىيئة تدريس للإرشاد الأكاديمي ليـ ، كالآخر ىك إنشاء كحدة للإرشاد  الطلاب
 الأكاديمي بالكمية تككف ىي المسئكلة عف الإرشاد الأكاديمي لمطلاب .

كىك يتـ مف خلاؿ مكتب مركزم للإرشاد داخؿ الجامعة كيشرؼ عميو  النمط المركزي :  -ب
ييف المدربيف يتكلكف مسئكلية الإرشاد مدير إدارم كيضـ مجمكعة مف المرشديف الأكاديم

 الأكاديمي لمطلاب منذ دخكليـ الجامعة حتى تخرجيـ منيا .
كىي طريقة تجمع بيف كجكد كحدة للإرشاد الأكاديمي في الكمية ك يقكـ  النمط المشترك : -ج

 أعضاء ىيئة التدريس بتقديـ الإرشاد الأكاديمي .
( أنكاع الإرشاد الأكاديمي داخؿ الكمية  36:  3103كما صنفت دراسة ) يكسؼ كأحمد ،      

 إلى أربع أنكاع ىي :
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كتقكـ شئكف الطلاب كأعضاء ىيئة  الإرشاد الأكاديمي في فترة التسجيل لدخول الكمية : -أ
التدريس بالكمية بعقد لقاءات كمقابلات مع الطلاب الجدد ، كما تقكـ شئكف الطلاب بتكضيح 

عممية داخؿ الكمية ، كتقدـ ليـ دليؿ الطالب كالنشرات الإرشادية ، أىداؼ الدراسة كالأقساـ ال
ثـ إرشاد الطلاب لكيفية اختيار التخصص المناسب ، كذلؾ مف خلاؿ تقديـ فكرة مبسطة 

المتاحة  عف التخصصات بالكمية ك المقررات  التي تيدرَّس في كؿ تخصص كمجالات العمؿ
تي تتفؽ مع قدراتو ك إمكاناتو ك تحقيؽ لخريجي كؿ قسـ ، كتحديد أىـ التخصصات ال

 المستقبؿ الكظيفي الذم يرغب بو .
تتضمف تنظيـ البرامج الكفيمة برعاية الطلاب الإرشاد الأكاديمي في فترة الدراسة :  -ب

المستجديف منيـ ك المتفكقيف كالمتعسريف كطلاب المنح كغيرىـ مف الطلاب ، كذلؾ بإشراؼ 
لكمية التي يرأسيا عميد الكمية كيهمثؿ في عضكيتيا جميع الأقساـ كحدة الإرشاد الأكاديمي با
 العممية كشئكف الطلاب . 

 يتبني الإرشاد الأكاديمي بالكمية كييتـ بدعـ كتكجيو :التعميمية الوحدات في الأكاديمي الإرشاد -ج

 لكمية .نظاـ الدراسة بالكمية كالاختبارات النيائية كالمكائح الخاصة با الطلاب لمتعرؼ عمي
كييدؼ إلي تييئة الطالب لمدخكؿ في عالـ الكظائؼ كالميف  الإرشاد الأكاديمي الميني : -د

بدءنا مف اختيار التخصص المناسب ، كدراسة سكؽ العمؿ كتييئة الطالب لمبرامج التدريبية 
 التي تدعـ الميارات المطمكبة لسكؽ العمؿ .

         الجدد ، فيناؾ العديد مف الطرؽ كالأساليبأما بالنسبة للإرشاد الأكاديمي لمطلاب      
التي تتبعيا بعض الكميات الأجنبية في إرشادىـ ، فمثلا في جامعتي كنساس كميامي ىناؾ 
برامج إرشادية خاصة لتقديـ النصح كالإرشاد لطلاب السنة الأكلي عمي يد خبراء كمحترفيف ، 

           اديمية عند قبكؿ الطالب في فرع حيث يقكـ الأساتذة بتقديـ النصح كالمشكرة الأك
التخصص ، كفي كميات أخرم يقدـ أعضاء ىيئة التدريس المشكرة كالنصح لمطلاب الجدد 
لاختيار التخصص المناسب ليـ في كقت مبكر مف حياتيـ الجامعية ، كتكجد لدم ىذه 

طلاب كأعضاء ىيئة المؤسسات بيني ىيكمية مبتكرة لمنصح كالإرشاد في مجاؿ التفاعؿ بيف ال
 ( . 421:  3102التدريس )العمرم كصكالحة : 

كفي جامعة لكنغ ككد قد يقكـ أحد الأساتذة بدكر المرشد الأكاديمي لأحد الطلاب مف السنة      
الأكلى حتى التخرج ، أما في جامعة فايتفيؿ يمتحؽ طلاب السنة الأكلى كافة بكمية الجامعة كىي 

مج المعتمدة لتسييؿ المرحمة الانتقالية إلى الحياة الجامعية لمطلاب الجدد كحدة إدارية تنسؽ البرا
، كتيعيف لكؿ طالب مرشدان يدرس مقررات حمقات السنة الأكلى كيبقى الطالب عمى اتصاؿ مع 
المرشد عدة مرات في الأسبكع ، كىذا ييتيح فرصة الحديث حكؿ الشئكف الأكاديمية كالشخصية 

      تؤثر في أدائو الأكاديمي ، كتقدـ جامعة سيكاني ككمتاتستر ككتيكفلمطالب التي يمكف أف 
         نماذج مشابية للإشراؼ كالمشكرة ، حيث يؤدم الأساتذة دكر المشرفيف لمطلاب الجدد ،
         كيتمقى الأساتذة في كمية كتيكف تدريبان خاصان عمى التعامؿ مع احتياجات طلاب السنة الأكلى

 ( .    221:  3116يمياف ، ) كيكة كج
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كلكف تفتقر معظـ الجامعات العربية كالمصرية لمبرامج الإرشادية الخاصة بالطلاب الجدد ،      
حيث تعد حاجات الطمبة الجدد كما يكاجيكنو مف مشكلات أكاديمية كاجتماعية كنفسية ، كفي 

الجامعية كشئكف الطلاب نطاؽ الكضع الجديد الذم يجدكف أنفسيـ فيو ، يتطمب مف القيادات 
 كأعضاء ىيئة التدريس إيجاد برامج إرشادية خاصة لمطلاب الجدد تمبي احتياجاتيـ الإرادية .

 متطمبات الإرشاد الأكاديمي : -6
لا يعتمد نجاح أم نظاـ عمى الصدفة ، كلكف يحتاج إلى مجمكعة مف العناصر كالمتطمبات      

ـ الإرشاد الأكاديمي يحتاج إلى كجكد مجمكعة مف لتحقيؽ نجاحو كفعالياتو ، ككذلؾ نظا
الإمكانات التشريعية كالإدارية كالمالية كالتنظيمية كالبشرية كمقكمات لضماف نجاحو ككفاءتو ، 

 كمف أىـ ىذه المتطمبات الآتي :
 ( في التالي : 029:  3116كتتمثؿ كما حددتيا )مرسي ،  المتطمبات التشريعية والمالية : -أ
 ة اعتراؼ الجامعة بأىمية الإرشاد الأكاديمي .ضركر  -0
جراءاتيا . -3  كضع خطة كاضحة للإرشاد الأكاديمي ككيفية تنفيذىا كا 
 كجكد نظـ لتقكيـ كمراجعة الإرشاد الأكاديمي كتطكيره باستمرار . -2
إعداد أدلة ككتيبات خاصة بكؿ ما يتعمؽ بالإرشاد الأكاديمي كتكزيعيا عمى الطلاب  -4

 ميف بعممية الإرشاد.كالقائ
كجكد نظاـ كمعايير لاختيار كانتقاء المرشديف الأكاديمييف ككذلؾ تدريبيـ باستمرار عمى نظـ  -3

 ككسائؿ الإرشاد الأكاديمي كتقييـ أدائيـ .
 كجكد إجراءات كاضحة كتشريعات خاصة بتحكيؿ كانتقاؿ الطلاب إلى الجيات المختصة . -6
 كمفصمة عف الطلاب كتطكرىـ الدراسي .كجكد قاعدة بيانات كاممة  -7
 كجكد جيات كنظـ لمراجعة الإرشاد الأكاديمي ككيفية تطكيرىا بصفة مستمرة . -8
 إصدار لكائح كتشريعات خاصة بالإرشاد الأكاديمي لتكضيح قكاعده كنظمو . -9

 تكفير المتطمبات المالية كالبشرية اللازمة لتطكير خدمات الإرشاد الأكاديمي . -01
 المتطمبات الإدارية والتنظيمية :  -ب

تختمؼ الجامعات فيما بينيا بشأف طبيعة التنظيـ الإدارم لمجياز الذم يككف مسئكؿ عف      
الإشراؼ عمى الإرشاد الأكاديمي ، كيتكقؼ ذلؾ عمى عدد مف العكامؿ التي تؤثر في شكؿ 

ارة أك لا مركزيتيا ، كفي ظؿ المركزية التنظيـ المتبع ، إلا أف غالبية ىذه النظـ تتبع مركزية الإد
الإدارية يتكلى الإرشاد الأكاديمي جياز مركزم عمى مستكل الجامعة يضـ عددان مف المرشديف 
الأكاديمييف ، بينما لامركزية الإرشاد الأكاديمي تعتمد عمى كجكد كحدات إدارية تيمحؽ بكؿ كمية 

 مف كميات الجامعة تتكلى الإرشاد في كؿ كمية .
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كليتـ تفعيؿ الإرشاد الأكاديمي بالجامعة ينبغي تنظيـ الإرشاد الأكاديمي الإدارم كالتنظيمي      
عمى مستكل الجامعة أكلان ، ثـ استحداث الإرشاد الأكاديمي عمى المستكل الإدارم كالتنظيمي 

 بالكمية كما يمي :
 الإرشاد الأكاديمي عمى المستوى الإداري والتنظيمي بالجامعة : -2

حيث تشكؿ الجامعة مجمكعة مف المجاف تتكلى ميمة الإشراؼ عمى الإرشاد الأكاديمي      
 عمى مستكل الجامعة كمف ىذه المجاف :

كتتشكؿ مف قًبىؿ مجمس الجامعة ، كتتكلى ميمة دراسة كاقع احتياجات  لجنة الإرشاد والتسجيل :
كتقديـ الحمكؿ كالمقترحات إلى  الطلاب ، كمتابعة الإرشاد الأكاديمي عمى مستكل الجامعة ،

 مجمس الجامعة لمكاجية المشكلات التي تكاجو المسئكليف عف عممية الإرشاد .
كىي تقكـ بتنظيـ عممية الإرشاد في جميع أقساـ الكميات  لجنة الإرشاد والتوجيو في الكمية :

فييا كتقديـ الحمكؿ المختمفة كتقكيميا ، كالتعرؼ عمى المشكلات التي تكاجو الإرشاد الأكاديمي 
 كالمقترحات .

كيتكلى ىذا المجمس مسئكلية عممية الإرشاد كتعييف المرشديف مجمس قسم التخصص : 
 .(4: 3113أحمد ،لكؿ الطمبة الجدد في كؿ كمية ) الأكاديمييف ، كمتابعة الطلاب كفتح الممفات

 الإرشاد الأكاديمي عمى المستوى الإداري والتنظيمي بالكمية : -1
 يتمثؿ دكر الإدارة في كؿ كمية فيما يخص الإرشاد الأكاديمي فيما يمي :     
تكفير الأماكف المخصصة كالمناسبة لعقد لقاءات الإرشاد الأكاديمي بيف الطلاب كأعضاء  -أ

 ىيئة التدريس بالكمية .
 تخصيص جزء مف ميزانية الأنشطة لاحتياجات الطلاب كلكحدات الإرشاد . -ب
شمكؿ في البرامج كالتخصصات كالمقررات الدراسية داخؿ الكمية لتمبي احتياجات التنكع كال -ت

 الطلاب المختمفة.
تدريب العامميف في شئكف الطلاب كالجياز الإدارم بصفة عامة عمى متطمبات الإرشاد  -ث

 الأكاديمي مف خلاؿ عقد دكرات تدريبية .
كاديمي مف خلاؿ البريد الالكتركني بيف استخداـ التكنكلكجيا كالحاسب الآلي في الإرشاد الأ -ج

الطلاب كالمختصيف بالإرشاد الأكاديمي مف إدارييف كأعضاء ىيئة التدريس ، كالاستفادة مف 
 مكقع الكمية عمى الانترنت في تكجيو نشرات كمعمكمات عف الإرشاد الأكاديمي .

 مكب المعاممة معيـ .التشديد عمى مكظفي إدارة الكمية ليتعاكنكا مع الطلاب كتحسيف أس -ح
تشكيؿ لجنة للإرشاد الأكاديمي عمى مستكل الكمية تتكلى ميمة الإرشاد الأكاديمي داخؿ  -خ

 الكمية ، كدعميا بما تحتاجو مف العناصر الإدارية كالتجييزات المادية .



 د فؤادــــي أحمــــد / ننس          متطمبات الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية الجدد
  د / آمال محمد إبراىيم                                                                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910يوليو    -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 565
 

 

تماـ إجراءات التسجيؿ بالكمية كعمؿ -د  تكفير القدر الكافي مف الإدارييف لمساعدة الطلاب كا 
 مجمة خاصة بالإرشاد الأكاديمي أك لكحة إرشادية .

         عقد برامج تييئة لمطلاب الجدد في بداية كؿ فصؿ دراسي ، كيشارؾ فييا الإدارة -ذ
كأعضاء ىيئة التدريس كشئكف الطلاب لتعريفيـ بكؿ ما يخص الإرشاد الأكاديمي كأىميتو 

 ( . 062:  3116)مرسي ، 
يمي كأعضاء ىيئة التدريس عمى عممية الإرشاد الأكاديمي ، كتزكيدىـ تدريب المرشد الأكاد -ر

 بأحدث الخبرات كالاتجاىات المتعمقة بالإرشاد الأكاديمي .
إعداد كتييئة أعضاء ىيئة التدريس كالطمبة لنظاـ الإرشاد الأكاديمي ، بتعريؼ الطمبة  -ز

قامة كرش لمعمؿ كلمدكرات التدريبية حكؿ  كأعضاء ىيئة التدريس بقكانيف كأنظمة الجامعة ، كا 
 الإرشاد الأكاديمي كمفيكمو كأىدافو ككيفية تفعيمو .

التقكيـ الدكرم لنظاـ الإرشاد الأكاديمي كأداء أعضاء ىيئة التدريس في عممية الإرشاد  -س
 ( . 403:  3103كمدل رضا الطمبة حكؿ خدمات الإرشاد الأكاديمي ) الشمرم ، 

بالتعاكف مع إدارة الجامعة مثؿ : برامج إرشادية خاصة بالطلاب  إيجاد برامج إرشادية -ش
المستجديف لتعريفيـ بنظاـ الدراسة كالاختبارات كحقكقيـ ككاجباتيـ ، كبرامج خاصة 
بالمتعثريف في الدراسة لمساعدتيـ عمى تخطي أسباب تعثرىـ ، كبرامج خاصة بالمتفكقيف 

 لدعميـ كمساندتيـ .
ة كمعمنة للإرشاد الأكاديمي ، كحث المعنييف عمى الالتزاـ بيا كضع خطة سنكية كاضح -ص

 ( . 343:  3106العتيبي ، ا كتقديميا بنياية العاـ الجامعي)كتنفيذىا ، مع ضركرة مراجعتي
كتقكـ إدارة الكمية بتشكيؿ لجنة الإرشاد الأكاديمي بالكمية أك ما ييسمى بكحدة الإرشاد      

لكمية برئاسة عميد الكمية كتضـ ككيؿ الكمية لشئكف الطلاب كالتعميـ الأكاديمي ، كتتشكؿ داخؿ ا
كعضكية المرشديف الأكاديمييف للأقساـ التعميمية داخؿ الكمية ، كيككف مقرر المجنة ككيؿ الكمية 
لشئكف الطلاب كالتعميـ ، كىك المسئكؿ التنفيذم عف أداء منظكمة الإرشاد الأكاديمي داخؿ 

رشد الأكاديمي العاـ لمكمية ، كيرأس المرشد الأكاديمي لمقسـ لجنة الإرشاد الكمية ، كييسمى الم
الأكاديمي بالقسـ الذم يقكـ بمتابعة عمؿ كأداء المرشد الأكاديمي لمطلاب داخؿ قسمو التعميمي 

 ، كبالتالي تقسـ أعماؿ لجنة الإرشاد الأكاديمي كما يمي :    
متابعة خطة الكمية في كيل الكمية لشئون الطلاب ( : ميام المرشد الأكاديمي العام لمكمية ) و 

تنفيذ مياـ الإرشاد الأكاديمي مع الأقساـ العممية داخؿ الكمية ، كتعميؽ الكعي لنظـ كلائحة 
الإرشاد الأكاديمي ، كاستعراض خطة العمؿ كذلؾ بعقد ندكات الإرشاد الأكاديمي كؿ فصؿ 

اـ ، ككذلؾ الإشراؼ عمى المرشديف الأكاديمييف دراسي مع أعضاء ىيئة التدريس كمرشدم الأقس
كدراسة ما ييرفع لو مف حالات مف المرشديف الأكاديمييف للأقساـ ، كأيضان تنسيؽ تسجيؿ الطلاب 

 الجدد مع شئكف الطلاب .
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التأكد مف أف لكؿ طالب مرشد ، كذلؾ بالتعاكف مع رئيس ميام المرشد الأكاديمي العام لمقسم : 
ـ طباعة قائمة بأسماء المرشديف لكؿ مجمكعة مف الطمبة كتسميميا لممرشد القسـ ، حيث يت

علاف ىذه القكائـ في لكحة إعلانات بالقسـ ، يراعى التكزيع العادؿ لعدد الطلاب مع المرشديف  كا 
، متابعة الساعات المكتبية لممرشديف الأكاديمييف كمدل رضا الطلاب عف أداء المرشديف ، 

ة مف سجلات الطلاب لكؿ مرشد لمتأكد مف مراعاة قكاعد الإرشاد ، كعقد مراجعة عينة عشكائي
 اجتماعات المرشديف لمناقشة المشكلات التي تكاجييـ .

يتابع خطكات الإرشاد كمكاعيد الساعات المكتبية لممرشديف  ميام رئيس القسم التعميمي :
ـ كبياف بالقاعات المتكاجديف الأكاديمييف بالقسـ ، يصدر بياف بأسماء المرشديف كأماكف تكاجدى

فييا ، بياف بأسماء الطمبة الخاصة بكؿ مرشد ، بياف بالمكائح كالجداكؿ الدراسية كجداكؿ 
 (. 03:  3113الامتحانات)السفاسفة كالحجيرم، 

كاليدؼ مف لجنة الإرشاد الأكاديمي بالكمية ىك زيادة مستكل الثقة كالتأييد بيف المرشد        
زيادة معدلات المكاجية لمشكلات الإرشاد الأكاديمي ، كأيضان إيجاد حمكؿ تعاكنية الأكاديمي ، ك 

لممشكلات الناتجة خلاؿ تحقيؽ الإرشاد الأكاديمي ، كزيادة المسئكلية الفردية كالجماعية في 
 التخطيط كالتنفيذ لعممية الإرشاد ، كتتكلى كحدة الإرشاد الأكاديمي الأمكر التالية :

قامة ندكات تتعمؽ بالإرشاد الأكاديمي كأعمالو داخؿ الكمية .عمؿ كرشة ت -أ  دريبية كا 
 كضع خطة للإرشاد الأكاديمي داخؿ الكمية كالإشراؼ عمى تنفيذىا . -ب
نشر الكعي بيف الطمبة حكؿ ماىية الكحدة كأىميتيا ككيفية الاستفادة مف خدماتيا ، كذلؾ  -ت

 عف طريؽ المقاءات كالنشرات كمكقع الكمية .
تعريؼ الطمبة بأىداؼ الكمية كرسالتيا كبرامجيا التعميمية ، كأقساميا العممية ، كأكجو  -ث

 الرعاية التي تكفرىا لمطلاب .
 تكزيع الطلاب عمى المشرفيف الأكاديمييف كنشر القكائـ عمى لكحات الإعلاف كمكقع الكمية . -ج
 لى إدارة الكمية .رفع تقرير في نياية كؿ فصؿ دراسي يشمؿ أعماؿ الكحدة إ -ح
عداد تقارير عنيا ، كرفعيا لجيات  -ج دراسة الحالات التي تحاؿ إلييا بكاسطة إدارة الكمية كا 

 الاختصاص .
 النظر في حاجات الطلاب كمشكلاتيـ التي تيرفع مف قًبىؿ المرشديف الأكاديمييف . -د
 . نشر كتيبات كأدلة كمنشكرات عف كؿ ما يتعمؽ بالإرشاد الأكاديمي -ذ
الإشراؼ عمى برامج تكجيييو لمطلاب المستجديف لمتعرؼ عمى نظاـ الدراسة كلكائح كقكانيف  -ر

 الكمية .
يتـ إعداد ممؼ لكؿ طالب تيسجؿ بو تطكرات حالتو الأكاديمية كالاجتماعية كالنفسية لتيسير  -ز

 ( . 713:  3103عمؿ المرشديف الأكاديمييف )شنكدة ، 



 د فؤادــــي أحمــــد / ننس          متطمبات الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية الجدد
  د / آمال محمد إبراىيم                                                                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910يوليو    -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 569
 

 

ؿ كحدات الإرشاد الأكاديمي داخؿ الكمية كفؽ قكانيف كلكائح كتختمؼ كظائؼ كتشكي     
الجامعات المختمفة ، كلكف ييتفؽ عمى أف كحدة الإرشاد الأكاديمي داخؿ الكمية تقكـ بتنفيذ برنامج 
الإرشاد الأكاديمي المقترح بجميع خطكاتو كمتابعة مدل مطابقة مراحؿ تنفيذه كمخرجاتو لخطة 

 ي ، كيمكف تحديد مياـ كحدة الإرشاد الأكاديمي في ثلاث مراحؿ ىي :الكمية للإرشاد الأكاديم
طمكبة كيتـ فييا اختيار الأساتذة الأكفاء الذيف تنطبؽ عمييـ المكاصفات الم المرحمة الأولى :

لممرشد الأكاديمي ، ثـ تدريب المرشديف عمى العممية الإرشادية كتييئتيـ كتكفير المناخ 
الأكاديمي لذلؾ ، كتكفير كافة المكائح كالأنظمة كالأدلة الجامعية لعضك ىيئة التدريس لمساعدتو 

عات في اتخاذ القرارات الصائبة ، ثـ تكزيع الطلاب عمى المرشديف الأكاديمييف كحصر مجمك 
علاف قائمة بأسماء كأرقاـ الطلاب كالجدكؿ الزمني الخاص بمتابعتيـ، كتحديد  الإرشاد كا 
الساعات المكتبية لكؿ مرشد لمقابمة الطلاب ، كتعريؼ الطلاب بمرشدىـ كبأىمية عممية الإرشاد 

 كأىدافيا ، كالإشراؼ عمى تطبيؽ إجراءات عممية الإرشاد داخؿ الكمية .
كتتعمؽ بالطلاب كيتـ فييا تكفير الدعـ اللازـ لمطالب أثناء دراستو ، كعمؿ  المرحمة الثانية :

سجؿ أكاديمي لكؿ طالب ، كتنبيو الطالب بصكرة مستمرة لمتابعة التعميمات كالتكجييات الخاصة 
علاـ الطالب  بالإرشاد ، كمتابعة الإعلانات الخاصة بالإرشاد ككافة أنظمة كقكانيف الجامعة ، كا 

علاـ الطالب بكمفة بكؿ القكاع د السمككية المسمكح بيا أك الممنكعة داخؿ الحرـ الجامعي ، كا 
الخدمات كالتسييلات المتكفرة داخؿ الجامعة مثؿ المكتبة كمراكز الانترنت كغيرىا ، كمتابعة 
الطلاب كمدل تقدميـ العممي كالأخذ برغباتيـ عند كضع جداكؿ الامتحانات كتكفير الدعـ 

 م ليـ . المادم كالمعنك 
 .متابعة كتقكيـ الإرشاد الأكاديميتقديـ المرشد الأكاديمي تقريران مفصلان لمجنة  المرحمة الثالثة : 
 المتطمبات البشرية : -ج 

مف العناصر اليامة في الإرشاد الأكاديمي ىك المرشد الأكاديمي ، كىك أحد أعضاء ىيئة      
كـ بالإرشاد الأكاديمي لمطلاب ، كىك الجية التدريس بالكمية التي يدرس بيا الطالب ، كيق

المختصة التي يجب عمى الطالب التكاصؿ معيا لتمبية احتياجاتو كحؿ المشكلات التي تكاجيو ، 
كيسعى المرشد الأكاديمي بكؿ الكسائؿ كالأساليب لتحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالإرشاد الأكاديمي 

الإدارم أـ التنظيمي أك الأكاديمي ، كذلؾ  ، كما يرتبط بذلؾ مف إجراءات سكاء عمى المستكل
جراءات الإرشاد  لمامو بآليات كا  في ضكء كؿ مف لكائح كقكانيف الكمية ، فضلان عف كعيو كا 

 الأكاديمي ، متعاكنان بذلؾ مع إدارة الكمية كالعامميف بيا .
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و " عضك ىيئة كلقد عرَّفت لجنة الإرشاد كالتكجيو بجامعة ستانفكرد المرشد الأكاديمي بأن     
التدريس الذم يتكلى تكجيو الطالب كميكلو كحاجاتو كقدراتو ، ككضع خطة دراسية متكاممة 
كمتماسكة في ضكء ميكؿ الطالب كحاجاتو كمعرفة جكانب القكة كالضعؼ فيو ، كالمرشد لا 

 ( . 477:  3103يخطط لمطالب بؿ يساعده عمى التخطيط لنفسو بنفسو " ) عمار ، 
 رشد الأكاديمي : ميام الم -2

كتتنكع مياـ المرشد الأكاديمي كلكنيا تتفؽ في أنيا تيدؼ إلى الأخذ بيد الطالب في حياتو      
الجامعية كتكجييو لتحقيؽ النجاح الأكاديمي كالشخصي ، كتخطي العقبات التي تعيؽ تقدمو ، 

 لذا تتمخص مياـ المرشد الأكاديمي فيما يمي :
جراءات كمتطمبات الجامعة كالكمية كالأقساـ العممية المختصة أف يككف عمى كعي بسياس -أ ات كا 

علاـ الطالب بيا .  كا 
دراؾ السياسات المتبعة في الكمية الخاصة بالحضكر كالغياب ،  -ب مساعدة الطالب عمى فيـ كا 

 كتقديـ الأعذار كغيرىا مف الأمكر .
و عمى فيـ متطمبات تخصصو متابعة الطالب بمختمؼ كسائؿ الاتصاؿ المتاحة ، كمساعدت -ت 

 الدراسي .
تكجيو الطالب نحك التخصص الدراسي الملائـ لميكلو كاىتماماتو كقدراتو ، كتبصيره  -ث

 بمتطمبات التخصص الدراسي كظركؼ سكؽ العمؿ .
تذليؿ العقبات كالمشكلات التعميمية كتكجيو الطالب اجتماعيان كنفسيان ، كتقديـ المشكرة  -ج

 اجية أم صعكبات أك مشكلات .كالنصح لو في مك 
الاحتفاظ بمعمكمات تفصيمية كشاممة عف الطلاب الذيف يرشدىـ ، كالمراجعة الدكرية لممؼ  -ح

 كؿ طالب لمتأكد مف تقدمو العممي .
متابعة تقدمو الدراسي كمخاطبة أساتذتو لمعرفة مستكل أدائو كجكانب تقصيره كمساعدتو  -خ

 ( . 487:  3103تي تكاجيو ) عمار ، عمى تجاكز الصعكبات كالعقبات ال
الاحتفاظ بالنشرات كالتعميمات كالقكاعد كالإجراءات كغيرىا مف المطبكعات الصادرة مف  -د

 الكمية كذات العلاقة بالطالب كمجالات دراستو .
الإعلاف عف كسائؿ الاتصاؿ بو مثؿ : البريد الالكتركني أك الياتؼ أك المكقع الخاص  -ذ

 اديمي عمى مكقع الكمية ، ليتمكف الطلاب مف الرجكع إليو .بالإرشاد الأك
 تحديد ساعات مكتبية لمتكاصؿ مع الطلاب . -ر
إعداد ممؼ الطالب محتكيان عمى استمارة تتضمف معمكمات مفصمة عف الطلاب ككافة  -ز

 المعمكمات المكثقة الخاصة بالطالب ، كحفظيا في سرية تامة ، ككافة كثائؽ التطكير الذاتي
 كخدمة المجتمع التي حصؿ عمييا الطالب أثناء دراستو .
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مساعدة الطالب في إيجاد الحمكؿ الممكنة لرفع مستكاه العممي كتعميمو طرؽ الاستذكار  -س
 الجيدة ، كتطكيره أكاديميان كاجتماعيان كشخصيان . 

مما ييفعِّؿ دكر  التكاصؿ مع أكلياء الأمكر لصنع علاقة بنِّاءة بيف الجامعة كأسرة الطالب ، -ش
 .(341:  3102ؿ الاجتماعي لحؿ مشكلات الطالب )الجريشي ككعكي ، الكمية في التكاص

 الحرص عمى بناء جسكر متينة مف العلاقات الجيدة مع الطلاب . -ص
 .مساعدة لمطلاب المتعثريف دراسيان كتقديـ الف كالمتفكقيف ،الاىتماـ بتشجيع الطلاب المتميزي -ض
دكرية منتظمة مع الطلاب لمتابعة سيرتيـ الدراسية ، كتذليؿ الصعكبات  عقد لقاءات -ط

 كمعالجة المشكلات التي تكاجو الطالب .
كتابة تقرير شيرم عف كؿ طالب لتقييـ أداء الطالب ، كييعرض عمى لجنة الإرشاد  -ظ

 الأكاديمي بالكمية .
كمكاعيد الامتحانات ، التنسيؽ المستمر مع شئكف الطلاب بخصكص الجداكؿ الدراسية  -ع

 ( .  346:  3106كتزكيد الطلاب بالأدلة كالكتيبات الإرشادية ) العتيبي ، 
 ميارات المرشد الأكاديمي :  -1

كلضماف تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بالإرشاد الأكاديمي ، فمف الكاجب تكافر ميارات خاصة      
 ف ىذه الميارات الآتي :لدل المرشد  الأكاديمي تمكنو مف أداء دكره بكفاءة ، كم

نسانية : وتتمثل في الآتي :  ميارات شخصية وا 
 ميارة القيادة مف خلاؿ تككيف علاقات ايجابية مع الطلاب لمتأثير عمييـ . -أ

 ميارة التعاطؼ كيقصد بيا القدرة عمى مشاركة الطلاب مشاعرىـ كانفعالاتيـ . -ب
عدة الطالب عمى تحديد الأىداؼ كتحكيميا ميارة التخطيط كيقصد بيا قدرة المرشد في مسا -ت

 إلى إجراءات قابمة لمتحقيؽ .
ميارة التنظيـ كيقصد بيا قدرة المرشد الأكاديمي عمى تنظيـ أعماؿ الإرشاد الأكاديمي  -ث

 كترتيبيا بصكرة تحقؽ الاستفادة القصكل منيا ، كتنظيـ ممؼ الطالب .
لطلاب كأفكارىـ كمشكلاتيـ ، الأمر الذم ميارة الإنصات الجيد حتى يتعرؼ عمى آراء ا -ج

 يعزز العلاقة بيف المرشد كالطالب .
كتختص بالتعامؿ مع مجمكعة مف الطلاب يشترككف في مسألة ما  ميارة الإرشاد الجماعي :

 مثؿ الجيؿ بالنظاـ الدراسي ، لمتعرؼ عمى المشكمة كأسبابيا ككضع الحمكؿ لمتعامؿ معيا .
ي ميارة ميمة تشمؿ جدكلة الأعماؿ كتنسيقيا كتحديد الخطة الزمنية كىميارة إدارة الوقت : 

 لأعماؿ المرشد ، كتنظيـ الساعات المكتبية التي يمكف مف خلاليا الاجتماع مع الطلاب . 
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 تتعمؽ بالقدرة عمى القياـ بمياـ الإرشاد الأكاديمي ، كتتمثؿ في الميارات الآتية : ميارات فنية :
 ممان بالأنظمة الأكاديمية في الجامعة ، كبخطة القسـ كتخصصاتو .أف يككف المرشد م -أ

 أف يسعى جاىدان لتثقيؼ نفسو في مجاؿ الإرشاد ليتمكف مف إفادة الطلاب . -ب
 القدرة عمى تقديـ المشكرة الأكاديمية ، كتعريؼ الطالب بأفضؿ التخصصات . -ت
 لدراسة .تعريؼ الطالب بنظـ التقكيـ كاحتساب الدرجات لمكاد ا -ث
 تحديد المسار الأنسب لمطالب ككضع خطة الدراسة المناسبة لقدراتو . -ج
رشاد الطلاب ذكم الدرجات المنخفضة كتحفيزىـ . -ح  مراقبة درجات الطلاب ، كا 
                الكشؼ عف الميارات أك المكاىب الخاصة التي يتمتع بيا الطالب كتنميتيا -خ

 ( .3:  3104)الحميد  ،
 إجراءات تدريب المرشد الأكاديمي :  -3

كما ينبغي عمى الكمية أف تقكـ بتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى الإرشاد الأكاديمي ،      
 لمقياـ بكظيفة المرشد الأكاديمي بصكرة صحيحة ، كذلؾ مف خلاؿ الإجراءات الآتية :

يؼ بالمعمكمات الأساسية عقد برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس في الكمية بيدؼ التعر  -أ
 عف نظاـ الإرشاد الأكاديمي .

تخفيؼ العبء التدريسي عف أعضاء ىيئة التدريس الذيف يقكمكف بالإرشاد الأكاديمي ،  -ب
كتيحسب ساعات الإرشاد الأكاديمي كالساعات المكتبية مف ضمف النصاب التدريسي لعضك 

 ىيئة التدريس .
ميات الأخرل كالاستفادة مف تجارب الجامعات الرائدة في تبادؿ الخبرات مع الجامعات كالك -ت

 مجاؿ الإرشاد الأكاديمي مف خلاؿ الزيارات المتبادلة لأعضاء ىيئة التدريس .
تكعية أعضاء ىيئة التدريس بأىمية الإرشاد الأكاديمي مف خلاؿ عقد الندكات التي تتناكؿ  -ث

 ( . 463:  3116فمسفة الإرشاد الأكاديمي كآليات تنفيذه ) مرسي ، 
دارة الكمية . -ج  إقامة علاقات طيبة بيف المرشد الأكاديمي كا 
ضركرة امتلاؾ المرشد الأكاديمي لمجمكعة مف المؤىلات اللازمة لممارسة الإرشاد  -ح

الأكاديمي ، كالتي تتمثؿ في الحصكؿ عمى درجة الماجستير في التعميـ العالي ، كحضكر 
 ؿ المتعمقة بالإرشاد الأكاديمي . الدكرات التدريبية ككرش العم

 فئات العاممين في مجال الإرشاد الأكاديمي :  -4
تستخدـ الكميات فئات مختمفة مف المرشديف حسب إمكاناتيا كمكاردىا ، كبالتالي تتعدد فئات      

 العامميف في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي عمى النحك التالي : 
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كىـ مف أىـ الفئات التي تيقدـ الخدمات الإرشادية  المرشدون من أعضاء ىيئة التدريس :
لمطلاب ، كلكف تمثؿ مشكمة تكاجدىـ كاتصاؿ الطلاب بيـ في الكقت المناسب ، العقبة الأكلى 
في ىذه الطريقة ، فأعضاء ىيئة التدريس مثقمكف بأعباء التدريس كالبحث العممي إلى جانب 

الكقت المخصص لأداء مياـ الإرشاد الأكاديمي ، الأعباء الإدارية ، الأمر الذم يؤدم إلى قمة 
كلكف مف مميزات ىذه الطريقة أف أعضاء ىيئة التدريس مف أكثر فئات المرشديف إلمامان 
بالمكضكعات العممية في مجاؿ تخصصيـ ، بالإضافة إلى التفاعؿ التمقائي بيف الطلاب 

 كأعضاء ىيئة التدريس كمصداقيتيـ بالنسبة ليـ .
كىـ أشخاص يعممكف في مكتب الإرشاد ، كيرتكز دكره عمى تقديـ  متخصصون :المرشدون ال

الخدمات كالعكف الأكاديمي لمطلاب كلا يقكـ بأم عمؿ آخر سكل الإرشاد الأكاديمي ، مما يسيؿ 
عداد البيانات  لمطلاب الاتصاؿ بيـ في مقر عمميـ ، فضلان عف تكافر الكقت لمتابعة الطلاب كا 

ة المتعمقة بكؿ طالب ، إلا أنو لا يتكفر لدييـ المعرفة العميقة بالمقررات التعميمية كالشخصي
 الدراسية كمتطمبات التخرج كفرص العمؿ . 

لا يختمفكا عف المرشديف المتخصصيف إلا في جانب كاحد فقط كىك أنيـ يعطكف  المستشارون :
انب الأخرل للإرشاد أكلكية كبرل للإرشاد النفسي كالتكجيو الميني ، بينما لا يعطكا الجك 

 الأكاديمي العناية الكافية .
كىـ الطمبة القدامى الذيف يرغبكف في العمؿ كمرشديف لمطلاب الجدد ،  المرشدون المناظرون :

 كىـ يتميزكف بيسر الاتصاؿ بيـ كمقابمتيـ كقربيـ مف زملائيـ الطلاب .
         تكسطة كلدييـ كىـ أفراد حاصمكف عمى درجة عممية م المرشدون شبو المتخصصين :

          اىتماـ بالعمؿ مع الطلاب ، مثؿ الأفراد المتقاعديف عف العمؿ ، زكجات أعضاء ىيئة 
                   التدريس ، مديرم النزؿ الطلابية كغيرىـ ممف يكدكف تقديـ الخدمات التطكعية لمطلاب

 (Museus,Sand Ravello,J , 2010 :48 ) 
 اد الأكاديمي التي يقدميا المرشد :برامج الإرش -5

كتتنكع برامج الإرشاد الأكاديمي التي يقدميا المرشد الأكاديمي لمطلاب داخؿ الكمية حسب      
مكارد كاحتياجات كؿ كمية ، كمف أىـ ىذه البرامج الإرشادية التي تكجد داخؿ العديد مف الكميات 

 في الجامعات العربية كالأجنبية ما يمي :
لمتعريؼ بنظاـ الدراسة كالاختبارات كتحقيؽ التأقمـ اللازـ  إرشادية لمطلاب المستجدين : برامج 

 مع الدراسة ، كتعريفيـ بحقكقيـ ككاجباتيـ .
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لمساعدتيـ عمى الاستمرار في التفكؽ تشجيعان ليـ كتحفيزان  برامج إرشادية لمطلاب المتفوقين :
 لغيرىـ مف الطلاب . 

لمساعدتيـ في التغمب عمى ما يكاجيكنو مف عقبات  لمتعثرين :برامج إرشادية لمطلاب ا
 كمشكلات .

لمساعدتيـ في المكاظبة عمى الحضكر لممحاضرات ، مما ينعكس عمى  برامج إرشادية لمطلاب :
مستكاىـ التحصيمي كالدراسي ، كيتـ تنفيذ ىذه البرامج مف خلاؿ لجنة الإرشاد الأكاديمي 

 كالمرشديف الأكاديمييف .
 تقويم أداء المرشد الأكاديمي :  -6

عمى الكمية أف تيتـ بتقكيـ أداء المرشد الأكاديمي تقكيمان مرحميان ، كتقكيمان نيائيان ، حيث      
يساعد النكع الأكؿ المرشد عمى تحسيف أدائو كتطكيره باستمرار ، كيفيد النكع الثاني في التعرؼ 

نجاح التقكيـ بنكعيو ينبغي تكافر بعض  عمى فاعمية المرشد كمستكل كفاءاتو ، كلضماف
 ( مثؿ : 061:  3114،  عميالمتطمبات كما ذكرىا ) 

 الأدكات المناسبة لمتقكيـ ، التي تيقسـ بدرجات مناسبة مف الصدؽ كالثبات . -أ
أف يتكلى مسئكلية التقكيـ المسئكؿ الأكؿ عف الإرشاد في الكمية ، كأف يتـ بصكرة منتظمة  -ب

 مة.كمستمرة كشام
تأخذ بعض الجامعات نشاط الإرشاد الأكاديمي لعضك ىيئة التدريس ضمف معايير ترقيتو  -ج

إلى مرتبة عممية أعمى ، كتأخذ جامعات أخرل في الاعتبار عند تجديد التعاقد لعضك ىيئة 
 التدريس أك منحو المكافآت المالية .

سيكلة أك صعكبة لقاء المرشد  يتناكؿ تقكيـ المرشد الأكاديمي أربعة جكانب رئيسية ىي : -د
لمطلاب الذيف يرشدىـ ، مدل دقة الإرشاد الذم يقدمو المرشد لطلابو ، مدل تكافر 
 المعمكمات الدقيقة لدل المرشد عف احتياجات الطلاب ، طبيعة العلاقة بيف المرشد كطلابو. 

 ثانياً : الحاجات الإرشادية لطلاب الجامعة : 
تية لمطالب الجامعي ، كاكتساب المكانة الاجتماعية كالمينية اللائقة إف تحقيؽ اليكية الذا     

بيـ مف جانب آخر ، يضعيـ في مكاجية ضغكطات اجتماعية كنفسية كأكاديمية ، قد لا يتمكنكا 
مف تجاكزىا بنجاح ، لذلؾ ييعد النظاـ التربكم كبرامج الإرشاد الأكاديمي ليا دكر كبير في تمبية 

 نكعة كتنمية شخصياتيـ لمكاجية ىذه الضغكطات كالتحديات .حاجات الطلاب المت
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كلتحقيؽ ذلؾ فقد أصبح الاىتماـ بتقديـ الخدمات الإرشادية مف أىـ المتطمبات التي تيقدـ      
لمطالب الجامعي كخاصة الطلاب الجدد ، لمساعدتيـ عمى تحقيؽ التكافؽ الدراسي كالنفسي 

ت الطالب كاستغلاليا إلى أقصى حد ممكف لكي يحيا حياة كالاجتماعي كالميني ، كاستخداـ قدرا
              متكازنة لجميع جكانب شخصيتو العقمية كالنفسية كالاجتماعية ، كمساعدتيـ عمى إشباع

 حاجاتيـ المختمفة .
كانطلاقان مف أىمية الحاجات الإرشادية لمطالب الجامعي ، فإف مف الأىمية بمكاف دراستيا      

عمييا كعمى مصادر إشباعيا كالتعرؼ عمى ما يمكف أف تقدمو التربية الجامعية لإشباع  كالتعرؼ
تمؾ الحاجات ، حتى يتسنى لممربيف كالمخططيف التربكييف تصميـ برامج إرشادية كمناىج تعميمية 

 تتناسب مع حاجات الطلاب كخاصة الطلاب الجدد ، لتحقيؽ الإشباع السميـ لتمؾ الحاجات .
 الحاجات الإرشادية وأىميتيا :مفيوم  -2

مكضكع الحاجة ىك مكضكع الكائف البشرم بكؿ مجالاتو كمتطمباتو المتنكعة كالمتجددة تبعان      
  لمتغيرات المرحمة لدل الكائف البشرم ، كالحاجة في المغة كما جاء في لساف العرب جاءت مف 

لإنساف كيطمبو ، أك ما يككف كيعتبر ) حاج يحكج حكجان ( : أم احتاج ، كتعني ما يفتقر إليو ا
 ( . 300:  3112ضركريان كلازمان ) ابف منظكر ، 

كالحاجة اصطلاحان ىي " مطمب ممح لدل الفرد ييحدث حالة مف عدـ الاتزاف البيكلكجي أك      
        النفسي أك الفسيكلكجي ، حيث يتطمب إشباع تمؾ الحاجة ، حتى يشعر الفرد بالتكازف الذاتي " 

 ( . 096:  3117) سميماف كالضامف ، 
( أف الحاجة ىي : حالة داخمية نفسية أك اجتماعية أك  7:  3101كما يرل ) الركيمي ،      

معرفية أك مادية تتطمب نكعان مف الإشباع ، كفي حالة عدـ إشباعيا يشعر الفرد بعدـ الاتزاف 
 كتنتابو حالة مف الضيؽ كعدـ الرضا.

الحاجة بالدافع ، كالذم ييعبر عنو بالطاقة الكامنة داخؿ الفرد كالتي تدفعو ككذلؾ ترتبط      
لمقياـ بسمكؾ ما ، كتعمؿ الحاجات عمى تحريؾ الدكافع المرتبطة بيا ، فينشط الفرد لإشباع تمؾ 

 ( . 327:  3106الحاجات حتى يشعر بحالة مف الاتزاف كالتكافؽ الذاتي ) الشكرم كالسعدية ، 
تشير تعريفات الحاجة الإرشادية إلى المطالب الممحة لدل الطلاب كالتي يركف أنيا كبذلؾ      

ضركرية لمتخمص مف المشكلات التي تكاجييـ سكاء كانت أكاديمية أك نفسية أك اجتماعية ، 
كبالتالي تعكؽ تكيفيـ كتقدميـ الدراسي ، لذلؾ تستكجب ضركرة إشباعيا كطمب المساعدة مف 

 المختصيف بذلؾ .
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أم أف ىذه المطالب تعبر عف حاجات حقيقية يشعر بيا الطالب كعكائؽ أك صعكبات أك      
تحديات تقؼ أماـ تحقيؽ أىدافيـ ، كأف ىذه الحاجات الإرشادية لابد مف إشباعيا حتى يشعر 
الطلاب بالمستكل الطبيعي مف التكيؼ الدراسي الذم يمكنيـ مف استغلاؿ معظـ إمكاناتيـ 

 ( . 327:  3106مية التعميـ )الشكرم كالسعدية ، كقدراتيـ في عم
ف التعرؼ عمى حاجات المتعمميف ييعد أمر غاية في الأىمية لإيجاد الدافع لمتعمـ ، إكبذلؾ ف     

حيث أف الفرد لا يفكر كلا يتعمـ كلا يقكـ بأم سمكؾ إلا إذا كاف مدفكعان بحاجة ما تحركو إلى 
 .البحث كالتقصي لإشباع تمؾ الحاجة 

كتتجمى أىمية معرفة الحاجات الإرشادية لمطالب الجامعي مف أجؿ إحداث التغيير في      
دراكو لمعلاقة بينو كبيف الآخريف ،  دراكو كمعرفتو بنفسو كبالظركؼ المحيطة بو ، كا  سمككو كا 

( ، كبالتالي فإف إشباع حاجات الطالب  87:  3118كبيف أفكاره كمشاعره كأفعالو )الحكماني ، 
لجامعي بالطرؽ التربكية السميمة أمر في غاية الأىمية ، إذ أف عدـ إشباع ىذه الحاجات يؤدم ا

إلى زيادة متاعبيـ كتفاقـ مشكلاتيـ ، كبالتالي فإف تقديـ خدمات الإرشاد الأكاديمي ضركرة ممحة 
إلى سكاء كانت ىذه الخدمات كقائية تيدؼ إلى تكفير الظركؼ المناسبة أك خدمات غائية تيدؼ 

مكاناتيـ ، أك تقديـ خدمات علاجية تتعامؿ مع المشكلات التي  استغلاؿ أقصى قدرات الطلاب كا 
 يكاجيكنيا كتساعدىـ عمى التخمص منيا . 

 أنواع الحاجات الإرشادية لطلاب الجامعة : -1
تيعد الحاجات الإرشادية لطلاب الجامعة ذات أىمية كبيرة ، كىي تتعدد كتتنكع ، كيتـ      
قيقيا مف خلاؿ الخدمات الإرشادية التي تيقدـ ليـ في الجامعة ، يقدميا أشخاص مؤىميف عمى تح

ميارات العمؿ الإرشادم ، كذلؾ لمكصكؿ إلى التكافؽ مع الذات كمع البيئة المحيطة كمع 
 المجتمع ككؿ ، كيمكف إجمالي الحاجات الإرشادية لمطلاب في المرحمة الجامعية فيما يمي :

: كتعد جكىر العممية الإرشادية بالجامعة ، لما ليا مف دكر متميز  يةلإرشادية الأكاديمالحاجات ا
في تكجيو الطالب الكجية العممية الصحيحة التي مف خلاليا يستطيع أف يسمؾ الاتجاه الصحيح 
نحك الدراسة العممية ، كذلؾ بتخصيص مرشد أكاديمي لكؿ مجمكعة مف الطلاب يساعدىـ في 

أفضؿ تكييؼ ممكف مع الكسط الجامعي كاختيار التخصص الملائـ ، كالقياـ بعقد الكصكؿ إلى 
لقاءات فردية كجماعية مع الطلاب لعلاج مشكلاتيـ الدراسية ، كمف أىـ الحاجات الإرشادية 

شركط  –معرفة الدكرات التدريبية  –الأكاديمية : الحاجة إلى اكتساب ميارة المغة الأجنبية 
التعرؼ عمى شركط ككيفية التحكيؿ مف تخصص إلى آخر  –ت المختمفة الالتحاؽ بالتخصصا

اكتساب  –كيفية الاستفادة مف المقررات الالكتركنية  –كيفية الحصكؿ عمى المراجع العممية  –
 –التعرؼ عمى قكاعد الامتحانات كشركط النجاح  –ميارة استخداـ الحاسب الآلي كالانترنت 

طرؽ مكاجية المشكلات الدراسية  –طرؽ الاستذكار الجيدة  -مميكيفية اكتساب ميارة البحث الع
 ( . 82:  3103كالتخمص مف الاتجاىات السمبية تجاه بعض المكاد الدراسية ) فايد ، 
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   كىي حاجات غير عضكية ذات طبيعة نفسية ىدفيا حماية الحاجات الإرشادية النفسية :
         كاستقلاليا ، كمف أىـ ىذه الحاجات : الحاجةالذات كتنمية قدراتيا كميكليا كاثبات كفاءتيا 

التخمص  –الاعتماد عمى النفس  –الانجاز كالتفكؽ  –حب الاستطلاع  –الشعكر بالأمف   إلى
تحديد الأىداؼ  –مكاجية المشكلات بطريقة صحيحة  –مف الشعكر برىبة الامتحانات 

          تعمـ كيفية مكاجية الضغكط –حقيقية التعرؼ عمى ميكؿ الطالب ال –الشخصية ككيفية تحقيقيا 
            اكتساب ميارة احتراـ الآخريف كحبيـ –التغمب عمى الخجؿ الزائد  –النفسية مف الزملاء 
 ( . 037:  3104) باقادر ككردات ، 

كتيدؼ إلى مساعدة الطالب عمى التكيؼ مع البيئة التي الحاجات الإرشادية الاجتماعية : 
يا ، كغرس ركح التعاكف لدييـ كمساعدتيـ في إقامة علاقات ايجابية مع الآخريف في يعيش في

قامة علاقات  البيئة التعميمية ، كتنحصر الحاجات الاجتماعية في : الحاجة إلى تقبؿ الآخريف كا 
الحاجة إلى الضبط الذاتي كالتحكـ في  –الحاجة إلى تحمؿ المسئكلية  –اجتماعية معيـ 

الحاجة إلى الاستقلاؿ كالاعتماد  –الحاجة إلى التكيؼ مع البيئة المحيطة  –لسمكؾ الانفعالات كا
 (. 87:  3118عمى الذات في اتخاذ القرارات )الحكماني، 

كتيعد مف أىـ حاجات الطالب الجامعي حيث تساعده عمى تقرير  الحاجات الإرشادية المينية :
دية كتنكع الفرص المينية المتاحة أماـ الفرد ، مصيره الميني ، كذلؾ بالتركيز عمى الفركؽ الفر 

كييدؼ الاىتماـ بالحاجات الإرشادية المينية إلى مساعدة الفرد عمى تقدير استعداداتو كمعرفة 
نكاحي القكة كالضعؼ مف خلاؿ تحديد الخبرات المينية ، كمساعدتو عمى اختيار التخصص 

ف أمثمة ىذه الحاجات : الحاجة إلى التدريب كالمينة التي تتناسب مع قدراتو كاستعداداتو ، كم
الحاجة إلى الإرشاد الميني الذم يبصر الطمبة بالفرص  –كالتطبيؽ كالتعامؿ مع سكؽ العمؿ 

 ( . 9:  3101المينية كمتطمباتو المعرفية كالميارية كالشخصية ) الركيمي ، 
شادية لمطلاب متغيرة يتضح مما سبؽ عرضو في الإطار النظرم أف مفيكـ الحاجات الإر      

كمتجددة مف مرحمة دراسية إلى مرحمة دراسية أخرل ، كمف فترة زمنية إلى فترة زمنية أخرل ، 
مما يستكجب بحثيا باستمرار ، كتكمف أىمية المرحمة الدراسية الجامعية في ككنيا تحتؿ مكانة 

جتمعات ، كبما أف طمبة عالية في السمـ التعميمي ، ككسيمة فعالة مف أجؿ النيكض كالتطكر بالم
الجامعة كبحكـ المرحمة الجامعية التي يجتازكنيا كحاجاتيـ الشديدة إلى اكتشاؼ الذات كتحقيؽ 
قدر مناسب مف الاستقلالية ، فإنيـ يكاجيكف أعباء كثيرة دراسية كاجتماعية كنفسية كمينية ، 

اجات الإرشادية لطلاب كمف ىنا يمكف إدراؾ أىمية إجراء الدراسة الحالية لمتعرؼ عمى الح
 الجامعة ككيفية إشباعيا مف خلاؿ الإرشاد الأكاديمي . 
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جراءاتيا ثالثاً :  منيجية الدراسة وا 
تعرض الدراسة ىنا أىـ إجراءاتيا مف حيث : المنيج الذم اعتمدت عميو، كمجتمع كعينة 

تي تـ إتباعيا في التأكد الدراسة كالأداة المستخدمة في جمع البيانات ككيفية بناؤىا، كالإجراءات ال
مف صدقيا كثباتيا ، ككذلؾ الأساليب الإحصائية التي تـ استخداميا في معالجة كتحميؿ البيانات 

 التي تـ الحصكؿ عمييا.
 منيج الدراسة: -أ

في الدراسة الحالية تـ استخداـ المنيج الكصفي ، كذلؾ للإجابة عف أسئمة الدراسة كىك      
الدراسة الحالية ، حيث يقكـ المنيج الكصفي عمى تجميع البيانات المنيج المناسب لمثؿ 

مكضكع الدراسة ، بغرض كصفيا كتحميميا كتفسيرىا حيث ييدؼ بالظاهرة كالمعمكمات المتعمقة 
المنيج الكصفي لكصؼ الظاىرة كما ىي في الكاقع مف حيث طبيعتيا كدرجة كجكدىا عف طريؽ 

 (.360-090، 3116كامؿ المجتمع )العساؼ، استجكاب عينة مف مجتمع الدراسة أك 
 مجتمع الدراسة:  -ب

تمثؿ مجتمع الدراسة في جميع طلاب الفرقة الأكلى بكمية التربية بقنا بجامعة جنكب الكادم      
طالبان  973ـ كالبالغ عددىـ 3108/ 3107 في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي

 كطالبةن.
 عينة الدراسة:  -ج
 نة تقنين الإستبانة )العينة الاستطلاعية(: عي -2

تككنت العينة الاستطلاعية التي تـ التأكد مف صدؽ كثبات الإستبانة المستخدمة في      
طالبان كطالبة مف طلاب الفرقة الأكلى بكمية التربية بقنا  73الدراسة الحالية بالتطبيؽ عمييا مف 

تـ التطبيؽ عمييـ في الفصؿ  مف الإناث، 32مف الذككر ك 33بجامعة جنكب الكادم منيـ 
 ـ.3108/ 3107الدراسي الأكؿ مف العاـ الجامعي 

 عينة الدراسة الأساسية: -1
طالب كطالبة مف طلاب الفرقة الأكلى بكمية  311تككنت عينة الدراسة الأساسية مف      

يـ الإستبانة في التربية بقنا بجامعة جنكب الكادم، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية، طبقت عمي
ـ، كالجدكؿ التالي يكضح تكزيع أفراد 3108/ 3107الفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الجامعي 

 عينة الدراسة في ضكء متغيرم الجنس كالتخصص: 
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 (: توزيع عينة الدراسة الأساسية في ضوء متغيري الجنس والتخصص2جدول )

 النسبة العدد الجنس
 %41.11 311 ذككر
 %61.11 211 إناث

 النسبة العدد التخصص
 %41.11 311 أدبي
 %61.11 211 عممي

 أدوات الدراسة:  -د
لجمع البيانات اللازمة للإجابة عف أسئمة الدراسة الحالية كتحقيقيا للأىداؼ التي تسعى      

 إلييا تـ استخداـ الإستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة مف الطلاب عينة الدراسة ، فبعد أف تـ
الاطلاع عمى الدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع الدراسة ، كالأدكات التي تـ استخداميا في ىذه 
الدراسات ، تـ بناء إستبانة استطلاع رأم عمى طلاب الفرقة الأكلى في كمية التربية بجامعة 

في  جنكب الكادم لمتعرؼ عمى قائمة الحاجات الإرشادية الميمة لدييـ ، حيث تككنت الإستبانة
        ( فقرة ، مكزعة عمى أربعة مجالات ، كىي المجاؿ : الأكاديمي 77صكرتيا النيائية مف ) 

( فقرة ، كاشتممت  03( ، الميني )  31(  فقرة ، النفسي )  08( فقرة ، الاجتماعي ) 34) 
( طالبة –ات الشخصية لمطلاب كىي : الجنس)طالب الإستبانة أيضاى عمى جانب يتعمؽ بالمتغير 

 أدبي ( .   –، كنكع التخصص الدراسي ) عممي 
 صدق وثبات الإستبانة:

 أولًا: الصدق: 
 لمتحقؽ مف صدؽ الإستبانة الحالية تـ الاعتماد عمى طريقتيف ىما:     
  :)الصدق الظاىري )صدق المحكمينFace Validity   

في المجاؿ كطمب  حيث تـ عرض الإستبانة عمى عدد مف المحكميف الخبراء كالمتخصصيف     
بداء آرائيـ فييا مف حيث: مدل ارتباط كؿ عبارة مف عباراتيا بالمجاؿ  منيـ دراسة الإستبانة كا 
المنتمية إليو، كمدل كضكح العبارات كسلامة صياغتيا المغكية كملاءمتيا لتحقيؽ اليدؼ الذم 

لصياغة، كقد قدـ كضعت مف أجمو، كاقتراح طرؽ تحسينيا كذلؾ بالحذؼ أك الإضافة أك إعادة ا
          المحكمكف ملاحظات قيمة أفادت الدراسة ، كأثرت الإستبانة، كساعدت عمى إخراجيا 

 بصكرة جيدة.
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  :صدق الاتساق الداخميInternal Consistency 
تـ كذلؾ التحقؽ مف صدؽ الإستبانة عف طريؽ صدؽ الاتساؽ الداخمي كذلؾ باستخداـ      

حساب معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة كدرجة المجاؿ المنتمية معامؿ ارتباط بيرسكف في 
إليو العبارة كذلؾ لمتأكد مف مدل تماسؾ كتجانس عبارات كؿ مجاؿ فيما بينيا، فكانت معاملات 

 الارتباط كما ىي مكضحة بالجدكؿ التالي:
 (: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الإستبانة والدرجة الكمية 1جدول )

 لممجال المنتمية إليو العبارة
 المجاؿ الميني المجاؿ النفسي المجاؿ الاجتماعي المجاؿ الأكاديمي

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
0 1.936** 0 1.946** 0 1.980** 0 1.948** 
3 1.932** 3 1.949** 3 1.976** 3 1.933** 
2 1.890** 2 1.910** 2 1.963** 2 1.944** 
4 1.937** 4 1.894** 4 1.908** 4 1.964** 
3 1.887** 3 1.973** 3 1.927** 3 1.923** 
6 1.934** 6 1.963** 6 1.980** 6 1.948** 
7 1.933** 7 1.923** 7 1.938** 7 1.961** 8 1.918** 8 1.932** 8 1.922** 
9 1.883** 9 1.934** 9 1.922** 8 1.964** 01 1.670** 01 1.946** 01 1.948** 
00 1.936** 00 1.963** 00 1.963** 9 1.920** 03 1.963** 03 1.884** 03 1.981** 
02 1.932** 02 1.914** 02 1.939** 01 1.866** 04 1.929** 04 1.938** 
03 1.963** 04 1.931** 03 1.929** 00 1.908** 06 1.963** 06 1.980** 
07 1.873** 03 1.931** 07 1.939** 03 1.961** 08 1.927** 
09 1.883** 06 1.963** 08 1.980** 02 1.930** 31 1.960** 
30 1.962** 07 1.937** 09 1.961** 04 1.964** 33 1.871** 
32 1.932** 08 1.973** 31 1.980** 03 1.936** 34 1.922** 

 0002** دالة عند مستوى 
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات الارتباط بيف درجات عبارات الإستبانة كالدرجة      
الكمية لممجاؿ المنتمية إليو العبارة جميعيا معاملات ارتباط مرتفعة كمكجبة كدالة إحصائيان عند 

        فيما بينيا كتماسكيا مع  كىك ما يؤكد اتساؽ كتجانس عبارات كؿ مجاؿ 1.10مستكل 
 بعضيا البعض.

كذلؾ تـ التأكد مف صدؽ تجانس كتماسؾ المجالات مع بعضيا البعض بحساب معامؿ      
الارتباط بيف درجات المجالات كالدرجة الكمية للإستبانة فكانت معاملات الارتباط كما ىي 

 مكضحة بالجدكؿ التالي:
 ن درجات المجالات والدرجة الكمية للإستبانة( : معاملات الارتباط بي3جدول )

 المجاؿ الميني المجاؿ النفسي المجاؿ الاجتماعي المجاؿ الأكاديمي

1.894** 1.899** 1.977** 1.879** 

 0002** دالة عند مستوى 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات الارتباط بيف درجات المجالات المختمفة للإستبانة      

كمية للإستبانة جميعيا معاملات ارتباط مرتفعة كمكجبة كدالة إحصائيان عند مستكل كالدرجة ال
  كىك ما يؤكد اتساؽ كتجانس المجالات المختمفة للإستبانة فيما بينيا كتماسكيا مع  1.10

 بعضيا البعض.
 ثانياً: الثبات:

امؿ ثبات ألفا تـ التحقؽ مف ثبات درجات الإستبانة كالمجالات الفرعية باستخداـ مع     
 كركنباخ فكانت معاملات الثبات كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي: 

 (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ للإستبانة ومجالاتيا المختمفة4جدول )

 الإستبانة ككؿ المجاؿ الميني المجاؿ النفسي المجاؿ الاجتماعي المجاؿ الأكاديمي

1.991 1.993 1.993 1.991 1.998 

ف الجدكؿ السابؽ أف للإستبانة كمجالاتيا الفرعية معاملات ثبات مرتفعة كمقبكلة يتضح م     
إحصائيان؛ كمما سبؽ يتضح أف للإستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدؽ، الثبات( كيتأكد مف 

 ذلؾ صلاحية استخداميا في الدراسة الحالية.
لاؿ الاختيار مف خلاؿ ثلاثة كيجب ملاحظة أنو تتـ الاستجابة لعبارات الإستبانة مف خ     

اختيارات تعبر عف درجة الحاجة كىي )حاجة شديدة، حاجة متكسطة، حاجة قميمة(، لتقابؿ 
( عمى الترتيب، كالدرجة المرتفعة في أم عبارة أك مجاؿ تعبر عف درجة 0، 3، 2الدرجات )

حديد درجة الحاجة عالية مف الحاجة، كيجب ملاحظة أنو تـ الاعتماد عمى المحكات التالية في ت
 بناءن عمى المتكسطات الحسابية لمعبارات كالمتكسطات الكزنية لممجالات:
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 (: محكات تحديد درجة الحاجات الإرشادية لطلاب الفرقة الأولى بكمية التربية بقنا5جدول )

 درجة الحاجة المتكسط الحسابي لمعبارة أك المتكسط الكزني لمبعد أك لممحكر

 قميمة 0.67أقؿ مف 

 متكسطة 3.24لأقؿ مف  0.67مف 

 كبيرة فأكثر 3.24مف 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -ه
في الدراسة الحالية تـ استخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية باستخداـ الحزمة الإحصائية      

 كالتالي: SPSSفي العمكـ الاجتماعية 
 ي الدراسة الحالية تم استخدام:لمتأكد من صدق وثبات الإستبانة المستخدمة ف  -2
في التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي Pearson Correlation معامؿ ارتباط بيرسكف  -أ

 للإستبانة.
 في التأكد مف ثبات الإستبانة. Alpha Cronbachمعامؿ ثبات ألفا كركنباخ  -ب
 للإجابة عن أسئمة الدراسة تم استخدام:  -1
: في الكشؼ عف درجة Std. Deviationات المعيارية كالانحراف Meanالمتكسطات  -ج

 الحاجات الإرشادية لطلاب الفرقة الأكلى بكمية التربية بقنا.
في التعرؼ عمى  Independent Samples T-Testلممجمكعات المستقمة اختبار "ت"  -د

غيرم متمدل اختلاؼ الحاجات الإرشادية لطلاب الفرقة الأكلى بكمية التربية بقنا باختلاؼ 
 الجنس كالتخصص.

 رابعاً : نتائج الدراسة ومناقشتيا:
 نتائج الإجابة عمى السؤال الأول: -أ

ينص السؤاؿ الأكؿ لمبحث الحالي عمى " ما الحاجات الإرشادية لطلاب كمية التربية الجدد      
 بجامعة جنكب الكادم ؟".

نحرافات المعيارية لاستجابات للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالا     
أفراد عينة الدراسة عمى كؿ عبارة مف عبارات الإستبانة كذلؾ لتحديد درجة الحاجة الإرشادية لكؿ 

 عبارة مف تمؾ العبارات، فكانت النتائج كما ىي مكضحة في التالي:
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 المجال الأول: المجال الأكاديمي:  -2
 ة لاستجابات الطلاب عينة الدراسة(: المتوسطات والانحرافات المعياري6جدول )

 حول عبارات المجال الأكاديمي 

الانحراؼ  المتكسط العبارات ـ
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الحاجة

 03 كبيرة 1.669 3.441 التعرؼ عمى نظاـ الجامعة كقكانينيا . 0
 00 كبيرة 1.640 3.491 التعرؼ عمى الحقكؽ كالكاجبات كما تحددىا القكانيف كالمكائح الجامعية . 3
 34 متكسطة 1.827 0.961 .ددىا القكانيف كالمكائح الجامعيةالتعرؼ عمى مبررات تكقيع العقكبات كما تح 2
 7 كبيرة 1.397 3.631 التعرؼ عمى قنكات الشككل كالتظممات . 4
 09 متكسطة 1.640 3.211 التعرؼ عمى إدارات كأقساـ الكمية . 3
 31 متكسطة 1.749 3.311 لالكتركني كشركط الدخكؿ فيو.التعرؼ عمى مكقع الكمية ا 6

بالتخصصات المختمفة داخؿ التعرؼ عمى شركط كمتطمبات الالتحاؽ  7
 01 كبيرة 1.670 3.311 .الجامعة

 32 متكسطة 1.797 3.181 التعرؼ عمى شركط ككيفية التحكيؿ مف تخصص لآخر . 8
 2 كبيرة 1.383 3.681 تعمـ كيفية فيـ المكاد الدراسية . 9
 3 كبيرة 1.318 3.681 تعمـ كيفية إدارة كتنظيـ الكقت لمدراسة .  01
 02 كبيرة 1.683 3.431 كيفية الاستفادة مف المقررات الالكتركنية . التعرؼ عمى 00
 06 كبيرة 1.707 3.271 التعرؼ عمى طرؽ الاستذكار الجيد لممقررات الدراسية . 03
 3 كبيرة 1.333 3.631 .كاجية المشكلات الدراسيةة القدرات المختمفة عمى مالتعرؼ عمى كيفية تنمي 02
 8 كبيرة 1.630 3.381 التعرؼ عمى طرؽ تكجيو الأسئمة ككيفية مناقشة أعضاء ىيئة التدريس .  04
 03 كبيرة 1.709 3.281 اكتساب ميارة تمخيص المحاضرات . 03
 04 كبيرة 1.721 3.284 تيا .التعرؼ عمى أفضؿ أساليب الاستذكار كأكقا 06
 0 كبيرة 1.378 3.691 التعرؼ عمى الطرؽ التي تساعد عمى التفكؽ الدراسي . 07
 9 كبيرة 1.633 3.361 تعمـ كيفية التخمص مف الاتجاىات السمبية نحك بعض المكاد الدراسية . 08
جراءاتو .  09  33 متكسطة 1.710 3.011 تعمـ كيفية البحث العممي كا 
 08 كبيرة 1.778 3.241 التعرؼ عمى كيفية الحصكؿ عمى المراجع العممية المختمفة مف المكتبة .  31

التعرؼ عمى كيفية اكتساب ميارة الإجابة عمى الامتحانات كشركط النجاح  30
 07 كبيرة 1.770 3.271 بيا .

 30 متكسطة 1.676 3.013 التعرؼ عمى أنكاع الأنشطة كقكاعد الاشتراؾ فييا بالكمية. 33
 4 كبيرة 1.338 3.633 التعرؼ عمى آليات الانضماـ إلى التنظيمات الطلابية المختمفة. 32
 6 كبيرة 1.364 3.643 التعرؼ عمى الدكرات التدريبية التي تعقدىا الكمية . 34

 كبيرة 1.666 3.433 المتوسط الوزني لممجال الأول ككل: المجال الأكاديمي

 :بق أنيتضح من الجدول السا
الحاجات الإرشادية في المجاؿ الأكاديمي قد احتمت الترتيب الأكؿ في تقدير الحاجات      

الإرشادية لمطلاب الجدد ، مما يدؿ عمى أنيا شديدة الأىمية ، كخاصة الحاجة إلى التعرؼ عمى 
رارية الطرؽ التي تساعد عمى التفكؽ الدراسي ، لرغبة الطلاب الجدد في النجاح كالتفكؽ كاستم

نشاطيـ الدراسي مف النظاـ الثانكم إلى النظاـ الجامعي ، يعقبيا الحاجة إلى تعمـ كيفية إدارة 
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الكقت كتنظيـ الدراسة ، حيث يكاجو طلاب الفرقة الأكلى صعكبات عديدة في تنظيـ أكقات 
اجة حضكر المحاضرات كأداء الكاجبات الدراسية كتنظيـ كقت للاستذكار كالدراسة ، يعقبيا الح

إلى تعمـ كيفية فيـ المكاد الدراسية ، حيث يجد طلاب الفرقة الأكلى صعكبة في فيـ بعض 
المكاد التربكية كبعض مكاد التخصص لاختلاؼ نظاـ الدراسة كالمقررات في الجامعة عف النظاـ 

 الثانكم حيث كاف الطلاب يعتمدكف عمى الدركس الخصكصية في الشرح كالفيـ .
لؾ العديد مف الحاجات التي أخذت درجة عالية مف الاىتماـ مف طلاب الفرقة كتكالت بعد ذ     

الأكلى مثؿ : التعرؼ عمى آليات الانضماـ إلى التنظيمات الطلابية لممارسة الأنشطة الجامعية 
، كالتعرؼ عمى كيفية تنمية القدرات المختمفة لمكاجية المشكلات الدراسية كغيرىا مف العبارات 

أىمية الحاجات الأكاديمية لمطلاب الجدد ، كأىمية إنشاء مركز للإرشاد  التي تدؿ عمى
 الأكاديمي لتمبية ىذه الحاجات .

 المجال الثاني: المجال الاجتماعي:  -1
(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلاب عينة الدراسة حول عبارات 7جدول )

 المجال الاجتماعي

نحراؼ الا المتكسط العبارات ـ
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الحاجة

 06 متكسطة 1.734 3.031 التعرؼ عمى الأعماؿ التطكعية التي يمكف القياـ بيا . 33
 02 متكسطة 1.823 3.331 التعرؼ عمى كيفية استغلاؿ أكقات الفراغ في أنشطة مفيدة . 36
 4 متكسطة 1.397 3.281 .(المختمفة ) كالمساعدات المالية التعرؼ عمى الخدمات الجامعية  37
 08 متكسطة 1.679 3.131 التعرؼ عمى الجيات المسئكلة عف تقديـ الخدمات الطلابية . 38
 00 متكسطة 1.741 3.323 التعرؼ عمى حدكد الحرية المتاحة كالمسمكح بيا في التعامؿ مع الغير . 39

ة التي تقيميا التعرؼ عمى كيفية المشاركة في المناسبات كالأنشطة المختمف 21
 03 متكسطة 1.731 3.321 الكمية .

 3 كبيرة 1.684 3.278 تعمـ إدارة الحكار كالنقاش مع الآخريف بطرؽ بناءة . 20
 7 متكسطة 1.733 3.234 تنمية ركح التعاكف مع الآخريف كالعمؿ بركح الفريؽ . 23
 6 كبيرة 1.707 3.271 الكعي بمفيكـ الصداقة داخؿ الكمية . 22
 07 متكسطة 1.737 3.031 .ات إنسانية ىادفة مع الجنس الآخرالتعرؼ عمى كيفية تككيف علاق 24
 04 متكسطة 1.741 3.301 التعرؼ عمى كيفية اكتساب الحب كالاحتراـ كالتقدير مف قبؿ الزملاء. 23
 9 متكسطة 1.607 3.216 التعرؼ عمى كيفية تككيف صداقات كمعارؼ جديدة خارج الجامعة . 26
 3 كبيرة 1.610 3.411 تعمـ المحافظة عمى أداء حقكؽ الرفاؽ . 27
 0 كبيرة 1.624 3.478 تطكير قدرات الطالب عمى تككيف علاقات ايجابية مع الزملاء  28
 2 كبيرة 1.716 3.291 تعمـ كيفية التكاصؿ الفعاؿ كالتعامؿ مع أعضاء ىيئة التدريس  29
 8 كبيرة 1.733 3.241 التدريس . تعمـ فف التعامؿ مع أعضاء ىيئة 41
 03 متكسطة 1.738 3.076 تعمـ كيفية التعامؿ مع المشكلات العائمية . 40
 01 متكسطة 1.727 3.341 تعمـ ميارات التفاعؿ كالحكار الأسرم . 43

 متكسطة 1.701 3.379 المتكسط الكزني لممجاؿ الثاني ككؿ: المجاؿ الاجتماعي
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 :أنيتضح من الجدول السابق 

الحاجات الاجتماعية احتمت درجة متكسطة الأىمية لدل الطلاب الجدد ، كيعزم ذلؾ إلى      
أف الحياة في المجتمع القنائي لا زالت بسيطة ، لـ تصؿ إلى التعقيدات المدنية التي مف صفاتيا 

اخؿ ضعؼ التكاصؿ بيف الناس ، فالطالب يمقى الدعـ كالمساندة الاجتماعية مف كافة الجيات د
كخارج الجامعة ، كلكف احتمت الحاجة إلى تطكير قدرات الطلاب عمى تككيف علاقات ايجابية 
مع الزملاء المرتبة الأكلى في الحاجات الاجتماعية ، كذلؾ لاختلاؼ المستكل الاجتماعي 
كالبيئي لمطلاب ، كصعكبة معرفة المعايير كالقيـ الصحيحة في العلاقات الاجتماعية داخؿ 

، كيمييا في المرتبة الثانية الحاجة إلي تعمـ المحافظة عمي أداء حقكؽ الرفاؽ ، لأف  الجامعة
انتقاؿ الطالب مف المرحمة الثانكية التي يعتمد فييا الطالب عمي نفسو في المحافظة عمي تفكقو 
الدراسي إلي المرحمة الجامعية التي يعتمد فييا الطالب عمي التعاكف كالتكاصؿ مع الرفاؽ 

ملاء لمتابعة الدراسة كتحقيؽ التفكؽ ، فيسعي الطالب لمعرفة كيفية تككيف علاقات ناجحة كالز 
 مع الزملاء كمعرفة حقكقو ككاجباتو تجاه الآخريف .

كأيضان تأتي في أىمية الحاجات الاجتماعية الحاجة إلي تعمـ كيفية التكاصؿ الفعاؿ كالتعامؿ      
الجدد يكاجيكف أعباء كثيرة في الدراسة بالجامعة ، مف مع أعضاء ىيئة التدريس ، لأف الطلاب 

حيث تجميع مكاد معرفية أكثر حكؿ مكضكعات الدراسة كتحميميا لمربط بينيا كاستخلاص النتائج 
العممية المرجكة ، لذا فيـ بحاجة إلى أف يككنكا مدفكعيف إلي تعمـ كيفية التكاصؿ الفعاؿ كالتعامؿ 

 ركيـ إلى البحث كالتقصي بصكرة سميمة كفعالة  .مع أعضاء ىيئة التدريس ، لتح

كأيضان مف الحاجات الاجتماعية التي احتمت مرتبة كبيرة لدم الطلاب الجدد الحاجة إلي      
التعرؼ عمي الخدمات الجامعية المختمفة كالمساعدات المالية ، نتيجة الظركؼ الأسرية لبعض 

ة مع الآخريف بطريقة بنَّاءة كغيرىا مف الحاجات الطلاب ، كأيضان تعمـ إدارة الحكار كالمناقش
 الاجتماعية الميمة لمطلاب الجدد .   
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 المجال الثالث: المجال النفسي:  -3
(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلاب عينة الدراسة حول عبارات 8جدول )

 المجال النفسي

الانحراؼ  المتكسط العبارات ـ
 المعيارم

درجة 
 الترتيب لحاجةا

 03 كبيرة 1.746 3.264 اكتشاؼ مكاطف القكة كالضعؼ في الشخصية . 42
 03 كبيرة 1.790 3.241 تعمـ كيفية الثقة بالنفس . 44
 6 كبيرة 1.683 3.431 تعمـ كيفية مكاجية المشكلات كالتعامؿ معيا بطرؽ صحيحة . 43
 09 طةمتكس 1.743 3.091 اكتساب ميارات اتخاذ القرار . 46
 3 كبيرة 1.719 3.301 تحديد الأىداؼ الشخصية ككيفية تحقيقيا . 47
 9 كبيرة 1.713 3.298 تحقيؽ التكافؽ النفسي مع البيئة الصفية الجديدة . 48
 06 متكسطة 1.726 3.344 استثمار المكاىب بطريقة متميزة . 49
 31 متكسطة 1.782 3.068 اكتساب القدرة عمى الاحتفاظ بحالة مزاجية متكازنة . 31
 07 متكسطة 1.749 3.311 تعمـ كيفية التخمص مف الخجؿ الزائد . 30
 08 متكسطة 1.771 3.094 تعمـ كيفية التخمص مف الأرؽ الميمى كاضطرابات النكـ . 33
 7 كبيرة 1.683 3.431 التغمب عمى الإحساس بالعزلة النفسية .    32
 00 كبيرة 1.770 3.271 لفشؿ بصكرة فعالة .تعمـ كيفية التعامؿ مع خبرات ا 34
 3 كبيرة 1.668 3.421 التغمب عمى أحلاـ اليقظة . 33
 0 كبيرة 1.393 3.301 التعرؼ عمى كيفية التغمب عمى قمؽ الامتحانات . 36
 2 كبيرة 1.630 3.464 تعمـ كيفية ضبط الانفعالات . 37
 01 كبيرة 1.699 3.281 ناء المحاضرة . التغمب عمى مشكمة عدـ التركيز كالانتباه أث 38
 8 كبيرة 1.664 3.411 التغمب عمى حالات القمؽ كالاكتئاب . 39
 4 كبيرة 1.703 3.441 التغمب عمى مشاعر الاغتراب . 61
 02 كبيرة 1.690 3.233 التخمص مف مشاعر الغيرة كالحقد . 60
 04 كبيرة 1.729 3.241 مكاجية حالات الغضب كالإحباط . 63

 كبيرة 1.702 3.237 المتكسط الكزني لممجاؿ الثالث ككؿ: المجاؿ النفسي

 :يتضح من الجدول السابق أن
الحاجات النفسية احتمت مرتبة كبيرة لدم الطلاب الجدد كذلؾ لأف الطلاب في الحياة      

يدة التي تسبب الجامعية يكاجيكف العديد مف الضغكط النفسية نتيجة انتقاليـ إلي ىذه البيئة الجد
ليـ القمؽ النفسي الذم يكدكف التخمص منو ، بالإضافة إلي طبيعة مرحمة المراىقة التي تطرأ 
عمييا الكثير مف التغيرات الجسمية كالعقمية كالنفسية ، فيككف الطالب في ىذه المرحمة بالذات 

، لأف بحاجة إلي مف يساعده عمي التخمص مف مشاعر اليأس كالكحدة كالشعكر بالقمؽ 
        الاستقلالية كالطمكح الذم كاف ينشده مف المرحمة الجامعية قد تبخر مع الاصطداـ مع

 الكاقع الحقيقي .
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لذلؾ جاءت الحاجة إلى التعرؼ عمى كيفية التغمب عمى قمؽ الامتحانات  في المرتبة      
الب أثناء امتحانات الأكلى مف حاجات الطلاب الجدد النفسية نتيجة المعاناة التي مر بيا الط

الثانكية العامة ، كالتي مازالت خبرة المركر بيا عالقة في عقكؿ الطلاب ، يمييا في المرتبة 
الحاجة إلى تحديد الأىداؼ الشخصية ككيفية تحقيقيا ، حيث أف العديد مف الطلاب لـ يستطيعكا 

ي تحكيؿ مسارات أىدافو دخكؿ الكميات التي كانكا يحممكف بيا ، كبالتالي يجد الطالب صعكبة ف
الشخصية كمعرفة قدراتو كمياراتو الحقيقية ككيفية النجاح في المكاف الذم يتكاجد فيو . ثـ تأتي 
الحاجة إلى ضبط الانفعالات في المرتبة الثالثة حيث صعكبة التحكـ في المشاعر كالعكاطؼ 

مشاعر الاغتراب ، حيث  نتيجة مرحمة المراىقة التي يمركف بيا . يعقبيا الحاجة إلى مكاجية
يجد الطالب المستجد صعكبة في الاعتماد عمى نفسو اعتمادنا كاملاى بعيدان عف الأسرة كالأىؿ ، 

 كغيرىا مف الحاجات النفسية كالتغمب عمى أحلاـ اليقظة كمكاجية المشكلات .   
 المجال الرابع: المجال الميني:  -4

 ية لاستجابات الطلاب عينة الدراسة(: المتوسطات والانحرافات المعيار 9جدول )
 حول عبارات المجال الميني 

الانحراؼ  المتكسط العبارات ـ
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الحاجة

 2 كبيرة 1.711 3.461 التكجيو لاختيار التخصص المناسب . 62
 02 متكسطة 1.771 3.093 التعرؼ عمى ميكؿ الطالب المينية .  64
 00 متكسطة 1.721 3.331 مكاىب الطالب كخبراتو .تعمـ كيفية استثمار  63
 8 كبيرة 1.668 3.286 تحديد المينة التي تناسب الطالب . 66
 03 متكسطة 1.762 3.071 الحصكؿ عمى معمكمات عف شركط المينة التي أعد الطالب نفسو ليا . 67
 03 متكسطة 1.741 3.301 الحصكؿ عمى الأساليب التطبيقية لممينة التي أعد الطالب نفسو ليا  68
 6 كبيرة 1.664 3.411 الحصكؿ عمى معمكمات عف كـ كنكع فرص العمؿ كالمينة المتاحة . 69
 3 كبيرة 1.678 3.408 التدريب عمى ميارات التقدـ لعمؿ أك مينة  . 71
 3 كبيرة 1.613 3.478 التعرؼ عمى الميارات المطمكبة لسكؽ العمؿ  .  70

ية تطكير القدرات كالإمكانات المينية للاستعداد لسكؽ التعرؼ عمى كيف 73
 0 كبيرة 1.608 3.671 العمؿ .

 4 كبيرة 1.379 3.443 كيفية التكافؽ بيف قدرات الطالب كالميف المتكفرة في المجتمع. 72
 7 كبيرة 1.664 3.411 كيفية أداء مقابمة ناجحة لمحصكؿ عمى العمؿ . 74
 04 متكسطة 1.726 3.071 المينية . معمكمات عف شركط الترقية 73
 9 كبيرة 1.686 3.273 تطكير قدرات الطالب في كيفية البحث عف عمؿ . 76
 01 متكسطة 1.744 3.338 معرفة مصادر المعكقات المتعمقة بالميف . 77

 كبيرة 1.689 3.248 المتكسط الكزني لممجاؿ الرابع ككؿ: المجاؿ الميني
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 :نيتضح من الجدول السابق أ
الحاجات المينية لدل الطلاب الجدد احتمت مرتبة كبيرة في أىمية الحاجات الإرشادية ،      

كذلؾ نظران لاىتماـ الطلاب بما ينتظرىـ في المستقبؿ بعد التخرج ، حيث يسعى الجميع إلى 
الحصكؿ عمى فرصة عمؿ كيحتاج إلى معمكمات تكفر لو إمكانية إيجاد ىذه الفرص ، كخاصة 

ياد أعداد الخريجيف العاطميف عف العمؿ ، لذلؾ يتطمع الطلاب إلى خدمات الإرشاد مع ازد
الميني ككسيمة تكسبيـ الميارات كالقدرات اللازمة التي تمكنيـ مف المنافسة لمحصكؿ عمى فرص 

 العمؿ .
لذلؾ احتمت الحاجة إلى التعرؼ عمى كيفية تطكير القدرات كالإمكانات المينية للاستعداد      

لسكؽ العمؿ ، حيث العمؿ الميني يتطمب في ىذا العصر أف يتمكف الطالب مف الحصكؿ عمى 
العديد مف الميارات التكنكلكجية كميارات إتقاف المغات الأجنبية لمحصكؿ عمى فرص لمعمؿ . 
يمييا الحاجة إلى معرفة الميارات المطمكبة لسكؽ العمؿ خاصةن مع كجكد فجكة بيف ما يتعممو 

ي الجامعة كما يتطمبو سكؽ العمؿ في النظاـ التعميمي المصرم . كأيضان مف الحاجات الطالب ف
المينية التي جاءت في المرتبة الثالثة الحاجة إلى اختيار التخصص المناسب ، حيث يجد العديد 
مف الطلاب صعكبة في معرفة مميزات كصعكبات كؿ تخصص ، كمدل تكافؽ ميارات 

صص الذم يريد الالتحاؽ بو . كأيضان حازت الحاجة إلى كيفية كاىتمامات الطالب مع التخ
التكافؽ بيف قدرات الطالب كالميف المتكفرة في المجتمع ، كالتدريب عمى الميارات المطمكبة 
لسكؽ العمؿ درجة كبيرة مف الأىمية لدل الطلاب الجدد ، كذلؾ لرغبة الطلاب في النجاح 

 الميني بعد الانتياء مف الدراسة .
ومجمل ما تم التوصل إليو من نتائج في الإجابة عن السؤال الأول لمبحث الحالي      

والمتعمق بـ " الحاجات الإرشادية لطلاب كمية التربية الجدد بجامعة جنوب الوادي " يمكن 
 تمخيصو في الجدول التالي:

 (: المتطمبات الإرشادية لطلاب الفرقة الأولى بكمية التربية بقنا20جدول )

المتكسط  متطمبات الإرشاديةال
 الكزني

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 الترتيب الحاجة

 0 كبيرة 1.666 3.433 المجاؿ الأكاديمي
 4 متكسطة 1.701 3.379 المجاؿ الاجتماعي

 3 كبيرة 1.702 3.237 المجاؿ النفسي
 2 كبيرة 1.689 3.248 المجاؿ الميني
 كبيرة 1.693 3.233 المتطمبات ككؿ
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 من الجدول السابق أن  يتضح
المتطمبات الإرشادية لطلاب الفرقة الأكلى بكمية التربية بقنا جاءت عمى درجة كبيرة مف      

؛ كأف أعمى الحاجات الإرشادية ىي 1.693كانحراؼ معيارم  3.233الاحتياج بمتكسط كزني 
كانحراؼ  3.433الحاجات المرتبطة بالمجاؿ الأكاديمي كجاءت بدرجة كبيرة بمتكسط كزني 

كفي الترتيب الثاني جاءت الحاجات المرتبطة بالمجاؿ النفسي بمتكسط كزني  1.666معيارم 
كفي الترتيب الثالث جاءت الحاجات المرتبطة بالمجاؿ  1.702كانحراؼ معيارم  3.237

بينما في الترتيب الرابع كالأخير جاءت  1.689كانحراؼ معيارم  3.248الميني بمتكسط كزني 
، كىك 1.701كانحراؼ معيارم  3.379ات المرتبطة بالمجاؿ الاجتماعي بمتكسط كزني الحاج

 ما يتضح مف الشكؿ التالي: 

 
 (: المتطمبات الإرشادية لطلاب الفرقة الأولى بكمية التربية بقنا2شكل )

 نتائج الإجابة عمى السؤال الثاني: -ب
رشادية لطلاب كمية التربية ما الحاجات الإينص السؤاؿ الثاني لمبحث الحالي عمى " 

 ". الجدد بجامعة جنكب الكادم طبقان لمتغير الجنس كالتخصص الدراسي ؟
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 بالنسبة لمتغير الجنس: -
في  Independent Samples T-Testتـ استخداـ اختبار "ت" لممجمكعات المستقمة      

كلى بكمية التربية بقنا الكشؼ عف دلالة الفركؽ في المتطمبات الإرشادية لدل طلاب الفرقة الأ
 كالتي ترجع لاختلاؼ الجنس )ذككر، إناث(:

(: دلالة الفروق في المتطمبات الإرشادية لدى طلاب الفرقة الأولى بكمية التربية 22جدول )
 (498بقنا باختلاف الجنس )درجة الحرية = 

 تكل الدلالةمس قيمة "ت" الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي الجنس المتطمبات الإرشادية

 03.343 36.963 ذككر المجاؿ الأكاديمي
0.360 1.009 

 03.362 39.117 إناث غير دالة
 01.032 28.831 ذككر المجاؿ الاجتماعي

2.226 1.10 
 03.944 43.472 إناث

 00.840 43.323 ذككر المجاؿ النفسي
3.376 1.10 

 04.427 48.411 إناث
 8.064 22.393 ذككر المجاؿ الميني

2.179 1.10 
 01.467 26.397 إناث

 40.982 074.643 ذككر المتطمبات ككؿ
3.377 1.10 

 32.087 086.077 إناث

 يتضح من الجدول السابق أنو:
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في المتطمبات الإرشادية المرتبطة بالمجاؿ الأكاديمي لدل طلاب  -

 ترجع لاختلاؼ الجنس. الفرقة الأكلى بكمية التربية
في المتطمبات الإرشادية ككؿ كالمتطمبات  1.10تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل ثقة  -

الإرشادية المرتبطة بالمجاؿ )الاجتماعي، النفسي، الميني( لدل طلاب الفرقة الأكلى بكمية 
اث يكاجيف التربية ترجع لاختلاؼ الجنس، كالفركؽ لصالح الإناث ، كذلؾ لاعتبار الإن

 ضغكطان أكثر في الحياة الجامعية نتيجة انتقاليف إلى ىذه البيئة الجديدة .
 بالنسبة لمتغير التخصص: -

في  Independent Samples T-Testتـ استخداـ اختبار "ت" لممجمكعات المستقمة      
التربية بقنا الكشؼ عف دلالة الفركؽ في المتطمبات الإرشادية لدل طلاب الفرقة الأكلى بكمية 

 كالتي ترجع لاختلاؼ التخصص )أدبي، عممي(:
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(: دلالة الفروق في المتطمبات الإرشادية لدى طلاب الفرقة الأولى بكمية التربية 21جدول )
 (498بقنا باختلاف التخصص )درجة الحرية = 

 لالةمستكل الد قيمة "ت" الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي التخصص المتطمبات الإرشادية

 1.238 1.981 03.234 37.431 أدبي المجاؿ الأكاديمي
 02.662 38.712 عممي غير دالة

 1.343 1.616 03.733 41.633 أدبي المجاؿ الاجتماعي
 00.304 40.391 عممي غير دالة

 1.270 1.893 04.403 46.471 أدبي المجاؿ النفسي
 03.933 47.377 عممي غير دالة

 1.468 1.737 01.209 24.821 أدبي ينيالمجاؿ الم
 9.364 23.472 عممي غير دالة

 1.403 1.833 33.346 079.243 أدبي المتطمبات ككؿ
 47.124 082.142 عممي غير دالة

 يتضح من الجدول السابق أنو:
بطة لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان في المتطمبات الإرشادية ككؿ كالمتطمبات الإرشادية المرت -

بالمجاؿ )الأكاديمي، الاجتماعي، النفسي، الميني( لدل طلاب الفرقة الأكلى بكمية التربية 
ترجع لاختلاؼ التخصص ، كىذا يشير إلى أف جميع الطلاب بكافة التخصصات لدييـ 
حاجات إرشادية متقاربة ، نظران لأنيـ يتعرضكف لمظركؼ الجامعية نفسيا تقريبان بما تتضمنو 

ختمفة ، كما أف جميع الطلاب يمركف بمتغيرات اجتماعية كانفعالية كلدييـ مف مشكلات م
طمكحات كتطمعات قد يصطدـ تحقيقيا بالكاقع المعاش داخؿ الجامعة كخارجيا المميء 
بالضغكط كالذم يدركو جميع الطلاب بكافة التخصصات ، كيستجيبكف لو بنفس المشاعر مما 

 .    ينعكس عمى تشابو حاجاتيـ الإرشادية 
خامساً : التصور المقترح لتفعيل الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية الجدد في ضوء 

 احتياجاتيم الإرشادية
تـ كضع ىذا التصكر المقترح في ضكء نتائج البحكث كالدراسات السابقة المتصمة بمكضكع      

مطلاب الجدد في كمية التربية الدراسة كنتائج الدراسة الحالية ، كذلؾ لإشباع الحاجات الإرشادية ل
، كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ متطمبات الإرشاد الأكاديمي في كمية التربية بجامعة جنكب الكادم 
حتى يتسنى لمطلاب الارتقاء بمعارفيـ كمياراتيـ كتكجيييـ التكجيو الأمثؿ في كافة المجالات ، 

 كيتضمف التصكر المقترح ما يمي :
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 ماىية التصور المقترح : -2
ىك سمسمة المتطمبات كالإجراءات المنظمة كالمخططة التي تيدؼ إلى إشباع الحاجات      

الإرشادية لمطلاب الجدد في كمية التربية ، كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ الإرشاد الأكاديمي في كمية 
 التربية بجامعة جنكب الكادم .

 أسس التصور المقترح : -1 
 أىميا ما يمي : يقوم التصور المقترح عمى عدة أسس من  
أف الطالب الجامعي يتمتع بقدر ملائـ مف المعرفة كالثقافة كبالتالي تككف الفرص متاحة  -أ

 لمناقشة كيفية إشباع حاجاتو .
أف الطالب الجامعي يقع بيف مرحمتي المراىقة كالشباب ، كالمتاف ترتبطاف ببعض  -ب

ف حاجة الطلاب للإرشاد الخصائص النفسية كالشخصية كالاجتماعية ، كالتي تزيد م
 الأكاديمي .

أف الإرشاد الأكاديمي ىك الكسيمة الفعالة لإشباع حاجات الطلاب الإرشادية كخاصة  -ج
 الطلاب الجدد .

امتلاؾ كمية التربية لمعديد مف المتطمبات المادية كالإدارية كالبشرية القادرة عمى كضع نظاـ  -د
 تربية .للإرشاد الأكاديمي الفعاؿ داخؿ كمية ال

 أىداف التصور المقترح : -3
 ييدؼ التصكر المقترح إلى :   
معرفة متطمبات تطبيؽ الإرشاد الأكاديمي لمطلاب الجدد في كمية التربية جامعة جنكب  -أ

الكادم التي تعمؿ كفؽ النظاـ الفصمي كفقان لمحاجات الإرشادية لمطلاب ، كمف أىـ ىذه 
 الإدارية كالتنظيمية ، البشرية . المتطمبات : التشريعية كالمالية ،

 إشباع الحاجات الإرشادية لمطلاب الجدد ، كمف أىـ ىذه الحاجات : -ب
كذلؾ بالتعرؼ عمى عكامؿ النجاح في الدراسة كحقكؽ ككاجبات الطالب الحاجات الأكاديمية : 

 الجامعي ، كتنمية العادات الايجابية كالتغمب عمى المشكلات الدراسية .
كذلؾ مف خلاؿ إكساب الطلاب الاتجاىات المعرفية كالميارات الذاتية ،  لاجتماعية :الحاجات ا

دراؾ ذاتيـ كالآخريف لمتكاصؿ كالتعامؿ بكضكح كميارة مع الآخريف .  لفيـ كا 
كذلؾ مف خلاؿ رعاية الطلاب مف الناحية النفسية كمكاجية مشكلاتيـ  الحاجات النفسية :

 ب الجدد كاستثمار مكاىبيـ .كتعزيز الثقة بالنفس لدل الطلا
كذلؾ مف خلاؿ الاختيار المناسب لتخصص الطلاب الدراسي كالميني الذم  الحاجات المينية :

 يناسب قدراتيـ كميكليـ .
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إبراز أىمية الإرشاد الأكاديمي كمجاؿ رئيسي مف مجالات الخدمات الطلابية ، كضركرة  -ج
 كيفية تحقيقو .كضكحو في رؤية كرسالة كمية التربية ، كبياف 

إصدار الأدلة التكعكية لإرشاد الطلاب الجدد ، كاستجلاء الغمكض الذم يكتنؼ عممية  -د
 الإرشاد الأكاديمي .

تفعيؿ كحدة الإرشاد الأكاديمي في كمية التربية لمساعدة الطلاب الجدد في إشباع حاجاتيـ  -ق
 الأكاديمية المختمفة .

 محاور التصور المقترح : -4
ضمف التصكر المقترح تحديد الحاجات الإرشادية لمطلاب الجدد في كمية التربية ، تمييدان يت     

لإشباعيا مف خلاؿ تحقيؽ متطمبات الإرشاد الأكاديمي في كمية التربية بجامعة جنكب الكادم ، 
 كمف أىـ ىذه الحاجات الإرشادية ما يمي : 

 الحاجات الأكاديمية : 
التي ينبغي عمى الإرشاد الأكاديمي القياـ بيا بيدؼ مساعدة كيقصد بيا المسئكليات      

الطالب عمى التعرؼ عمى نظاـ الدراسة بالكمية كمعرفة لكائحيا كقكانينيا ، كمعرفة الييكؿ 
 الإدارم كالأكاديمي لمكمية ، كأيضان حقكؽ الطلاب ككاجباتيـ ، كتشمؿ :

 لمختمفة داخؿ الكمية .تزكيد الطلاب بقكاعد كشركط الالتحاؽ بالتخصصات ا -أ
 تبادؿ الرأم مع الطلاب في حؿ مشكلاتيـ الدراسية . -ب
 مساعدة الطلاب عند رغبتيـ في التحكيؿ مف تخصص لآخر . -ج
 تكجيو الطلاب نحك الاستفادة مف المقررات الالكتركنية عمى مكقع الكمية . -د
 مية .تقديـ معمكمات لمطلاب عف الدكرات التدريبية المتاحة بالك -ق
 تقديـ معمكمات لمطلاب الجدد عف طرؽ كأساليب الاختبارات بالكمية . -ك
يجاد الحمكؿ ليا . -ز  متابعة الطلاب المتعثريف دراسيان كتحديد أسباب ذلؾ كا 
 استقصاء تكرار رسكب الطمبة في بعض المكاد كمحاكلة إيجاد الحمكؿ ليا .  -ح
 القائميف عمى التدريس . استقباؿ شكاكم الطلاب بخصكص المقررات أك -ط
 مساعدة الطلاب المتفكقيف كالمكىكبيف كأصحاب القدرات الخاصة . -م
 دراسة مشكلات الطلاب ذكم الاحتياجات الخاصة كالعمؿ عمى حميا . -ؾ
 مساعدة الطلاب عمى التخصص مف الاتجاىات السمبية نحك بعض المكاد الدراسية . -ؿ
 تحصيميـ الدراسي . مساعدة الطلاب عمى كيفية تحسيف -ـ
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 الحاجات الاجتماعية :
المسئكليات التي ينبغي عمى الإرشاد الأكاديمي القياـ بيا بيدؼ مساعدة الطلاب  كيقصد بيا     

الجدد في التعرؼ عمى البيئة الجامعية كما فييا مف قيـ كسمككيات كممارسة الأنشطة الجامعية 
 تككيف علاقات ايجابية مع الزملاء كتشمؿ :المختمفة ، كتعزيز دكرىـ في خدمة المجتمع ك 

 تقديـ معمكمات لمطلاب الجدد عف الخدمات كالمساعدات التي تقدميا الكمية . -أ
 تكجيو الطلاب للأخصائي الاجتماعي لحؿ مشكلاتيـ . -ب
 تشجيع الطلاب عمى اكتساب ميارة التكاصؿ الفعاؿ مع الزملاء كالأساتذة . -ج
 ات عف الأعماؿ التطكعية المجتمعية التي يمكف القياـ بيا .تزكيد الطلاب بمعمكم -د
 تعكيد الطلاب عمى الشعكر بالمسئكلية الاجتماعية كالمشاركة في أنشطة خدمة المجتمع . -ق
 إرشاد الطلاب نحك أفضؿ أساليب استثمار أكقات الفراغ . -ك

 الحاجات النفسية :
بيدؼ تكجيو شخصية الطالب تكجييان سميمان ، كيقصد بيا المياـ التي ينبغي القياـ بيا      

دراؾ العلاقة بينو كبيف الآخريف ، كتنمية القدرات كالميكؿ كالاىتمامات  كتعزيز نظرتو لنفسو ، كا 
 لدل الطلاب الجدد كمنيا :

 مساعدة الطلاب الجدد عمى مكاجية الضغكط النفسية كحالات العنؼ كالإحباط . -أ
 ؼ مع الحياة الجامعية الجديدة .مساعدة الطلاب عمى التكي -ب
 مساعدة الطلاب عمى اكتساب الثقة بالنفس كالتخمص مف الخجؿ الزائد . -ج
 مساعدة الطلاب عمى حؿ مشكلات التعامؿ مع الجنس الآخر . -د
 مساعدة الطلاب عمى مكاجية مشكلات عدـ القدرة عمى التركيز أك الاستقباؿ . -ق
 تو كتككيف مفيكـ كاقعي عف قدراتو .مساعدة الطلاب عمى تقبؿ ذا  -ك

 الحاجات المينية :
 كيقصد بيا المياـ التي ينبغي القياـ بيا بيدؼ تكجيو الطالب تكجييان سميمان نحك الآتي :     

 اختيار التخصص المناسب لشغؿ الكظيفة المناسبة لقدراتو كمياراتو كميكلو العممية . -أ
مكاناتو الشخصية للاستعداد لسكؽ العمؿ .التكجيو لتعريؼ الطالب بكيفية تط -ب  كير قدراتو كا 
 التعرؼ عمى مصادر المعكقات المتعمقة بالميف . -ج
 تطكير قدرات الطلاب عمى كيفية البحث عف عمؿ .  -د
 الحصكؿ عمى معمكمات عف كـ كنكع فرص العمؿ كالمينة المتاحة .  -ق
 تعمـ كيفية استثمار مكاىب الطالب كخبراتو . -ك
 التدريب عمى ميارات التقدـ لعمؿ أك مينة  . -ز
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 متطمبات التصور المقترح : -5
شباع حاجات الطلاب الجدد في كمية       لكي يحقؽ الإرشاد الأكاديمي أىدافو في تمبية كا 

التربية ، فلابد أف يتكافر مجمكعة مف المتطمبات يتـ تطبيقيا حتى يحقؽ الإرشاد الأكاديمي 
 طلاب ، كمف أىـ ىذه المتطمبات :فاعميتو في خدمة ال

 المتطمبات التشريعية والمالية : وتتمثل في الآتي :
جراءاتو . -أ  أف تضع كمية التربية خطة كاضحة للإرشاد الأكاديمي ككيفية تنفيذه كا 

 أف تضع كمية التربية ميزانية خاصة لكحدة الإرشاد الأكاديمي كمتطمباتيا . -ب
بكؿ ما يتعمؽ بالإرشاد الأكاديمي كتكزيعيا عمى الطلاب  إصدار أدلة ككتيبات خاصة -ج

 كالقائميف بعممية الإرشاد .
أف تحدد كمية التربية تشريعات كقكانيف لكيفية العمؿ في كحدات الإرشاد الأكاديمي كمعايير  -د

 انتقاء المرشديف الأكاديمييف .
تمرار عمى نظـ ككسائؿ الإرشاد تكفير الميزانية اللازمة لتدريب المرشديف الأكاديمييف باس -ق

 الأكاديمي كتقيـ أدائيـ .
 تكفير قاعدة بيانات كاممة كمفصمة عف الطلاب بالتعاكف مع شئكف الطلاب بكمية التربية . -ك

 المتطمبات الإدارية والتنظيمية : وتتمثل في الآتي :
مي في الكمية كالإشراؼ أف يقكـ ككيؿ الكمية لشئكف التعميـ كالطلاب بتنظيـ الإرشاد الأكادي -أ

 عميو ، بمساعدة طاقـ الكمية مف أعضاء ىيئة التدريس كرؤساء الأقساـ .
قياـ مجالس الأقساـ بالكمية بتكزيع الإرشاد الأكاديمي عمى أعضاء ىيئة التدريس ، بحيث  -ب

يككف لكؿ عضك ىيئة تدريس حكالي خمسة كعشركف طالبان كطالبةن ، كيفضؿ استمراره مع 
 طكاؿ مدة تكاجده في الكمية .    الطلاب

ترشيح رؤساء الأقساـ لممرشديف الأكاديمييف ، كيقكـ مجمس الكمية باعتماد تسمية المرشديف  -ج
 الأكاديمييف في بداية كؿ عاـ دراسي ، كتحديد الطلاب التابعييف لكؿ مرشد .

 منح المرشد صلاحية الاطلاع عمى ممؼ الطالب كدرجاتو الدراسية . -د
تكميؼ مكظؼ أك أكثر مف شئكف الطلاب بالكمية ) ييسمى مكظؼ مكتب الإرشاد ( ، كيقكـ  -ق

بتحديد أكقات دكرية كمعمنة للإرشاد الأكاديمي أسبكعيان بما يتناسب مع الطلاب كعضك ىيئة 
 التدريس كالأعماؿ اليكمية التنظيمية للإرشاد الأكاديمي .

ات لأعضاء ىيئة التدريس كالطلاب الجدد حكؿ أف تقكـ الإدارة داخؿ الكمية بعمؿ ندك  -ك
 الإرشاد الأكاديمي كأىميتو ضمف البرنامج التعريفي لمطلاب الجدد كؿ عاـ . 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يوليو    -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 555
 

أف تقكـ الكمية برفع تقرير في نياية كؿ فصؿ دراسي عف الإرشاد الأكاديمي في الكمية ،  -ز
 متضمنان نتائج الإرشاد كتكصيات الكمية إلى مجمس الجامعة .

خصيص جمسة لمجمس الجامعة لمناقشة نتائج كتكصيات الإرشاد الأكاديمي بنياية كؿ ت -ح
 فصؿ .

 تشكيؿ كحدة للإرشاد الأكاديمي بالكمية كيككف مف مياميا : -ط
 كضع خطة للإرشاد الأكاديمي بالكمية كالإشراؼ عمى تنفيذ ىذه الخطة . -0
 ، ككيفية الاستفادة مف خدماتيا .نشر الكعي بيف الطلاب حكؿ ماىية الكحدة كأىميتيا  -3
نشر دليؿ الإرشاد الأكاديمي الذم يتضمف مياـ كحدة الإرشاد الأكاديمي بالكمية ، كمياـ  -2

المرشد الأكاديمي ، ككاجبات الطلاب في عممية الإرشاد ، كلائحة الدراسة كالاختبارات 
 كحقكؽ الطالب الجامعي ككاجباتو .

ؼ الكمية كرسالتيا كبرامجيا التعميمية كأقساميا العممية كأكجو تعريؼ الطلاب الجدد بأىدا -4
 الخدمات التي تكفرىا لمطلاب .

تكزيع الطلاب المستجديف عمى المشرفيف الأكاديمييف كنشر القكائـ عمى لكحات الإعلاف  -3
 كمكقع الكمية كذلؾ مع بداية كؿ عاـ .

عداد تقارير عنيا كرفعيا لجيات دراسة الحالات التي تحاؿ إلييا بكاسطة إدارة الك -6 مية كا 
 الاختصاص .

الإشراؼ عمي برامج تكجيو الطلاب المستجديف لمتعرؼ بنظاـ الدراسة كالاختبارات بالكمية ك  -7
 اختيار التخصص المناسب كفقا لإمكاناتيـ كاحتياجات سكؽ العمؿ .

ف تقارير ، كذلؾ أف تجتمع المجنة بشكؿ دكرم كؿ أربعة أسابيع أك حسب ما يستجد م -8
 لمناقشة التقارير الدكرية المرفكعة مف المرشديف الأكاديمييف .

 المساىمة في حؿ مشكلات الطلاب الجدد النفسية كالاجتماعية كالأكاديمية . -9
 المتطمبات البشرية :

، لا يتـ الإرشاد الأكاديمي بدكف رئيس كحدة الإرشاد الأكاديمي ، كمنسؽ الإرشاد الأكاديمي     
 كالمرشد الأكاديمي ، كينبغي أف تتمثؿ مياـ رئيس كحدة الإرشاد الأكاديمي في الكمية فيما يمي :

 الإشراؼ عمى سير عممية الإرشاد الأكاديمي كفؽ الآليات المعتمدة . -أ
 استخداـ قائمة بأسماء الطلاب الجدد مف شئكف الطلاب في كؿ فصؿ دراسي . -ب
برامج قائمة الطلاب الجدد كتكميفيـ بتكزيع الطلاب عمى أعضاء تسميـ منسقي الإرشاد في ال -ج

 ىيئة التدريس .
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تنظيـ حفؿ استقباؿ لمطلاب المستجديف في الأسبكع الأكؿ مف كؿ فصؿ دراسي في اجتماع  -د
شامؿ يحضره عميد الكمية كرؤساء الأقساـ كمنسقي الإرشاد لتزكيد الطلاب بالمعمكمات 

معية كنظاـ الدراسة كأىمية الرجكع إلى لكائح الجامعة كالتكاصؿ الضركرية عف المرحمة الجا
 مع المرشد الأكاديمي .

عقد لقاء تعريفي بأعضاء ىيئة التدريس الجدد لاطلاعيـ عمى نظاـ الدراسة كعمى آلية  -ق
 الإرشاد في الكمية .

سير عممية  تنظيـ اجتماع دكرم مع منسقي الإرشاد في كؿ قسـ داخؿ كمية التربية لمتابعة -ك
 الإرشاد .

 استقباؿ تقارير الإرشاد مف رؤساء الأقساـ كمنسقي الإرشاد في كؿ قسـ . -ز
 التنسيؽ مع عميد الكمية لتنظيـ الندكات كالمحاضرات التي يحتاج إلييا الطلاب . -ح
 تكجيو منسقي الإرشاد لمتابعة تنفيذ آليات الإرشاد .  -ط

يك عضك ىيئة التدريس المكمؼ بتنسيؽ عممية الإرشاد أما منسؽ الإرشاد الأكاديمي ف     
 الأكاديمي كمتابعة تنفيذ آلياتو في الكمية داخؿ كؿ قسـ ، كينبغي أف تتمثؿ ميامو فيما يمي :

 استلاـ قائمة الطلاب الجدد كتكزيعيـ عمى أعضاء ىيئة التدريس . -أ
ييـ بتنظيـ عمميـ في الإرشاد مخاطبة المرشديف الأكاديمييف عند تكزيع قكائـ الإرشاد عم -ب

 كتعريؼ الطلاب بمكاعيد المقابلات الإرشادية كساعاتيـ المكتبية .  
أما المرشد الأكاديمي فيك عضك ىيئة التدريس المنكط بو الإشراؼ عمي عدد معيف مف      

 الي :الطلاب خلاؿ فترة دراستيـ بالكمية ، كلابد أف تتمثؿ مياـ المرشد الأكاديمي كتتنكع كالت
 شرح خطكات الإرشاد الأكاديمي لمطلاب الجدد . -أ

 شرح نظاـ الدراسة لمطالب كفؽ ما كرد في لكائح كقكانيف النظاـ الداخمي لمكمية . -ب
 تعريؼ الطالب بالييكؿ الإدارم كالأكاديمي كلجاف الكمية كمياميا . -ج
 الدراسية .شرح الخطة الدراسية لمطالب حسب اختصاصاتو كتكزيع المقررات  -د
 شرح نظاـ الدرجات كالتقديرات الدراسية . -ق
شرح أنظمة الامتحانات لمطالب كتكعيتو بكيفية الإجابة الصحيحة كعقكبات الغش في  -ك

 الامتحانات .
تشجيع الطالب كحثو عمى الدراسة ، كالمتابعة لأداء الطالب الأكاديمي في المقررات المختمفة  -ز

 ي بعض المقررات ، كمساعدتيـ في التغمب عمى أكجو القصكر .كجكانب تقصيره أك ضعفو ف
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رشاده إلى الخطكات المناسبة التي عميو إتباعيا في مكاجية المشكلات  -ح مساعدة الطالب كا 
 الاجتماعية كالنفسية التي قد تكاجييـ خلاؿ العاـ الدراسي .

بنائيـ كمساعدتيـ عمى رفع إعلاـ أىالي الطلاب المتعثريف بأكضاعيـ لممساعدة في مراقبة أ -ط
 مستكاىـ الدراسي.

 الاىتماـ بالطلاب المتفكقيف كتكفير الدعـ المناسب ليـ . -م
منح ممؼ خاص لمطالب يكثؽ فيو جميع المعمكمات المتعمقة بمستكل الطالب الأكاديمي  -ؾ

 كحاجاتو المختمفة ككؿ ما يخص الطالب أثناء مسيرتو الدراسية .
ية تعمف لمطلاب لمياـ الإرشاد الأكاديمي ، كذلؾ بالتنسيؽ مع رئيس تحديد ساعات مكتب -ؿ

 القسـ .
 مراحل تنفيذ التصور المقترح : -6

يعد الإرشاد الأكاديمي مف الأنشطة الرئيسية في الكمية ، فيك يمنح الطالب الدعـ      
ة ، كىك جزء لا كيساعدىـ في تمبية احتياجاتيـ كتحديد مساراتيـ الأكاديمية كالمينية كالشخصي

يتجزأ مف عممية التعمـ كالتعميـ ، كلكي يتـ تنفيذ الإرشاد الأكاديمي داخؿ الكمية بصكرة صحيحة 
 لابد أف تيتبع الخطكات التالية : 

 مرحمة التخطيط والإعداد : ويتم فييا :
كأف تقسـ  إنشاء كحدة الإرشاد الأكاديمي ، كيتـ فييا تحديد الرؤية كالرسالة كأىداؼ الكحدة ، -أ

كحدة الإرشاد الأكاديمي إلى عدد مف الكحدات المصغرة ، حيث تتككف مف كحدة للإرشاد 
 ككحدة للإرشاد الميني . –ككحدة للإرشاد النفسي  –ككحدة للإرشاد الأكاديمي   –الاجتماعي 

 يتـ تحديد مرشدان أكاديميان ) عضك ىيئة تدريس ( لكؿ قسـ مف أقساـ الكمية . -ب
 اجتماع دكرم لأكفاء الكحدة لمناقشة مستجدات عممية الإرشاد كطرؽ تفعيميا . تحديد -ج
إقامة كرش عمؿ لأعضاء ىيئة التدريس كالطلاب الجدد لتكعيتيـ بمفيكـ الإرشاد الأكاديمي  -د

 الصحيح ، كيكزع فييا مياـ المرشد الأكاديمي كطرؽ التكاصؿ معو .
لاب كمية التربية بجامعة جنكب الكادم ، كيشمؿ : عمؿ دليؿ للإرشاد الأكاديمي الخاص بط -ق

كمية التربية في  –رؤية كرسالة جامعة جنكب الكادم  –جامعة جنكب الكادم في سطكر 
رؤية كرسالة الإرشاد  –مميزات الدراسة في كمية التربية  –رؤية كرسالة الكمية  –سطكر 

 حقكؽ الطالب الجامعي ككاجباتو   . –الأكاديمي 
 النماذج الخاصة بعممية الإرشاد الأكاديمي لمطلاب الجدد . تكفير -ك
 دعـ كحدة الإرشاد الأكاديمي ماليان ، كتفريغ أعضاء الكحدة تفريغان جزئيان .  -ز
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 مرحمة التنفيذ :
          تتخذ كحدة الإرشاد الأكاديمي عدة خطكات لتنفيذ أىداؼ الإرشاد الأكاديمي لمطلاب      

 الجدد منيا :
عمؿ برنامج ترحيبي خاص بالطلاب الجدد في بداية كؿ فصؿ دراسي بحضكر عميد الكمية  -أ

كمشرؼ كحدة الإرشاد لمترحيب بيـ كاطلاعيـ عمى مفيكـ الإرشاد الأكاديمي كتكزيع دليؿ 
 الطالب الأكاديمي عمييـ ، كتعريؼ الطلاب بأقساـ الكمية كتخصصاتيـ المختمفة .

د كؿ قسـ عمى جميع أعضاء القسـ لمتابعة عممية الإرشاد تكزيع الطلاب مف قبؿ مرش -ب
 كتككيف ممؼ خاص بكؿ طالب .

 حصر الطلاب المتعثريف كالمتفكقيف لتقديـ برامج إرشادية تخص كؿ منيـ . -ج
 التكاصؿ مع الطلاب عف طريؽ الرسائؿ كالمقابلات الشخصية . -د
الكحدة لمناقشة احتياجات الطلاب  عمؿ يكـ للإرشاد الجماعي بحضكر عميد الكمية كمشرؼ -ق

 كمشاكميـ كطرؽ حميا .
تنظيـ عدة ندكات بالتنسيؽ مع شئكف الطلاب لتثقيؼ الطلاب الجدد ، كترسيخ مفيكـ  -ك

 الإرشاد الأكاديمي لدييـ .
عقد لقاءات دكرية لممرشديف الأكاديمييف مع الطلاب لمتعرؼ عمى احتياجاتيـ كمشكلاتيـ  -ز

 كالعمؿ عمى حميا.
 مرحمة التقييم :

بعد الخطكات التي تمت بعممية التنفيذ ، تبدأ مرحمة جديدة بالتقييـ الداخمي لكحدة الإرشاد      
 الأكاديمي كالتقييـ الخارجي )رأم الطلاب ( كيتـ فييا :

 تقييـ كحدة الإرشاد الأكاديمي بما تـ انجازه في الفصؿ الدراسي . -أ
لاؿ إعداد استبيانات تكزع عمى الطلاب في نياية كؿ فصؿ تقييـ المرشد الأكاديمي مف خ -ب

 دراسي .
 متابعة كفحص سجلات الإرشاد الخاصة بالطلاب ، كرفع التكصيات لمجمس الكمية . -ج
التقييـ الخارجي مف خلاؿ استبيانات تكزع عمى الطلاب لأخذ آرائيـ حكؿ خدمة الإرشاد  -د

 الأكاديمي داخؿ الكمية .
 التصور المقترح وسبل التغمب عمييا : معوقات تنفيذ -7

مف المتكقع عند تنفيذ التصكر المقترح أنو قد يصادؼ بعض المعكقات التي تؤثر عمى      
 تنفيذه بدرجة أك بأخرل ، كمف أىـ ىذه المعكقات :
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زيادة الضغكط كالأعباء التدريسية الممقاة عمى عاتؽ أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية ،  -أ
قد تؤثر عمى كفاءة أدائيـ في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي ، كيمكف التغمب عمى ذلؾ  كالتي

بإتاحة الفرصة لأعضاء ىيئة التدريس بشكؿ دكرم لممشاركة في برامج الإرشاد الأكاديمي 
 كتفريغيـ جزئيان لعممية الإرشاد .

التغمب عمى ضعؼ قناعة أعضاء ىيئة التدريس بأىمية دكرىـ في خدمة الطلاب ، كيمكف  -ب
ذلؾ بربط الترقي في الكظائؼ الأعمى بمدل مساىمة أعضاء ىيئة التدريس ببرامج الإرشاد 

 الأكاديمي .
ضعؼ كفاءة القائميف عمى إدارة كحدة الإرشاد بالكمية ، كيمكف التغمب عمى ذلؾ بإعادة  -ج

ساليب اللازمة تأىيؿ كتدريب القائميف عمى إدارة كحدة الإرشاد بالكمية عمى أنسب كأحدث الأ
 في إدارة كحدة الإرشاد الأكاديمي بالكمية .        

 سادساً : توصيات الدراسة
في ضكء ما تقدـ كسعيان نحك تفعيؿ الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية الجدد في ضكء      

 احتياجاتيـ الإرشادية، تكصي الدراسة بما يمي :
كمية التربية بجامعة جنكب الكادم مرتبطة بمجنة مركزية تشكيؿ لجنة للإرشاد الأكاديمي في  -0

 في الجامعة كيديرىا متخصصيف في ىذا المجاؿ .
ضركرة إعداد أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية للإرشاد الأكاديمي عف طريؽ إقامة  -3

كيفية  –أىميتو  –رسالتو  –كرش عمؿ تعريفية كتدريبية ليـ حكؿ الإرشاد الأكاديمي ) كاقعو 
 تفعيؿ دكره ( .

تكميؼ أعضاء ىيئة التدريس باستغلاؿ جزء مف كقت المحاضرات لمتعرؼ عمى حاجات  -2
 الطلاب كطرؽ إشباع ىذه الحاجات .

تقديـ كرشة عمؿ لمطلاب الجدد تتضمف تعريفيـ بمفيكـ الإرشاد الأكاديمي كالخدمات التي  -4
يؿ المشكلات كتحسيف مستكاىـ الأكاديمي يقدميا ككيفية الاستفادة منيا كأىميتيا في تذل

 كالنفسي كالاجتماعي كالميني .
التركيز عمى الحاجات الأكاديمية كالنفسية لمطلاب الجدد بالإضافة إلى الحاجات  -3

 الاجتماعية كالمينية لتسيـ في بناء شخصية متكاممة لمطلاب الجدد .
تفعيؿ دكر لجنة الإرشاد الأكاديمي  تحسيف الدافعية لمدراسة لدل الطلاب الجدد مف خلاؿ -6

كذلؾ مف خلاؿ إعطاء الطلاب محاضرات تتعمؽ بكيفية الاستذكار كتنظيـ الكقت كتحسيف 
 الأداء الأكاديمي .

تخفيؼ القمؽ النفسي عند الطلاب الجدد كخاصة قمؽ الامتحانات كذلؾ مف خلاؿ تفيـ  -7
 كيؼ الطلاب مف الامتحانات .أعضاء ىيئة التدريس لحالات الطلاب النفسية كعدـ تخ
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 تفعيؿ دكر الإرشاد الأكاديمي كالميني لمطلاب . -8
زيادة الاىتماـ بالطلاب الجدد لككف الجامعة بيئة جديدة بالنسبة ليـ ، كذلؾ بتنظيـ  -9

محاضرات إرشادية عف نظـ الجامعة ككيفية التعامؿ بيف الطلاب أنفسيـ ، كتككيف صدقاتيـ 
ء ىيئة التدريس ، كذلؾ تنظيـ أنشطة لمتعارؼ بيف الطلاب الجدد ، ، كتعامميـ مع أعضا

 مما قد يساعدىـ في التكافؽ مع البيئة الجامعية الجديدة كيخفؼ مف درجة معاناتيـ .
إعطاء المزيد مف الاىتماـ خاصة الطمبة الإناث في جميع النكاحي الأكاديمية كالنفسية  -01

ؿ خدمات الإرشاد في الكمية كالإعلاف عنيا كتعريؼ كالاجتماعية كالمينية مف خلاؿ تفعي
 الطلاب بيا .

القياـ بدراسة لنقص مشكلات طلاب كمية التربية بجامعة جنكب الكادم مف كجية نظرىـ  -00
 كفؽ متغيرات أخرل مثؿ الفرقة الدراسية كدخؿ الأسرة كالمنطقة السكنية .

 
 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يوليو    -  سابعال العدد   -  33  لمجلدا 556
 

 مراجع الدراسة
 المراجع العربية  -أ
( ، دار  4، المجمد )  لسان العرب( :  3112كر ، جماؿ الديف محمد بف مكرـ ) ابف منظ -0

 صادر ، بيركت.
( : " الحاجات الإرشادية لدل طالبات كمية  3104أبك العيش ، ىيا سميماف محمكد )  -3

، المممكة  المجمة العربية لتطوير التفوقالتربية في جامعة حائؿ " ، 
 ( . 9( ، العدد )  3) العربية السعكدية ، المجمد 

( : " الحاجات الإرشادية لدل  3103أحمد ، أحمد حسانيف ك الجركش ، سما محمد )  -2
، كمية  مجمة التربويعينة مف طلاب كمية التربية جامعة مصراتة " ، 
 ( . 6التربية بالخمس ، جامعة المرقب ، ليبيا ، العدد ) 

( : " الإرشاد الأكاديمي بجامعة  0993) أحمد ، شكرم سيد كالراكم ، محمد خمفاف  -4
مجمة رؤية الطلاب كالطالبات كأعضاء ىيئة التدريس ليـ " ،  –الإمارات 

(  0، المركز العربي لمتعميـ كالتنمية ، المجمد )  مستقبل التربية العربية
 ( . 2، العدد ) 

ة اليرمكؾ مف ( : " مشكلات الإرشاد الأكاديمي في جامع 3113أحمد ، ناطؽ شياب )  -3
 ، كمية التربية ، جامعة اليرمكؾ .  رسالة ماجستيركجية نظر الطمبة " ، 

( : " الإرشاد الأكاديمي  3103البدكم ، عبد الرؤكؼ أحمد عباس كالمناف ، صديؽ عطا )  -6
   المفاىيـ كالأىداؼ كآليات التنفيذ " ، –في مؤسسات التعميـ العالي 

ة التربية ، جامعة أـ درماف الإسلامية ، العدد ، كمي مجمة العموم التربوية
 (02 . ) 

( : " الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعات الخاصة  3104البركات ، عمي أحمد )  -7
،  مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمم النفسبسمطنة عماف " ، 

 (. 2( ،العدد)  03كمية التربية ، جامعة دمشؽ ، المجمد) 
( : " الحاجات الإرشادية لدل طلاب كمية  3100جبكرم ، ىيثـ حسيف عبد حسف ) ال -8

، كمية  مجمة عموم التربية الرياضيةالتربية الرياضية في جامعة بابؿ " ، 
 ( .3( ،العدد)  4التربية الرياضية ، جامعة بابؿ ، المجمد) 

( : " تنظيـ الإرشاد  3102الجريشي ، منيرة عبد العزيز عمي ككعكي ، سياـ محمد )  -9
الأكاديمي بجامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف كسبؿ تطكيره في ضكء 

، كمية التربية ، جامعة الأميرة نكرة  مجمة التربيةالتكجيات العالمية " ، 
 ( . 033( ، العدد )  0بنت عبد الرحمف ، الجزء ) 
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ت الإرشادية مف كجية نظر ( : " الحاجا 3118الحكماني ، ناصر بف عمي بف راشد )  -01
، كمية  رسالة ماجستيرطمبة الجامعات الخاصة بسمطنة عماف " ، 

 التربية ، جامعة اليرمكؾ .
( : " دكر الإرشاد الأكاديمي في رفع المستكل  3104الحميد ، نجلاء عبد المحسف )  -00

 الندوة الإقميمية لتطوير الإرشادالتحصيمي كالتكيفي لمطالب الجامعي " ، 
، الجامعة العربية  الأكاديمي في الجامعات العربية والمؤسسات التعميمية

 المفتكحة ، سمطنة عماف .
( : " الحاجات الإرشادية النفسية كالمينية كالأكاديمية لدل  3113الخنجي ، محمد خالد )  -03

الطمبة الجامعييف بدكلة قطر كمدل تأثير عاممي الجنس كالجنسية فييا " 
 ، جامعة قطر .  موم النفسية والاجتماعيةمجمة الع، 

( : " كاقع الاستفادة مف خدمات الإرشاد في  3100الدليـ ، فيد عبد الله عمي )  -02
، السعكدية ،  المجمة السعودية لمتعميم العاليالجامعات السعكدية " ، 

 ( . 6العدد ) 
ة الملاحظة الأكاديمية ( : " الحاجات الإرشادية لطمب 3117الركاحي ، محمد سعيد )  -04

بجامعة السمطاف قابكس كأقرانيـ مف الطمبة العادييف في ضكء بعض 
، جامعة السمطاف قابكس ،  رسالة ماجستيرالمتغيرات الديمكغرافية " ، 

 مسقط .
( : " تصكر مقترح لتفعيؿ الإرشاد الأكاديمي بالتعميـ  3102الركبي ، حناف أحمد )  -03

، مجمة كمية التربية ،  رسالة دكتوراهر " ، الجامعي المفتكح في مص
 جامعة بني سكيؼ .

( : " الحاجات الإرشادية لطلاب الكميات التقنية في  3101الركيمي ، فيد فرحاف )  -06
، عمادة الدراسات العميا ،  رسالة ماجستيرالمممكة العربية السعكدية " ، 

 جامعة مؤتة ، الأردف .
( : " مستكل إدراؾ طمبة  3113ـ كالحجيرم ، عمي محمد عمي ) السفاسفة ، محمد إبراىي -07

كمية التربية في سمطنة عماف لأىمية الإرشاد الأكاديمي كمدل فاعميتو " 
 ، عمادة الدراسات العميا ، جامعة مؤتة . رسالة ماجستير، 

امج ( : " أثر برن 3100السكاط ، كصؿ الله عبد الله حمداف كالمشيخي ، غالب محمد )  -08
          إرشادم في التكيؼ مع الحياة الجامعية لدل الطلاب المستجديف 

( ، العدد  0، جامعة الأزىر ، الجزء )  مجمة التربيةبجامعة الطائؼ " ، 
 (043 . ) 
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( : "  3106الشكرم ، حمكد عبد الله سالـ كالسعدية ، حمدة بنت حمد بف ىلاؿ )  -09
بة كميات العمكـ التطبيقية الكاقع مستكل الحاجات الإرشادية لدل طم

(  07، البحريف ، المجمد )  مجمة العموم التربوية والنفسيةكالمأمكؿ " ، 
 ( . 0، العدد ) 

( : " دراسة تقكيمية لبرنامج الإرشاد الأكاديمي  3103الشمرم ، عيادة عبد الله خالد )  -31
عتماد الأكاديمي بجامعة حائؿ في ضكء معايير الييئة الكطنية لمتقكيـ كالا

 . ( 064( ، العدد )  0ر ، الجزء ) ، جامعة الأزى مجمة كمية التربية" ، 
( : " الحاجات الإرشادية لطالبات كمية التربية في  3102الصقية ، الجكىرة إبراىيـ )  -30

جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف كعلاقتيا بالمستكل الدراسي " ، 
، كمية التربية ، جامعة الأميرة نكرة بنت  النفسيةمجمة العموم التربوية و 
 ( . 0( ، العدد )  04عبد الرحمف ، المجمد ) 

( : " المشكلات الأكاديمية لدل طمبة كمية التربية  3102العازمي ، عبد الله سالـ )  -33
مجمة الطفولة الأساسية بدكلة الككيت في ضكء بعض المتغيرات " ، 

( ،  3لأطفاؿ ، جامعة الإسكندرية ، المجمد )، كمية رياض ا والتربية
 ( . 2العدد ) 

( : " معكقات الإرشاد الأكاديمي كمقترحات التغمب  3106العتيبي ، عبد المجيد سممي )  -32
مجمة عمييا في كمية التربية بجامعة شقراء مف كجية نظر الطلاب " ، 

ة عيف شمس، ، كمية التربية ، جامع كمية التربية في العموم التربوية
 ( .  0( ، العدد )  41المجمد ) 

، مكتبة العبيكاف ،  المدخل إلى البحث في العموم السموكية( : 3116العساؼ، صالح ) -34
 الرياض .

، مكتبة التربية العربية لدكؿ الخميج ،  لغة التربويين( :  3117العمر ، عبد العزيز )  -33
 الرياض .

( : " دراسة كصفية لأىمية الحاجات  3102عكنية عطا ) العمرم ، أسماء كصكالحة ،  -36
الأكاديمية في جامعة عماف الأىمية كمستكل رضا الطمبة عف مدل 

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية تحقيؽ ىذه الحاجات " ، 
         ( ، العدد 30، جامعة عماف الأىمية ، الأردف ، المجمد )  والنفسية

 (0 . ) 
( : " نظاـ الإرشاد الأكاديمي في التعميـ العالي  3103فيكمي ، ميسكف يكسؼ ) ال -37

( ،  33، مصر ، المجمد )  مجمة مستقبل التربية العربيةالخاص " ، 
 ( . 99العدد ) 
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( : "  3101الكريميف ، رائد أحمد كالحباصات ، محمد عبد الرازؽ كالنابمسي ، زينب )  -38
ي مف كجية نظر المرشد الأكاديمي كالطمبة مشكلات الإرشاد الأكاديم

مجمة كالعامميف في كحدة القبكؿ كالتسجيؿ في جامعة البمقاء التطبيقية " ، 
 ( . 014، جامعة البمقاء التطبيقية ، العدد )  القراءة والمعرفة

( : " دكر الأستاذ الجامعي في تطكير الأداء الأكاديمي  3101الكندرم ، نبيمة يكسؼ )  -39
مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربية في طالب في جامعة الككيت " ، لم

 ( . 026( ، العدد )  26، السنة )  الكويت
( : " تفعيؿ الإرشاد كالتكجيو  3118المخيني ، سالـ بف عبد الله بف عبد الرحيـ )  -21

المؤتمر القومي الطلابي بكميات العمكـ التطبيقية بسمطنة عماف " ، 
، مركز  لخامس عشر نحو إستراتيجية لمتعميم الجامعي العربيالسنوي ا

 تطكير التعميـ الجامعي ، جامعة عيف شمس ، القاىرة .
( : " الحاجات الإرشادية المعاصرة لدل طلاب  3118المشرؼ ، فريدة عبد الكىاب )  -20

، جامعة الأزىر ،  مجمة كمية التربيةجامعة الممؾ فيصؿ بالإحساء " ، 
 ( . 026( ، العدد )  0 الجزء )

( : " حاجات طلاب جامعة عيف شمس كعلاقتيا  3117إبراىيـ ، إيماف شفيؽ )  -23
بمتغيرات النكع كالتخصص كالفرقة الدراسية كالمستكل الاجتماعي 

، جامعة  مجمة الإرشاد النفسيكالاقتصادم كمتطمباتيـ الإرشادية " ، 
 ( . 30عيف شمس ، العدد ) 

( : " الحاجات  3104عبد الله عبد القادر ككردات ، عبد الله محمد محمكد ) باقادر ،  -22
مجمة عالم الإرشادية لدل طمبة السنة التحضيرية في جامعة أـ القرل " ، 

 (. 43( ، العدد )  03، جامعة أـ القرل ، السنة)  التربية
ية لطلاب ( : " دراسة بعض الحاجات الإرشاد 3103جمؿ الميؿ ، محمد جعفر )  -24

،  مجمة العموم التربوية والنفسيةكطالبات جامعة الخميج العربي " ، 
 ( . 2( ، العدد )  02البحريف ، المجمد ) 

( : " التنمية المتكاممة لشخصية الطالب الجامعي كدكرىا في رفع  3116رضا ، أحمد )  -23
ربية المؤتمر السابع والعشرين لممنظمة العمستكل أدائو الأكاديمي " ، 

 ، الشارقة . لممسئولين عن القبول والتسجيل في الجامعات العربية
( : " الحاجات الإرشادية لدل طمبة كمية التربية " ،  3102رمضاف ، ىادم صالح )  -26

، كمية التربية الأساسية ، جامعة مجمة أبحاث كمية التربية الأساسية 
 .(  2( ، العدد )  03المكصؿ ، العراؽ ، المجمد ) 
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( : " الحاجات الإرشادية  3117سميماف ، سعاد محمد كالضامف ، فندر عبد الحميد )  -27
         مجمةلطمبة جامعة سمطاف قابكس كعلاقتيا ببعض المتغيرات " ، 

( ، العدد  8كس ، المجمد ) ، جامعة سمطاف قاب العموم التربوية والنفسية
 (4 ). 

: " مشاركة أعضاء ىيئة التدريس الجدد كالقدامى  ( 3103شنكدة ، إميؿ فيمي حنا )  -28
المؤتمر دراسة ميدانية " ،  –بكميات التربية في الإرشاد الأكاديمي 

رؤية استشرافية لمستقبل التعميم في مصر  –العممي الدولي الأول 
، كمية التربية  والعالم العربي في ضوء التغيرات المجتمعية المعاصرة

 ( . 3ة بالقاىرة ، جامعة المنصكرة ، المجمد ) كمركز الدراسات العربي
( : " تفعيؿ خدمات  3101عبد العاؿ ، ىناء أحمد محمكد كأحمد ، عزاـ عبد النبي )  -29

الإرشاد الأكاديمي بالتعميـ الجامعي بمصر في ضكء الخبرة الأمريكية " ، 
         اتجاىات معاصرة في –المؤتمر العممي السنوي الثامن عشر 

، كمية التربية ، جامعة بني سكيؼ ،  وير التعميم في الوطن العربيتط
 ( . 3المجمد ) 

( : " كاقع الإرشاد  3101عبد العزيز ، داليا عزت كرمضاف ، جيياف عبد الحميد )  -41
الأكاديمي لطمبة الدراسات العميا بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة حمكاف " 

، مصر ،  اعية والعموم الإنسانيةمجمة دراسات في الخدمة الاجتم، 
 ( . 38( ، العدد )  3الجزء ) 

( : " الحاجات الإرشادية لمطالب الجامعي في ضكء متطمبات  3103عتكتة ، صالح )  -40
، مصر ،  مجمة عالم التربيةتكطيف ثقافة التعميـ كالتعمـ الالكتركني " ، 

 ( . 41( ، العدد )  02السنة ) 
( : " دكر الإرشاد الأكاديمي في دعـ جكدة التعميـ  3118د ) عثماف ، سعد محم -43

المؤتمر العربي السنوي الثالث حول الجامعي في الدكؿ العربية " ، 
، المنظمة العربية لمتنمية  الاتجاىات الحديثة لجودة الأداء الجامعي

 الإدارية ، الشارقة ، الإمارات .
( : " تطكير الإرشاد الأكاديمي  3104يـ ) عسكم ، مصطفى كالضكم ، إيياب عبد الرح -42

الندوة الإقميمية ) تطوير الإرشاد في الجامعة العربية المفتكحة " ، 
، الجامعة  الأكاديمي في الجامعات العربية والمؤسسات التعميمية (

 العربية المفتكحة ، سمطنة عماف .
لمتكجيو كالإرشاد الأكاديمي  ( : " تصكر مقترح 3114عمي ، عبد السلاـ إبراىيـ محمد )  -44

مجمة كمية لطلاب الجامعات كالمعاىد العميا بجميكرية مصر العربية " ، 
 ( . 08، جامعة أسكاف ، العدد )  التربية
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( : " تصكر مقترح لمياـ المرشد الأكاديمي في  3103عمار ، إيماف حمدم محمد )  -43
، كمية  مية التربيةمجمة كضكء الحاجات الإرشادية لطمبة الجامعة " ، 

 (.39( ، العدد) 3التربية ، جامعة عيف شمس ، الجزء ) 
( : " الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعات الفمسطينية  3106عكض ، حسني محمد )  -46

في ضكء متطمبات تنمية المجتمع كتصكر مقترح لاستحداث دائرة للإرشاد 
،  لمبحوث والدراسات مجمة جرشالأكاديمي في الجامعات العربية " ، 

 ( . 0( ، العدد )  07المجمد ) جامعة جرش ، الأردف ، 
( : " إشباع الحاجات الإرشادية كعلاقتو بكؿ مف الرضا  3103فايد ، فريدة عمي محمد )  -47

عف الإرشاد الأكاديمي كدافعية الانجاز الدراسي لدل طلاب الجامعة " ، 
، القاىرة ، لعموم الإنسانية مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية وا

 ( . 29( ، العدد )  0الجزء ) 
( : " معكقات العممية الإرشادية كآثارىا  3101كريمة ، فنطازم كالياشمي ، لككيا ) -48

دراسة ميدانية بمؤسسات التعميـ الثانكم " ،  –النفسية عمى القائميف بيا 
 قاصدم مرباح . ، دار قمـ بالجزائر ، جامعة  مجمة العموم الإنسانية

نجاح الطالب في الجامعة تييئة ( :  3116كيكة ، جكرج كجيمياف ، كينزم كآخركف )  -49
 ، مكتبة العبيكاف ، الرياض .  الظروف الميمة

مكتبة الشركؽ الدكلية ،  ، 4، ط المعجم الوسيط( :  3114مجمع المغة العربية )  -31
 .القاىرة

( : " الإرشاد الأكاديمي كعلاقتو بالتكافؽ النفسي  3100محمد ، آسيا عبد القادر )  -30
مجمة دراسات كالتحصيؿ الدراسي لدل طلاب الجامعات السكدانية " ، 

 ( . 43، السكداف ، العدد )  أفريقيو
( : " تطكير الإرشاد الأكاديمي بالتعميـ المفتكح بجامعة  3106محمكد ، محمد جابر )  -33

،  مجمة كمية التربيةارب العربية " ، جنكب الكادم في ضكء بعض التج
 ( . 4( ، العدد )  23جامعة أسيكط ، المجمد ) 

( : " خصائص المرشد الأكاديمي كعلاقتيا بدافع  3102مختار ، كحيد مصطفى كامؿ )  -32
مجمة دراسات عربية في الانجاز لدل طلاب الجامعات الميبية " ، 

(  3لعرب ، السعكدية ، الجزء ) ، رابطة التربكييف ا التربية وعمم النفس
 ( . 42، العدد ) 

( : " كاقع الحاجة إلى الإرشاد الأكاديمي لدل طمبة السنة  3107مخمكفي ، سعيد )  -34
المجمة العربية لضمان جذع مشترؾ بجامعة باتنة بالجزائر " ،  –الأكلى 

 (. 38( ، العدد)  01المجمد ) ،  الجودة في التعميم الجامعي
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مجمة ( : " الإرشاد الأكاديمي مشكلاتو كسبؿ العلاج " ،  3116سي ، كفاء حسف ) مر  -33
 ( . 0( ، العدد )  06، جامعة الإسكندرية ، المجمد )  كمية التربية

( : " الحاجات الإرشادية لطمبة جامعة حضرمكت  3101مرعي ، نكاؿ محفكظ صالح )  -36
مية التربية ، جامعة اليرمكؾ ، ، كرسالة ماجستير لمعمكـ كالتكنكلكجيا " ، 

 الأردف .
 –( : " الحاجات الإرشادية ) نفسية  3118نكرم ، أحمد محمد كيحيى ، إياد محمد )  -37

،  مجمة التربية والعممدراسية ( لدل طمبة المكصؿ " ،  –اجتماعية 
 ( . 2( ، العدد )  03العراؽ ، المجمد ) 

منيج  –( : " الإرشاد الأكاديمي المتكامؿ  3103يكسؼ ، أميف كأحمد ، فكرم فؤاد )  -38
مؤتمر الإرشاد الأكاديمي مقترح لربط مخرجات التعميـ بسكؽ العمؿ " ، 

،  الواقع والمأمول –في التعميم العالي لدول مجمس التعاون الخميجي 
 عمادة القبكؿ كالتسجيؿ ، جامعة الممؾ عبد العزيز .



 د فؤادــــي أحمــــد / ننس          متطمبات الإرشاد الأكاديمي لطلاب كمية التربية الجدد
  د / آمال محمد إبراىيم                                                                  
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