
  

 

 كمية التربية                       
 كمية معتمدة من الهيئة القومية لضمان جودة التعميم        
 إدارة: البحوث والنشر العممي ) المجمة العممية(        

    ======= 
 
 

ها 
ُ
لاقت

َ
ظتِ بلقرن وع

َ
حاف

ُ
دارسِ م

َ
دي قائدِاثِ م

َ
 ل

ُ
 المِهىيت

ُ
اياث

َ
الكِف

باثِ ق
َّ
تطل

ُ
قيقِ م

ْ
ماثِ بتح

ِّ
عل

ُ
رِ الم

َ
هتِ وظ

ْ
غييرِ مِه وج

َّ
 يادةِ الت

 
 
 ـدادــــــإعــ

 غرست علي محمد القروي
 إشراف 

 خديجت مقبىل الزهراوي /د
 كمية التربية -أستاذُ الإدارةِ والتَّخطيطِ التَّربويِّ المسَاعدِ في جامعة الباحة

 
 
 

     م 1029يونيه  – جزء ثاني –سادسالالعدد  – ونوالثلاث خامسلالمجمد ا 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic


 غرسة عمي محمد القرنيأ /             الكِفَاياتُ المِهنيةُ لَدى قائِداتِ مَدارسِ مُحافَظةِ بمقرن
 خديجة مقبول الزهراني /د                  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910يىويه    -  جزء ثاوي  -سادسال العدد   -  33  لمجلدا 07
 

 مستخمص الدراسة
الكشف عن الكفايات المينية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن، ىدفتِ الدراسة إلى 

ن وجية نظر المعممات. وتحقيقًا لأىداف الدراسة وعلاقتيا بتحقيق متطمبات قيادة التغيير وم
استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الارتباطي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع معممات التعميم 

( معممة، وطبقت الدراسة عمى عينة طبقية عشوائية ٖٜٕٔالعام بمحافظة بمقرن البالغ عددىم )
( فقرة ٙٗعمومات في استبانة اشتممت عمى )( معممة، وتمثمت أداة جمع الم ٖٓٔمكونة من ) 

( عبارةً ٕٙموزعة عمى محورين، المحور الأول  درجة توفر الكفايات المينية اشتمل عمى )
موزعةً عمى أربعة مجالات )الكفايات الشخصية، كفايات التخطيط، الكفايات الإنسانية، كفايات 

( عبارةً وموزعةً ٕٓالتغيير اشتمل عمى ) التقويم(، والمحور الثاني درجة تحقيق متطمبات قيادة 
عمى ثلاثة مجالات )المتطمبات التنظيمية، المتطمبات البشرية، المتطمبات المالية(. وأظيرت 
النتائج أن درجة  توفر الكفايات المينية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن من وجية نظر 

جميع المجالات، وجاء ترتيبيا  ( في ٙٓ.ٖالمعممات بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بمغ ) 
كالتالي )كفايات التخطيط، الكفايات الشخصية، الكفايات الإنسانية، كفايات التقويم(، وجاءت 
درجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن متوسطة وبمتوسط 

طمبات المالية، المتطمبات (  في جميع المجالات، وجاء ترتيبيا كالتالي )المتٚٓ.ٖحسابي بمغ ) 
التنظيمية، المتطمبات البشرية(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات تقدير 
أفراد عيّنة الدراسة  لدرجة توفر الكفايات المينية، ودرجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير  لدى 

لح بكالوريوس فأعمى، المرحمة قائدات مدارس محافظة بمقرن تعزى لمتغير )المؤىل العممي لصا
سنوات فأكثر(، ووجود علاقة  ٓٔالتعميمية لصالح المرحمة الابتدائية، سنوات الخبرة لصالح 

ارتباطية موجبة بين درجة توفر الكفايات المينية، ودرجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير. وأوصتِ 
ادة التغيير عند اختيار قائدات الدراسة إلى وضع معايير واضحة لقياس الكفايات المينية لقي

 المدارس، ومنح قائدات المدارس الصلاحيات اللازمة لإحداث التغيير.
 الكفايات المينية، قيادة التغيير، متطمبات قيادة التغيير، قائدات المدارس. الكممات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed at revealing the professional competencies of the 

female leaders of schools in Balqarn Province and their relation to 
achieving the requirements of leadership of change from the point of 
view of female teachers. . In order to achieve the objectives of the study, 
the researcher used the correlative descriptive approach . The study 
community consisted of all General Education female teachers in Balqarn 
Province with (1293) female teachers. The study was applied to a random 
sample of (310) female teachers. The data collection tool consisted of (46) 
paragraphs divided into two pivots. First Pivot: the degree of the availability 
of professional competencies including (26) phrases divided into four 
areas (personal competencies, planning competencies, human 
competencies, assessment competencies). Second Pivot: the degree of 
achieving the requirements of leadership of change including (20) 
phrases divided into three areas (organizational requirements, human 
requirements, financial requirements) . The study offered the following 
findings: The degree of availability of professional competencies of the 
females leaders of the schools in Balqarn Province from the point of 
view of teachers is medium in all areas, and ranked as follows (planning 
competencies, personal competencies, human competencies, 
assessment competencies). The degree of achieving the requirements 
of leadership of change of the female leaders of the schools in Balqarn 
Province is medium in all areas, and ranked as follows (financial 
requirements, organizational requirements, human requirements). There 
were statistically significant differences between the average of the 
sample members' responses to the degree of availability of professional 
competencies and the degree of achieving the requirements of 
leadership of change of the female leaders of the schools in Balqarn 
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Province. They were attributed to the variable (Bachelor's degree which 
is for the highest, educational stage which is for the primary stage, 
experience years which is for 10 year-experience and more). There is a 
positive correlation between the degree of availability of professional 
competencies and the degree of achieving the requirements of 
leadership of change.  

The study recommended to set clear criteria for measuring the 
professional competencies of leadership of change on choosing school 
female leaders, to give the school female leaders the necessary powers 
to carry out change.  

Keywords: professional competencies, leadership of change, 
requirements of leadership of change, school female leaders. 
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 مدخلٌ إلى الدراسةِ 
 مُقدِّمة

ظيرت في الآونة الأخيرة العديد من المتغيرات والتحديات التي أثرت بشكل مباشر عمى 
المؤسسات التعميمية المنوط بيا إعداد الفرد لمحياة، ودعت ىذه المتغيرات إلى ضرورة الإصلاح 

 يا.والتطوير للأداء المدرسي بما يضمن لممؤسسات التعميمية تحقيق أىداف
( عمى دور المؤسسات التعميمية وأىميتيا في مواجية ٜ٘، ٕٓٔٓوقد أكد أبو العز )

ولكي يتم مواجية ىذه التحديات بكفاءة وفاعمية؛ فلابد من وجود المتغيرات والتحديات بكفاءة وفعالية. 
 قيادة تقود المؤسسات تعميمية تكون عمى درجات عالية من الكفاءة والفعالية.

التحديات تتأكد الحاجة إلى وجود قيادة قوية تنتقل بالمؤسسات بقوة إلى التعايش وفي ضوء ىذه 
والاستجابة مع المتطمبات، وتحتاج المؤسسات التعميمية إلى نوعية من القادة يستطيعون قيادة التغيير 

تغيير، فإن التنظيمي المرغوب، حيث إنو إذا كان العامل المشترك في المتغيرات العالمية المستقبمية ىو ال
الأمر الذي يجب الاتفاق عميو تجاه ىذه المتغيرات ىو ضرورة توافر قيادة تغيير جيدة تكون قادرة عمى 

 (.ٙٚٔ، ٕٚٔٓالقيادة والإبداع والتعامل مع المتغيرات بشكل أكثر كفاءة )الثبيتي، 
           إن تحقيق المدارس لأىدافيا مرىون بوجود قيادة تغيير تمتمك الكفايات المينية
التي تمكنيا من إدراك الحاجة لمتغيير، وتصور احتمالات المستقبل، ووسائل مواجيتيا، حيث 
أصبح التغيير جزءًا من حياة المدارس وضرورة حتمية في ظل التطورات والمتغيرات العالمية 

 (.ٛٔ، ٕٙٓٓ)الشيري، 
واره ،  وتتمثل في كفايات وتعد الكفايات الأساسية أحد عوامل نجاح قائد المدرسة في أداء أد

التخطيط، والعلاقات الإنسانية، وتنمية العاممين وتدريبيم، والتوجيو والإرشاد، واتخاذ القرار، والإشراف، 
 (. ٜٚ، ٕ٘ٓٓوالتقويم، والكفاية الإدارية والشخصية )عابدين، 

تقا ن ومن الكفايات التي تساعد قائد المدرسة عمى أداء ميامو المكمف بيا بدقة وا 
الكفايات الفنية التي تمكنو من ممارستو لدوره القيادي التربوي، والكفايات الإنسانية التي تمكنو 
من التعامل بنجاح مع الييئة التعميمية والإدارية بالمدرسة، والكفايات الإدارية التي تمكنو من 

 (.ٕ، ٕٓٔٓتخطيط العمل وتوجييو وترتيب الأولويات واستشراف المستقبل )عودة، 
 والقادة المنوط بيم التغيير لابد من امتلاكيم درجات عالية من الكفايات المينية

التي تتميز بالمرونة والتكيف، فيم الذين تقع عمي عاتقيم مسؤوليات كبيرة متعددة 
الجوانب ليا ارتباط وثيق بالتخطيط والتنفيذ والتقويم، إذ تجعميم قادرين عمى حل 

م من المقدرة عمى اتخاذ القرارات، والعمل عمى تحسين المشكلات التربوية، كما تمكني
 (. ٙ، ٕٙٔٓإنتاجية الأنظمة التربوية )أبو عميان، 
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وتسعى المممكة العربية السعودية في الوقت الحاضر إلى تحقيق نقمة نوعية شاممة 
 لمعممية التعميمية من خلال تطوير المدخلات والفعاليات المتعددة، وتحظى القيادة المدرسية
         باىتمام الجيات المسؤولة عن العممية التعميمية لدورىا في تحقيق الأىداف المرجوَّة من
          العممية التعميمية، وتوفر ليم برامج التدريب التي تؤىميم لمقيادة، وتكسبيم الكفايات المينية

العممية التعميمية  التي تساعدىم عمى التكيف مع المتغيرات والتطورات والتحديات التي تواجو
 (.  ٕ، ٕٚٓٓ)المالكي، 

م ، والتي تسعى إلى النيوض ٖٕٓٓوفي ظل تبني المممكة العربية السعودية لرؤية 
ة إلى  بالمجتمع في المجالات المختمفة ولاسيَّما المجال التعميمي؛ فإن ذلك يجعل الحاجة مُمحَّ

يمتمكون الكفايات المينية اللازمة ضرورة إعداد القادة، ووضع خطة شاممة لإيجاد قادة تغيير 
تقان.  لمواجية التحديات والقيام بمسؤولياتيم بكل كفاءة وا 

ولأىمية امتلاك القيادة المدرسية لمكفايات المينية التي تساعدىم عمى أداء مياميم بكفاءة 
تقان؛ فقد أكدت بعض الدراسات كدراسة المالكي ) ( عمى ضرورة تأىيل مديري المدارس ٕٚٓٓوا 

تدريبيم عمى زيادة الكفايات الإدارية والفنية والتي تزيد من فاعمية المدرسة ورفع مستوى أداء و 
 ( .ٕٓٔٓطلابيا، ودراسة عودة )

في المدارس فقد أكدت بعض الدراسات كدراسة العطيات  ولأىمية توافر متطمبات قيادة التغيير
عمى إحداث التغيير ومتطمباتو، والتعامل مع ( عمى أىمية وجود قيادة فعالة واعية ومؤثرة وقادرة ٕٙٓٓ)

( ٜٕٓٓالظروف والأحداث المتغيرة وجميع التحديات الناجمة عنيا بكفاءة وفاعمية، ودراسة السبيعي )
عمى ضرورة إنشاء مراكز متخصصة في إدارات التربية والتعميم تقوم بتوفير المعمومات اللازمة لعممية 

ية اللازمة لتطوير أداء مديري التربية والتعميم في ضوء متطمبات قيادة التغيير، وتصميم البرامج التدريب
( عمى توفير متطمبات التغيير والمتمثمة في المتطمبات التنظيمية ٕٚٔٓالتغيير، ودراسة الثبيتي )

   بالمدرسة لتييئة قيادة التغيير. والبشرية والمادية
كفايات المينية لممارسة قيادة ومما سبق يتبين حاجة قائدات المدارس إلى امتلاك ال

. لذا  التغيير، ولكي يصبحنَ قادراتٍ عمى مواجية التحديات والمتغيرات التي تواجو مدارسينَّ
جاءت ىذه الدراسة كمحاولة لمكشف عن الكفايات المينية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن 

 وعلاقتيا بتحقيق متطمبات قيادة التغيير من وجية نظر المعممات. 
 مشكمة الدراسة وأسئمتُها:

تمتاز طبيعة العمل في المؤسسات التربوية في القرن الحادي والعشرين بالتغيير والتطوير 
المستمر، ويصعب تحقيق ىذه المؤسسات لأىدافيا؛ إذا لم يوجد قيادة تغيير تمتمك الكفايات المينية 

 (. ٓٚ-ٜٙ، ٕٙٓٓاللازمة لتحسين الأداء الإداري فييا )عماد الدين، 
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ويعد القائد المدرسي ركيزة أساسية من ركائز تحسين العممية التعميمية وعاملًا ىامِّا في 
تحقيق الأىداف التعميمية وتحسين مخرجاتيا، وفي ضوء التحديات والتغييرات في المجتمعات، 

صبح وكذلك أساليب القيادة المدرسية ومتطمباتيا زادت المسؤوليات الوظيفية لقائد المدرسة، وأ
دارة مرافقيا  التوجو التربوي العالمي نحو أىمية وجود القائد التربوي الذي يستطيع قيادة المدرسة وا 

ا )إدارة الاختبارات المينية،   (.٘، ٕٚٔٓبفعالية أمرًا ممحِّ
إلا أن النظام التعميمي في المممكة  والكفايات المينيَّة وعمى الرغم من التوجو نحو قيادة التغيير

         السعودية مازال يعتريو بعض القصور، وتعاني الإدارة المدرسية في المممكة العربية السعودية العربية
        عددًا من أوجو القصور والمشكلات التي تأتي في مقدمتيا مشكمة عدم مسايرة القيادة لممبادئ 

ن من أ ىم أسباب ىذه المشكمة ضعف والأساليب القيادية الحديثة، وسيادة الجوانب التقميدية عمييا، وا 
الإعداد الميني لقيادة المدارس مما يعوقيم عن القيام بمسؤوليات وظائفيم القيادية بالمستوى المطموب 

 (. ٕٕٗ، ٕٔٓٓ)السيلاوي، 
( عمى أنو بالرغم من الاىتمام بالإدارة ٖ، ٕٛٓٓوأكدت بعض الدراسات كدراسة الشيري )

دية إلا أن الواقع يشير إلى أن بعض الإدارات المدرسية تعاني من المدرسية في المممكة العربية السعو 
ضعف في بعض الجوانب الإدارية أو الفنية كضعف في القدرات الشخصية أو في القدرة العممية 
والتربوية، أو أن تسند ىذه الإدارات إلى قياديين جدد غير مؤىمين تربويِّا أو مينيِّا؛ وىذا يؤثر سمبًا عمى 

( عمى أن المدارس السعودية ٘، ٕٕٔٓممية التعميمية والتربوية، كما أكدت دراسة الزىراني )عناصر الع
لم تستطع التكيف مع مستجدات العصر ومتطمباتو وتحدياتو، وتعجز عن حلّ كثير من مشكلاتيا، 

 ويعتبرىا أكثر الطلاب مكانًا غير مرغوب.
التنظيمي بمدارس التعميم العام في المممكة ( إلى أن قيادة التغيير ٕٚٔٓوأشارت دراسة الثبيتي )

العربية السعودية لم تبمغ الحد المأمول ومازالت تواجييا بعض الصعوبات والتحديات، وتتأكد الحاجة إلييا 
أكثر من أي وقت مضى عطفا عمى المشاريع التطويرية التي تنفذىا وزارة التعميم مما يعني الحاجة إلى 

 متطمبات لتييئة البيئة التنظيمية بالمدارس لتحقيق الكفاءة والفاعمية.ضرورة توافر مجموعة من ال
ومن خلال عمل الباحثة كقائدة مدرسية؛ فقد تبين ليا أن اختيار القائدة المدرسية لا يتم 
وفق معايير موضوعية، وقد يتم اختيارىا دون الاىتمام بامتلاكيا لمكفايات المينية لمقيادة مما 

قيادة المدرسة، كذلك ما زالت بعض القائدات تجيمن التعامل مع التغييرات  يؤثر عمى عمميا في
والمستجدات التي طرأت عمى القيادة المدرسية، ويتضح ىذا من خلال الانفراد بالقرار المدرسي، 
وعدم مشاركة المعممات في اتخاذىا، واتّباع أساليب قيادية لا تصمح لقيادة المدرسة في الوقت 

إعطاء المعممات بعض الصلاحيات، وضعف العمل بروح الفريق، وضعف علاقة الراىن، وعدم 
المدرسة بالمجتمع المحمي، وقمة تعزيز القدرات الإبداعية لدى الطالبات. ولذا تأتي ىذه الدراسة 
لتتناول اثنين من مستجدات الفكر الإداري الحديث المذَيْن يعدان طوقَيْ نجاةٍ من التحديات 

 تواجو مدارس التعميم العام. والتغييرات التي
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وعمى ضوء ما سبق، فقد تمثمت مشكمة الدراسة في الكشف عن الكفايات المينية لدى قائدات 
مدارس محافظة بمقرن وعلاقتيا بتحقيق متطمبات قيادة التغيير من وجية نظر المعممات؛ ولذا تسعى 

 الدراسة للإجابة عن الأسئمة الآتية:   
 ت المينية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن من وجية نظر المعممات؟ما درجة توفر الكفايا -ٔ
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات تقدير أفراد عيّنة الدراسة عند مستوى دلالة  -ٕ

(ٓ.ٓ ٘≥ α ( لدرجة توفر الكفايات المينية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن تعزى لمتغيرات )المؤىل
 مرحمة التعميمية، سنوات الخبرة(؟العممي، ال

ما درجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن من وجية نظر  -ٖ
 المعممات؟

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات تقدير أفراد عيّنة الدراسة عند  -ٗ
غيير لدى قائدات مدارس ( لدرجة تحقيق متطمبات قيادة التα ≤٘ٓ.ٓمستوى دلالة    )

 محافظة بمقرن تُعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، المرحمة التعميمية، سنوات الخبرة(؟
ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة توفر الكفايات المينية لدى قائدات  -٘

 متطمبات قيادة التغيير؟ مدارس محافظة بمقرن ودرجة تحقيق
 أهداف الدراسة:

الدراسة لمكشف عن درجة توفر الكفايات المينية لدى قائدات مدارس محافظة  تسعى
بمقرن، وتحديد درجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن، إضافة 
إلى الكشف عما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المعممات 

المينية، ودرجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير لدى قائدات مدارس حول درجة توفر الكفايات 
سنوات الخبرة في العممية  -المرحمة التعميمية -محافظة بمقرن تُعزى لمتغيرات )المؤىل العممي

التعميمية(، ومعرفة ما إذا كان ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجة توفر 
 مدارس محافظة بمقرن، ودرجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير. الكفايات المينية لدى قائدات

 أهمية الدراسة:
 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين:
تنبثق أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تناولتو حيث  أولًا: الأهمية النظرية:

غيير، وىما من تتناول متغيرين عمى درجة من الأىمية وىما الكفايات المينية، ومتطمبات قيادة الت
المتغيرات التي تسيم في إحداث التغيير المطموب في المؤسسات التعميمية، والتعامل مع 
المستجدات المتغيرة بكفاءة وفاعمية، ومواكبة ىذه المتغيرات للاتجاىات العالمية لمتدريب القائم 

 عمى الكفايات التي أصبحت محطَّ اىتمام المؤسسات التعميمية.
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تكمن في كون الدراسة الحالية تسعى لمكشف عن العلاقة بين  ية العممية:ثانياً: الأهم 
درجة توفر الكفايات المينية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن وتحقيق متطمبات قيادة التغيير، 
ومن المؤمَّل أن تساعد نتائج الدراسة المسؤولين في إدارات التعميم بمحافظة بمقرن عن الواقع 

المينية في ضوء متطمبات قيادة التغيير مما يسيم في وضع الخطط المستقبمية  الفعمي لمكفايات
لتطوير الأداء، وقد تسيم في أن يتعرف المختصون في وزارة التعميم عمى متطمبات قيادة التغيير 
بالمدارس والمساىمة في توفرىا، وقد يستفيد من نتائج ىذه الدراسة القائمون عمى مراكز التدريب 

تمام بإكساب قائدات المدارس الكفايات المينية في ضوء متطمبات قيادة التغيير التي إلى الاى
         تمكنيم من ممارسة أدوارىن القيادية بكفاءة وفاعمية، كما تقدم قائمة بالكفايات المينية 
ر اللازمة لقادة المدارس في ضوء متطمبات قيادة التغيير يمكن الاستفادة منيا في معايير اختيا

 قادة المدارس.
 مصطمحات الدراسة:

 سيتم التطرق لتعريفات بعض المصطمحات الواردة في الدراسة كالآتي:
 Professional Competenciesالكفايات المهنيّة: 

( الكفايات المينيّة بأنيا:" قدرة القيادة ٜٖٔ، ٕٛٓٓعرف عبد المنعم ومصطفى )
رتبط بالجوانب الإدارية والتربوية لتحسين العممية المدرسية وتمكُّنيا من أداء سموك فعمي محدد ي

التعميمية؛ بحيث تشمل المعارف والميارات المرتبطة بتنظيم العممية التعميمية والتربوية عمى 
( بأنيا:" مجموعة القدرات الأساسية من ٖٔٔ، ٕ٘ٔٓالمستوى المدرسي". وعرفيا البطي )

 قيادة المدرسية من أداء عمميا بشكل فاعل".المعارف والميارات والاتجاىات التي تمكِّن ال
وتعرف الباحثة الكفايات المينية إجرائيِّا بأنيا: مجموعة القدرات والمعارف والميارات 
المكتسبة التي تمتمكيا قائدات مدارس التعميم العام بمحافظة بمقرن والتي تساعدىن في أداء 

الكمية التي ستسجميا المستجيبات عمى فقرات ميامِّين القيادية بفاعمية وكفاءة، وتقاس بالدرجة 
 أداة الدراسة المعدَّة لذلك من قِبَل الباحثة.

 Changeالتغيير: 
( التغيير بأنو:" الانتقال من الواقع الحالي لمفرد أو المؤسسة ٜٗ، ٕٙٓٓعرف العطيات )

معروفة إلى واقع آخر منشود يرغب في الوصول إليو من خلال فترة زمنية محددة، بأساليب 
 لتحقيق أىداف طويمة وقصيرة المدى، كي تعود بالنفع عمى الفرد أو المؤسسة أو كمييما معًا". 

 Leadership of Changeقيادة التغيير: 
( قيادة التغيير بأنيا: "قيادة الجيد المخطط ٗ-ٖ، ٕٗٓٓعرفت منى عماد الدين )

خلال التوظيف العممي السميم لمموارد والمنظم لموصول إلى تحقيق الأىداف المنشودة لمتغيير من 
 البشرية والإمكانات المادية والفنية المتاحة لممؤسسة التعميمية".
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 Requirements of Leadership of Changeمتطمبات قيادة التغيير: 
 تعرف الباحثة متطمبات قيادة التغيير إجرائيِّا بأنيا:  مجموعة الإجراءات التي تخصُّ الناحية التنظيمية
والبشرية والمادية اللازم توافرىا في مدارس التعميم العام، وتسيم في إحداث قيادة التغيير بالمدارس، وتقاس 

 بالدرجة الكمية التي ستسجميا المستجيبات عمى فقرات أداة الدراسة المعدَّة لذلك من إعداد الباحثة.  
 حدود الدراسة: 

 ستتمثل حدود الدراسة فيما يمي: 
عمى الكفايات المينية لدى قائدات مدارس  اقتصر موضوع الدراسة ضوعية:الحدود المو  -ٔ

التعميم العام بمحافظة بمقرن، وعلاقتيا بتحقيق متطمبات قيادة التغيير من وجية نظر 
 المعممات.

عمى المدارس الحكومية لمبنات )ابتدائي، متوسط، ثانوي( في تم التطبيق الحدود المكانية:  -ٕ
 محافظة بمقرن.

 عمى بعض  معممات المراحل التعميمية الثلاث بمحافظة بمقرن.تم التطبيق  :د البشريةالحدو  -ٖ
 مٕٛٔٓىـ/ ٜٖٗٔتم التطبيق في الفصل الدراسي الأول من العام  الحدود الزمانية: -ٗ

 الأدب النظري 
 المحور الأول: الكفايات المهنية لمقيادات المدرسية

 Professional Competencies of School Leaders 
 مفهوم الكفايات المهنية:   

( بأنيا عبارة عن: " ٕٔ، ٕٕٔٓ( الوارد في فلاح )Wilson,2003,18عرَّفيا ويمسون )
مجموعة من المعارف والمفاىيم والميارات والاتجاىات التي توجو سموك العاممين الفاعمين، وتساعدىم عمى 

 أداء عمميم بمستوى معين من التمكين".
يتضح أن الكفايات المينية قدرات تشمل المعارف والميارات ومن خلال ما سبق، 

والاتجاىات، ويمكن قياسيا عن طريق ملاحظة الأداء، وتيدف إلى تحقيق أىداف يراد تحقيقيا، 
وتعرف عمى أنيا امتلاك قائدات المدارس لمقدرات والمعارف والميارات التي تتصل بالعمل 

 الوجو الأكمل. القيادي وتؤىمينَّ لممارسة أعمالين عمى
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 أهمية الكفايات: 
تنال الكفايات اىتمام المسؤولين التربوييِّن لما ليا من أثر كبير في عناصر العممية 

في إعداد وتدريب القادة؛  -حاليًا–التعميمية، وتعد الكفايات المينية من أبرز الاتجاىات السائدة 
وأساليب الإشراف، والتوجيو، فإنيا لن لأنو ميما توفرت المباني الحديثة، والمناىج المتطورة، 

تتمكن من إحداث التطور المطموب، من غير قائد كفء قادر عمى قيادة وترجمة المواقف 
 (.ٕٗ-ٖٕ، ٕٗٔٓالتعميمية إلى أنماط سموكية فعاَّلة ومؤثرة )الحاج، 

 الكفايات المهنية الواجب توافرها لدى القيادة المدرسية:  
في التعميم فإنيا تحتاج إلى قادة يمتمكون الكفايات المينية  تغييرلكي ينجح تطبيق قيادة ال

والتجديد وقيادة مدارسيم بكفاءة ونجاح، وعمى القيادات المدرسية أن  التي تمكنيم من الابتكار
يطوروا من أدائيم، ويصقِموا مياراتيم القيادية، وينمُّو أنفسيم، ليكونوا مقتدرين عمى القيام 

 (. ٕٕ، ٕٕٔٓة )فلاح، بميماتيم الإداري
( إلى وجود عددٍ من الكفايات المينية (McGeown,1979,153وأشار ماكجوين 

: وتشمل Achievement Competencies كفايات الإنجازاللازمة لمقيادة المدرسية منيا: 
القدرة عمى إحداث التغييرات في سموك المعممين والمتعممين بأساليب متنوعة مدعومة 

  ة بالنفس والدافعية العالية، وكفايات المحافظة عمى الجماعيةبالحماس والثق
Competencies of Keeping Collective  ،وتشمل: تعزيز التطور الميني الجماعي

 المشاركة والدافعية الجماعية.
دارة الوقت، والاتصال  وكفايات العمل الجماعي، وقيادة الآخرين، وبناء الفريق، وتنظيم وا 

 (.ٖٗٔ-ٖٖٔ، ٕٕٓٓدريب والإشراف، والتفكير الابتكاري )أحمد، الفعَّال، والت
والكفايات الإنسانية، والتي تعني تكوين علاقات حسنة مع المرؤوسين وتشمل القدرة عمى 
بناء علاقات طيبة مع مرؤوسيو ومع مَن حولو، والاحترام المتبادل بين أفراد الجماعة المدرسية 

شباع حاجاتيم، وقدرتو عمى وبناء الثقة بينيم وبين القائد،  وقدرتو عمى تمبية متطمبات مرؤوسيو وا 
 (. ٔٔٔ، ٕٙٓٓتحفيز المرؤوسين وتشجيعيم ماديِّا ومعنويِّا )أبو الكشك، 

( عددًا من الكفايات المينية الواجب ٚٗٔ-ٖٗٔ، ٕٛٓٓورصد عبد المنعم ومصطفى )
نيا ىذه الكفاية من فض النزاع بين توافرىا لدى القيادة المدرسية منيا: إدارة الصراع: حيث تمك

فريق العمل من خلال قيامو بتحديد الاحتياجات الحقيقية، وعمل المفاوضات الناجحة، وتحديد 
مصادر النزاع، وجعل الأعضاء ينتقون من بين البدائل، والتعامل مع الآخرين: فالقائد اليوم 

مكنو ىذه الكفاية من حسن أصبح ذلك الشخص الذي يتحمل المسؤولية مع الآخرين، لذلك ت
التعامل مع المواقف الإدارية المختمفة والمتنوعة التي ستواجيو، والتفويض: حيث تساعد ىذه 

 الكفاية عمى إتاحة الفرصة لممرؤوسين لتنمية مياراتيم وقدراتيم الإبداعية. 
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 : وىي كل جوانب المعرفة ذات الارتباط بالعمل الإشرافي، وما والكفايات المعرفية
يتصل بو من معمومات وحقائق ومفاىيم ذات صمة بالمواد الدراسية، وكفايات الأداء: 
وتشمل قدرة القيادة المدرسية عمى إظيار سموك واضح في المواقف التدريبية، وقدرتيا 
عمى التكيف مع المواقف الإشرافية المختمفة، والكفايات الوجدانية: وىي الكفايات المتصمة 

 (. ٙٓٔ-٘ٓٔ، ٜٕٓٓيول والاتجاىات والقيم، والمثل العُميا )عايش، بالاستعدادات والم
تشمل كفاءة التعامل مع الآخرين فرادى وجماعات، و Personal والكفايات الشخصية

كفاءة سموكية تشمل: الثبات، الانفعال، البشاشة، الصداقة، الثقة مع الآخرين، المثابرة في العمل، 
 (.ٓٗ-ٜٖ، ٕٔٔٓبداع، حب الآخرين، الموضوعية )جبريل، الشجاعة، الصدق، الابتكار والإ

، حيث تتطمب  Leadership Change Competencies وكفايات قيادة التغيير 
ىذه الكفاية توفر صفات قيادية لدى قائدي المدارس تمكنو من الابتكار والتغيير من أجل 

موجو ومنشِّط لمعممية مناسبة، وبالتالي فيو قائد تربوي و الحصول عمى مخرجات تعميمية 
التعميمية، ويدير الوقت بشكل سميم دون إىدار تربوي، والاتصال والتواصل والتقويم 
المستمر والرقابة الذاتية والقدرة عمى اتخاذ القرارات بشكل موضوعي وعممي، والقناعة 
بالعمل والتصميم عمى النجاح، وأنو لا يوجد حد أقصى للأداء والعمل؛ بالإضافة إلى 

متلاك ميارات التغيير التي ترتبط بالقدرة عمى تحديد المشكمة والأىداف والتحميل ا
(، وأن تمتمك أسموب عممي في ٕٓ-ٜٔ، ٕٕٔٓوالتفسير والتقويم المستمر )الزىراني، 

التفكير، ونظرة موضوعية للأشخاص والأمور، ودقة كاممة في وزن الأشخاص، وتغميب 
 (.ٜٔٔ، ٕٕٔٓة الإنسانية )الدىمشي، المصمحة العامة، والإيمان بالنزع

اللازمة لمقيادة المدرسية، والتي  ومن خلال ما سبق  يتضح تعدد الكفايات المينية
يجب أن تمتمكيا قائدات المدارس لأنينَّ الأساس في إحداث عممية التغيير المنشود داخل 

ن بقائدات المدارس، فإذا كان ىناك ضرورة لتحسين وتطوير المدارس، فإن البدء يكو 
المدارس، ولن تكنَّ قادرات عمى إحداث التغيير في المدارس ما لم يتوافر لديينَّ القدرات 

 والكفايات المينية الملائمة ليذا التغيير. 
 المحور الثاني: تحقيق متطمبات قيادة التغيير: 

 مفهوم قيادة التغيير:  
لحداثة المفيوم وكونو من المفاىيم بتعريفات متعددة  تناولت أدبيات الدراسة قيادة التغيير

 المركبة، وفيما يمي عرض لبعض ىذه التعريفات: 
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    " القيادة التي تواكب التغيير والتطوير لقيادة المدرسة نحو الأفضل من خلال -
تطوير أداء العاممين في المدرسة لتحقيق الأىداف المنشودة بأقل جيد وتكمفة" 

 (.ٜٚ، ٕٕٔٓ)بربخ، 
تستخدم أفضل الطرق والسبل لمرقي بالمدرسة، من خلال وظائف الإدارة  " القيادة التي -

 (. ٙ، ٕٗٔٓالمدرسية، لمواكبة التطور العممي والتكنولوجي والمعرفي" )الفضمي، 
ومما سبق يتضح تعدد تعريفات قيادة التغيير واتفاقيا عمى أن قيادة التغيير تسعى 

موارد البشرية والمادية، ويمكن أن تعرف قيادة لتحقيق أىداف التغيير، والاستثمار الأمثل لم
التغيير عمى أنيا العمل المخطط والمنظم التي تقوم بو قائدات مدارس التعميم العام من أجل 

 تحقيق أىداف عممية التغيير والارتقاء بالعممية التعميمية.    
 متطمبات قيادة التغيير:  

المنظمة بنجاح وتحقيق أىدافيا؛ فإنو  أداء عمميا في قيادة لكي تحقق قيادة التغيير
دعم وتأييد القادة الإداريين في المؤسسة التربوية؛ إذ إن  يجب توافر عدد من المتطمبات منيا:

دعميم وتأييدىم لجيود التغيير تضمن ليم الاستمرارية وتحقيق الأىداف، ووجود قادة تغيير 
ير وتساعدىم عمى تكوين تصور شامل عن يمتمكون ميارات إنسانية وعقمية وفنية، ترتبط بالتغي

التغيير وقواعده، والقدرة عمى تشخيص مشكلات المؤسسة التربوية بأسموب عممي، وكذلك 
تشخيص عوامل مقاومة التغيير، وكيفية التعامل معيا، وتوافر الموارد البشرية والمادية والفنية 

يجاد نظام تواصل فعال يحقق ( ،ٖٗ، ٕٕٔٓالتي تييئ لمتغيير وتساعد عمى تنفيذه)شقورة،  وا 
الترابط والتنسيق المتكامل بين أجزاء المؤسسة التعميمية، مما يخمق وحدة الفكر واليدف، ويشكل 
لغة مشتركة بين القادة والعاممين معيم، وتوفير الحدّ الأقصى من البيانات لأفراد المجتمع 

 (.ٓٓٔ، ٕٕٔٓيفية تنفيذه)بربخ، المدرسي فيما يتعمق بماىية التغيير ومحتواه ومسوغاتو، وك
نتائجيا المرجوة فإن ىذا  ومن خلال ما سبق، ترى الباحثة حتى تؤتي قيادة التغيير

يستمزم توافر عددٍ من المتطمبات، يمكن تصنيفيا إلى متطمبات تنظيمية، ومتطمبات 
ة بشرية، وتتمثل المتطمبات التنظيمية في بناء ثقافة تنظيمية تساىم في تسييل عممي

التغيير، تفعيل العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحمي، تييئة مناخ مدرسي يساعد عمى 
إحداث التغيير، نشر ثقافة الإبداع في المدرسة، تذليل العقبات التي تحول دون تحقيق 
التغيير المنشود، وضع خطة لمتغيير تتناسب مع إمكانات المدرسة، توافر الموارد المادية 

التغيير، وجود عدد كافٍ من الكفاءات اللازمة لإحداث التغيير، مرونة  اللازمة لإحداث
الأنظمة والموائح المعمول بيا، وتتمثل المتطمبات البشرية في تعامل المعممات بموضوعية 
بعيدًا عن التحيز، تمتمك قائدة المدرسة ميارات قيادة التغيير، تمنح المعممات تغذية راجعة 

لمعممات في صياغة رؤية المدرسة لإحداث التغيير، تشارك بصورة بنَّاءة، تشارك ا
المعممات في صياغة أىداف المدرسة، تشجع المعممات عمى الابتكار، توضح لممعممات 
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الثقافة المشتركة لممدرسة، تساىم في رفع كفاءة المعممات، توفر فرص تدريبية لممعممات 
عدىنَّ في تدريس المناىج، تقدم وفق حاجاتين، تساعد المعممات في ابتكار أساليب تسا

 حوافز مادية ومعنوية لممعممات.
  الكفايات المهنية اللازمة لمقيادة المدرسية في ضوء متطمبات قيادة التغيير:

 Development of a Common Visionأولًا: تطوير رؤية مشتركة: 
تتضمن ىذه الكفاية السموكيات القيادية اليادفة لمبحث عن رؤية وآفاق مستقبمية لممدرسة، 
وأن يقوم القائد التربوي ببث ىذه الرؤية لدى العاممين معو، ويثير لدييم الدافعية لمتغيير 
ن والتطوير، ويقصد بيذه الكفاية إلى أي درجة يستطيع القائد التربوي إيجاد الحماس لدى العاممي

معو لمتغيير، وجعميم يدركون الغايات الرئيسة التي تسعى المدرسة إلى تحقيقيا، ومساعدتيم في 
فيم الدور الاجتماعي الأشمل لممؤسسة التعميمية والذي تشتق منو الرؤية المشتركة بخصوصيا، 

مين وأن ينشر في كافة أنحاء التنظيم المدرسي إحساسًا بضرورة الميمة وحيويتيا، ويحثّ العام
معو عمى الإخلاص وتكريس جيودىم لمتغيير، ويغرس لدييم شعورًا بالفخر والاعتزاز بالمدرسة 

 (. ٜٕ-ٕٚ، ٖٕٓٓواحترام القواعد السائدة فييا )عماد الدين، 
 Planningثانيًا: التخطيط: 

بأنو:" تحديد الأىداف والأغراض لممؤسسة، موضحًا الأعمال والأنشطة  يعرف التخطيط
لتنفيذ، حتى يمكن تحقيق الأغراض والأىداف، ووصف الطرق التي تستخدم في أداء الواجبة ا

 (.ٕٔ، ٕ٘ٔٓالأعمال والتقويم" )صالح، 
يجاد تفسير، واستجابة لما  وتنبع أىمية التخطيط في أنو يساىم في بناء صورة المستقبل وا 

لإنجاز المستيدف، إذ إن ينطوي عميو، وىو تحديد مسبق لما يُراد فعمو، والكيفية التي يتم بيا ا
التخطيط بيذا المفيوم يعد أداة فاعمة في تمكين المؤسسات المختمفة،وقد أصبح الإيمان بأىمية 
التخطيط يرقى إلى مصافّ الإيمان بإمكانية البقاء والاستمرار، لا سيَّما في ظل ظروف العولمة، 

 (.ٜٔٔ، ٜٕٓٓوالمنافسة المحتدمة بين المؤسسات )الموزي، 
 Control and Follow-up ا: الرقابة والمتابعة: ثالثً 

تعرف الرقابة والمتابعة بأنيا:" قياس الأداء وتصحيحو من أجل التأكد من أن الأىداف قد 
(. ٖٚ٘، ٕٗٓٓتحققت، وأن الخطط قد وضعت موضوع التنفيذ بالشكل الصحيح" )القريوتي، 

الأداء، وتصحيحو بما يجنب  وتقوم بدور أساسي ميم، باعتبارىا وسيمة من وسائل قياس
        (. ويتأكد القادة من خلاليا ٖٗٗ، ٕٛٓٓالمؤسسة الكثير من المخاطر والخسائر )العلاق، 

          من مدى تنفيذ الخطط، وتحقيق الأىداف، باستخدام طرق فعالة، وذات كفاءة عالية 
 (.ٖٔ، ٕ٘ٔٓ)صالح، 
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  Principle of Partnership in Change : رابعًا: مبدأ الشراكة في التغيير
تعتبر مشاركة الأفراد في التخطيط واتخاذ القرارات المتعمقة بالعمل أحد أىم الأسس التي 
تقوم عمييا القيادة الناجحة في مجال التغيير التربوي، حيث سيكون الأفراد القائمون بإحداث 

سيكون الأفراد المستيدفون بو أكثر التغيير أكثر التزامًا وبذلًا لمجيد في سبيل تحقيق أىدافو، و 
استعدادًا لتقبل التغيير والوفاء بمتطمباتو متى أتيحت ليم الفرصة لممشاركة في كل خطوة من 

 (.ٛ٘، ٕٛٓٓخطوات عممية التغيير )الزىراني، 
وتتم الشراكة الفاعمة في إحداث التغيير من خلال عددٍ من الخطوات من أىميا:  إيجاد 

كة، حيث يجب أن تنبع الرغبة في المشاركة من الأفراد أنفسيم، إذ لا يمكن أن الرغبة في المشار 
يقوموا بأعمال لا يرغبون فييا، وتتحقق الرغبة عندما يتضمن التغيير لمفرد فوائد نفسية أو 

عداد الأفراد لممشاركة.  اجتماعية أو مادية، وا 
 Development and Creativityخامسًا: التطوير والإبداع: 

تماد الإبداع والتطوير من قِبل المنظمات يعتبر من المفاىيم الأساسية التي تمعب دورًا اع
إيجابيِّا عمى مستوى نشاط وحياة المنظمة واستمراريتيا؛ خاصة في الوقت الحاضر حيث التنافس 
الشديد عمى تنمية العنصر البشري، عمى اعتبار أن الإنسان ىو جوىر العممية الإبداعية، وتبني 

ذا المفيوم يتطمب توافر مجموعة من القيم والمبادئ التي تسعى إلى تحقيق الإبداع والتطوير ى
 (. ٕ٘، ٕٕٔٓ)السحيمي، 

عن قدرة القائد عمى إضافة الجديد والمبتكر وتقديم الأفكار  ويعبر التطوير والإبداع
ليام العاممين بالحمول الإبداعية، وتحديد الب رامج التدريبية الملائمة الجديدة واكتشاف المبدعين وا 

 (. ٕٛ، ٕ٘ٔٓلتطوير العاممين )الساقي، 
 Improving Communicationسادسًا: تحسين الاتصال: 

يعتبر الاتصال الوسيمة التي يتم بواسطتيا توحيد النشاط المنظم في أي مؤسسة ميما   
اسطة ىذا النقل كان نوعو، فنقل المعمومات من فرد لآخر تعتبر من الضروريات الجوىرية، فبو 

حداث التغيرات، وتحقيق الأىداف، كما أنو يعتبر من الوسائل المساعدة  يمكن تعديل السموك، وا 
 (. ٛٗ، ٕٔٔٓعمى إنجاز الميام التخطيطية والتنظيمية والتوجييية والرقابية )البوسعيدي، 

ف فرصة يجب وتتنوع المواقف التي يواجييا القائد في مؤسستو التربوية، بحيث يعتبر كل موق
عمى القائد أن يستفيد منيا لإعطاء معمومة أو لمحصول عمى معمومة، وتشكيل قناعة ورأي لدى الأفراد 
تعتمد بشكل أساسي عمى قدرات القائد في استخدام الحوار الفعال من خلال استخدام أسئمة محفزة للأفراد 

د إلى مختمف وجيات النظر، واحتراميا تشجع عمى التحدث والبوْح بكل ما يودون قولو، وأن يستمع القائ
 (.  ٜٔ-ٛٔ، ٕٙٔٓوالتي تساىم في تحقيق الأىداف التي تسعى إلييا المؤسسات )السرحان، 
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 Stimulationسابعًا: التحفيز: 
يعني قدرة القائد عمى حفز الأفراد عمى العطاء والارتقاء بمستويات أدائيم، ورفع روحيم 

 (. ٖٕ، ٕٔٔٓشركاء في وضع الأىداف )قدومي،  المعنوية، وتعميق إحساسيم بأنيم
في قدرتو عمى التحكم والسيطرة عمى مقدار الإنتاج والعمل لمفرد  وتكمن أىمية التحفيز

في حالات تصاعدىا أو انخفاضيا، وىذه النسب في مقدار العطاء الشخصي وحجمو تؤدي دورًا 
فيمزم من ارتفاعيا وتحسنيا زيادة  ميمِّا في الفرد، لأنيا سوف تتحكم في تصرفاتو ومعاملاتو

الإنتاج، وتحسن نوعيتو وحسن التكيف النفسي مع العمل الذي يقوم بو ومع الأشخاص الذين 
يعممون معو، ويمزم من انخفاضيا انخفاض نسبة إنتاج الشخص، وسوء تكيفو النفسي واضطراب 

 سموكو وتصرفاتو. 
 Feedback ثامنًا: التغذية الراجعة: 

القائد المدرسي عمى مساعدة العاممين في إدراك قدراتيم وتطوير أدائيم وتصحيحو،  تعني قدرة
ومعرفة نقاط القوة والضعف لدييم، وتحديد نوع التدريب المطموب منيم، وتزويدىم بالمعمومات اللازمة 

 (.ٕٛ، ٕ٘ٔٓالمتعمقة بعمميم )الساقي، 
كامل فيو لا يعرف الحقيقة كاممة بشكل  والقائد المدرسي الذي لا يأخذ التغذية الراجعة 

ولن يكون عمى إطلاع بوجيات نظر الموظفين، فتقديم التغذية الراجعة للأفراد العاممين تعمل 
عمى تحديد نقاط القوة والتحسن في الأداء، وتعمل الإدارة عمى تعزيزىا وتطويرىا وتحديد جوانب 

وىذا يحدث من خلال النقاش مع  الضعف والقصور وتحاول الإدارة تقديم الحمول لتجنب ذلك،
 (. ٓٗ، ٕ٘ٔٓالأفراد العاممين )صالحة، 
 Discovering Factsتاسعًا: اكتشاف الحقائق: 

يشير إلى قدرة القائد من خلال تعاممو مع الأفراد عمى تحديد المشكلات التي تعاني منيا 
الحصول عمى معمومات شاممة المؤسسة التربوية، والحكم عمى نوعية التنفيذ، ومعرفة ظروف الأفراد، و 

 (. ٕٚ، ٕ٘ٔٓعن ما يحصل عمى أرض الواقع )الساقي، 
في قدرة القادة عمى استخراج كامل طاقات الموارد البشرية  وتكمن أىمية اكتشاف الحقائق

والحصول عمى أفضل إبداعيا، فالقادة من خلال تعاونيم مع الأفراد يسعون إلى تنمية المؤسسة 
قة الأفراد بأنفسيم واستعدادىم لمقيام بميامّ أكبر في المستقبل، والقدرة عمى حل التربوية، وزيادة ث

 (.ٛٔ، ٕٕٔٓالمشكلات التي تواجييم في العمل )السحيمي، 
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جراءاتها  منهج الدراسة وا 
يتناول ىذا الفصل من الدراسة وصفًا لإجراءات الدراسة الميدانية التي قامت بيا الباحثة 

، وفيو يتمُّ تحديد المنيج المناسب، ومجتمع وعيّنة الدراسة، وأداة الدراسة لتحقيق أىداف الدراسة
جراءات الدراسة، ومتغيرات  وكل ما يتعمق بخطوات إعدادىا، والتأكد من صدقيا وثباتيا؛ وا 
الدراسة؛ إضافة إلى تحديد الأساليب والمعالجات الإحصائية التي تمَّ استخداميا في معالجة 

 الحكم.    البيانات، ومعيار 
 منهج الدراسة: 

بناء عمى أىداف الدراسة الحالية تمَّ استخدام المنيج الوصفي الارتباطي الذي يعرف 
بأنو: " ذلك النوع من أساليب البحث الذي يمكن بواسطتو معرفة إذا كانت ىناك  ثَمّة علاقة بين 

 (.ٔٚٔ ،ٕٓٓٓمتغيرين أو أكثر ومن ثمَّ معرفة درجة تمك العلاقة" )العساف، 
 مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من المعممات في مدارس التعميم العام في محافظة بمقرن والبالغ 
( معممةً عمى رأس العمل بمدارس التعميم العام بناءً عمى إحصائية إدارة تعميم ٖٜٕٔعددىن )

راسة حسب ( يبين توزيع أفراد مجتمع الدٔىـ، والجدول )ٜٖٗٔ/ٖٛٗٔبيشة لمعام الدراسي 
 المرحمة التعميمية.  

 (2جدول رقم )
 توزع أفراد مجتمع الدراسة تبعًا لممرحمة التعميمية

 النسبة المئوية العدد المرحمة

 %ٙ.ٗ٘ ٙٓٚ الابتدائية
 %ٓ.ٖٕ ٜٕٚ المتوسطة
 %ٗ.ٕٕ ٜٕٓ الثانوية
 %ٓٓٔ ٖٜٕٔ المجموع

 عيّنة الدراسة:
ية العشوائية من المعممات حسب متغير المرحمة تم اختيار عيّنة الدراسة بالطريقة الطبق

% من أفراد مجتمع الدراسة، ويبين ٕٗ( معممة، بنسبة ٖٓٔالتعميمية، حيث تكونت العيّنة من )
 ( توزيع أفراد عيّنة الدراسة تبعًا لممتغيرات:  ٕالجدول )
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 (1جدول رقم )

 توزع أفراد عيّنة الدراسة تبعًا لمتغيراتها.

 النسبة % العدد تالفئا المتغير م

 المؤىل العممي ٔ
 %ٕٗ ٖٓٔ أقل من بكالوريوس
 %ٛ٘ ٓٛٔ بكالوريوس فأعمى

 %ٓٓٔ ٖٓٔ المجموع

 المرحمة التعميمية ٕ

 %ٖ.ٓ٘ ٙ٘ٔ المرحمة الابتدائية
 %ٓ.ٖٔ ٜٙ المرحمة المتوسطة
 %ٚ.ٛٔ ٛ٘ المرحمة الثانوية

 %ٓٓٔ ٖٓٔ المجموع

 سنوات الخبرة ٖ
 ٗ.ٖٚ ٙٔٔ سنوات ٓٔ أقل من
 ٙ.ٕٙ ٜٗٔ سنوات فأكثر ٓٔ

 ٝٓٓٔ ٖٓٔ المجموع

 إجراءات تطبيق الدراسة: 
بعد بناء أداة الدراسة والتأكد من صدقيا وثباتيا، قامت الباحثة بتوزيع الأداة عمى مجتمع 

ىـ(، وقد ٜٖٗٔ -ٖٛٗٔالدراسة من معممات محافظة بمقرن خلال الفصل الدراسي الثاني )
مب تطبيق الأداة عددًا من الخطوات والإجراءات لمموافقة عمى تطبيقيا، وقد جاءت عمى تتط

النحو التالي: الحصول عمى خطاب تسييل ميمة الباحثة من إدارة جامعة الباحة موجيِّا إلى 
إدارة التعميم بمحافظة بمقرن، والحصول عمى خطاب من إدارة التعميم بمحافظة بمقرن موجو 

 ارس لتيسير ميمة الباحثة في تطبيق أداة الدراسة عمى عيّنة الدراسة. لمديرات المد

        ( معممةً، وبعد حساب صدق وثبات ٖٓوتمَّ تطبيق الدراسة الاستطلاعية للأداة عمى )
      ( فقرة، وتمَّ تطبيق ٙٗالأداة واستبعاد بعض الفقرات أصبحت الأداة في صورتيا النيائية لمتطبيق )

        (، SPSSاسة عمى العيّنة المستيدفة، وجمع المعمومات ومعالجتيا إحصائيِّا وفقاً لبرنامج )الدر  أداة
   تحميل البيانات واستخراج النتائج، ومناقشتيا وتفسيرىا، واستخلاص النتائج النيائية وتقديم وتمَّ 

 التوصيات والمقترحات. 
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 متغيرات الدراسة:
 رات الآتية:تتمثل متغيرات الدراسة في المتغي

 المتغيرات المستقمة: وتتمثل في الآتي: (2
 المؤىل العممي: ولو مستويان )أقل من بكالوريوس، بكالوريوس فأعمى(.  -
 سنوات فأكثر(. ٓٔسنوات،  ٓٔسنوات الخبرة: ولو مستويان )أقل من  -
حمة المرحمة التعميمية: وليا ثلاثة مستويات )المرحمة الابتدائية، المرحمة المتوسطة، المر  -

 الثانوية(. 
 كما تمثل درجة توفر الكفايات المينية لقيادة التغيير متغير مستقل. -
 المتغيرات التابعة: تتمثل المتغيرات التابعة في درجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير.  (ٕ

 ممخَّص نتائج الدراسة والتوصيات والمقترحات
انية؛ وذلك من خلال عرض بعد أن عرضت الباحثة في الفصل السابق نتائج البحث الميد

استجابات أفراد عيّنة الدراسة عمى تساؤلات الدراسة ومعالجتيا إحصائيًا باستخدام مفاىيم 
الإحصاء الوصفي وأساليبو الإحصائية وصولًا إلى النتائج وتحميميا وتفسيرىا، ويتناول ىذا 

 مقترحة. الفصل ممخَّص نتائج الدراسة الميدانية، وينتيي بالتوصيات والبحوث ال
 أولًا: ممخَّص نتائج الدراسة: 

يتمثل ذلك في عرض أبرز النتائج التي توصل إلييا البحث فيما يتعمق بالإجابة عن 
 تساؤلات البحث، وتحقيق أىدافو، عمى النحو التالي: 

 ( ممخَّص النتائج المتعمقة بإجابة السؤال الأول: 2
فايات المينية لدى قائدات مدارس استيدف السؤال الأول التعرف عمى درجة توفر الك

 محافظة بمقرن من وجية نظر المعممات، وكانت أبرز النتائج ما يمي:
 درجة توفر كفايات التخطيط لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن كانت بدرجة متوسطة. -
 درجة توفر الكفايات الشخصية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن كانت بدرجة متوسطة. -
 فايات الإنسانية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن كانت بدرجة متوسطة.درجة توفر الك -
 درجة توفر كفايات التقويم لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن كانت بدرجة متوسطة. -
درجة توفر الكفايات المينية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن من وجية نظر المعممات  -

 كانت بدرجة متوسطة.
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 متعمقة بإجابة السؤال الثاني: ( ممخَّص النتائج ال1
استيدف السؤال الثاني معرفة ما إذا كانت ىناك فروقٌ ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات استجابات عيّنة الدراسة حول درجة توفر الكفايات المينية لدى قائدات مدارس 

، وكانت أبرز محافظة بمقرن تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، سنوات الخبرة، المرحمة التعميمية(
 النتائج كالتالي: 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عيّنة الدراسة حول درجة توفر  -
الكفايات المينية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن تعزى لمتغير )المؤىل العممي لصالح 

المرحمة سنوات فأكثر، و  ٓٔالمؤىل العممي بكالوريوس فأعمى، وسنوات الخبرة لصالح 
 التعميمية لصالح المرحمة الابتدائية(.

 ( ممخَّص النتائج المتعمقة بإجابة السؤال الثالث: 3
استيدف السؤال الثالث التعرف عمى درجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير لدى قائدات 

 مدراس محافظة بمقرن من وجية نظر المعممات، وكانت أبرز النتائج ما يمي:
 بات التنظيمية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن كانت بدرجة متوسطة.درجة تحقيق المتطم -
 درجة تحقيق المتطمبات البشرية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن كانت بدرجة متوسطة.  -
 درجة تحقيق المتطمبات المالية لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن كانت بدرجة متوسطة. -
قائدات مدراس محافظة بمقرن من وجية نظر المعممات  درجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير لدى -

 كانت بدرجة متوسطة.
 ( ممخَّص النتائج المتعمقة بإجابة السؤال الرابع: 4

استيدف السؤال الرابع معرفة ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
        دى قائدات مدارساستجابات عيّنة الدراسة حول درجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير ل

محافظة بمقرن تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، سنوات الخبرة، المرحمة التعميمية(، وكانت أبرز 
 ما يمي:    النتائج

          وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عيّنة الدراسة حول درجة -
         محافظة بمقرن تعزى لمتغير تحقيق متطمبات قيادة التغيير لدى قائدات مدارس 

 ٓٔ)المؤىل العممي لصالح المؤىل العممي بكالوريوس فأعمى، وسنوات الخبرة لصالح 
 سنوات فأكثر، والمرحمة التعميمية لصالح المرحمة الابتدائية(.

 ( ممخَّص النتائج المتعمقة بإجابة السؤال الخامس: 5
ىناك علاقة ارتباطية بين درجة توفر الكفايات استيدف السؤال الخامس معرفة ما إذا كان 

 المينية، ودرجة تحقيق متطمبات قيادة التغيير، وكانت أبرز النتائج ما يمي:  
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وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة توفر الكفايات الشخصية ودرجة تحقيق متطمبات  -
 قيادة التغيير لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن. 

ية موجبة بين درجة توفر كفايات التخطيط ودرجة تحقيق متطمبات قيادة وجود علاقة ارتباط -
 التغيير لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن. 

وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة توفر الكفايات الإنسانية ودرجة تحقيق متطمبات  -
 قيادة التغيير لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن. 

ين درجة توفر كفايات التقويم ودرجة تحقيق متطمبات قيادة وجود علاقة ارتباطية موجبة ب -
 التغيير لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن. 

 ثانيًا: التوصيات:
في ضوء النتائج التي انتيت إلييا الدراسة حول الكفايات المينية وعلاقتيا بتحقيق 

 صي بما يمي: متطمبات قيادة التغيير لدى قائدات مدارس محافظة بمقرن، فإن الباحثة تو 
إقامة برامج تدريبية وورش عمل لقائدات المدارس والمعممات لتوعيتينَّ بأىمية التغيير  -

 وتحقيق متطمباتو، وكيفية تطبيقو في المدارس.
 وضع معايير واضحة لقياس الكفايات المينية لقيادة التغيير عند اختيار قائدات المدارس. -
 لإحداث التغيير.منح قائدات المدارس الصلاحيات اللازمة  -
 تحديد الاحتياجات التدريبية لقائدات المدارس في مجال الكفايات المينية لقيادة التغيير.  -
 وضع خطة لقيادة التغيير تتناسب مع الإمكانات المادية والبشرية لممدارس.   -
دخال قواعد جديدة تتماشي مع  - إلغاء القواعد المدرسية التي تتعارض مع عممية التغيير، وا 

 طمبات قيادة التغيير.مت
 ضرورة توافر الدعم المالي لممدارس لدعم عممية التغيير.  -
 ضرورة توافر بيئة مدرسية تساىم في إحداث عممية التغيير. -
ضرورة تكاتف إدارات التعميم مع القيادات المدرسية عمى نشر ثقافة التغيير بين منسوبات   -

 المدارس.
من الصلاحيات لممعممات لتحقيق التغيير  ضرورة أن تفوض قائدات المدارس الكثير -

 المنشود.
ضرورة توفر عدد كاف من الكوادر البشرية ذات الميارة العالية بالمدرسة لموفاء باحتياجات  -

 التغيير.
 العمل عمى توفير بنية تحتية تساىم في نشر ثقافة التغيير داخل المجتمع المدرسي. -
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 ثالثاً: المقترحات:
 في إجراء دراسات تتناول:  تتمثل البحوث المقترحة

 الكفايات المينية لدى قائدات المدارس وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لممعممات. -
 الكفايات المينية لدى قائدات المدارس وعلاقتيا بالثقة التنظيمية لممعممات. -
 أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تنمية الكفايات المينية لدى قائدات المدارس . -
 قات قيادة التغيير لدى قائدات المدارس .معو  -
 القيادة التحويمية وعلاقتيا بمتطمبات قيادة التغيير لدى قائدات المدارس . -
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

م(. درجة توافر الكفايات الإدارية لدى مديري مدارس المتميزين من ٕٔٔٓأبو اسنينة، عونية طالب ) -
، كمية رياض الأطفال، مجمة الطفولة والتربيةفي الأردن، وجية نظر معممييا 

 .ٚٙ-ٚٔ(، ٛ) ٖجامعة الإسكندرية، مصر، 
(. متطمبات تفعيل أسموب إدارة التغيير ٕٓٔٓأبو العز، عواطف عبد الفتاح محمود صالح ) -

مجمة لدى مديري المدارس الثانوية العامة في ضوء المتغيرات العالمية، 
 .ٜٛ-ٛ٘(، ٗٚ) ٔالمنصورة، مصر، ، جامعة كمية التربية

فاعمية اتخاذ القرار وعلاقتها بقيادة التغيير لدى (. ٕٗٔٓأبو سمرة، أسماء نعيم جميل ) -
، رسالة ماجستير رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الفمسطينية

 غير منشورة، كمية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطين. 
(. برنامج تدريبي مقترح لتنمية الكفايات الإدارية للإداريين ٕٙٔٓمحمد )أبو عميان، فاطمة سميح  -

، المجمة الأكاديميين في الجامعات الأردنية في ضوء متطمبات إدارة التغيير
 .ٖٔ-ٖ(، ٕٙ) ٜ، اليمن، العربية لضمان الجودة في التعميم الجامعي

لمكفايات التعميمية (. درجة اكتساب طمبة معمم الصف ٕٕٔٓأبو لطيفة، رائد فخري ) -
(، ٗٓٔ)ٕٙ، الرياض، المجمة التربويةالخاصة بفروع التربية الإسلامية، 

ٔٙٚ-ٕٖٓ. 
. الرياض: المعايير المهنية لمديري ومديرات المدارسىـ(. ٖٚٗٔإدارة الاختبارات المينية ) -

 المركز الوطني لمقياس والتقويم في التعميم العالي.
 . إدارة شؤون المعممات.إحصائية بعدد المعمماتىـ(. ٜٖٗٔ-ىـٖٛٗٔإدارة تعميم بيشة ) -
. عمان: دار إدارة التغيير وتطبيقاتها في الإدارة المدرسية(. ٕٕٔٓبربخ، فرحان حسن ) -

 أسامة لمنشر والتوزيع.
الكفايات اللازمة لمديري التعميم في المممكة (. ٕ٘ٔٓالبطي، عبد الله محمد عبد الله ) -

 حائل: مركز النشر العممي والترجمة.. جامعة العربية السعودية
الكفايات الإدارية لدى مديري مدارس التعميم (. ٕٔٔٓالبوسعيدي، حمد عبد الله محمد ) -

، رسالة الأساسي في ضوء متطمبات مدرسة المستقبل في سمطنة عمان
 ماجستير غير منشورة، عمادة الدراسات العميا، جامعة مؤتة، الأردن.

(. متطمبات قيادة التغيير التنظيمي بالمدارس الثانوية ٕٚٔٓ ىلال )الثبيتي، ياسر عوض الله -
-ٖٚٔ، ٗٛٔ، مصر، مجمة القراءة والمعرفةفي محافظة الطائف، 

ٕٓٛ. 
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تطوير الكفايات الإدارية والفنية المطموبة لإدارات (. ٕٔٔٓجبريل، نادية آدم إدريس ) -
اسة ميدانية التعميم العام في ضوء مفاهيم إدارة الجودة الشاممة: در 

رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة بولاية الخرطوم، 
 أم درمان الإسلامية، السودان.

 . مكة المكرمة. الإدارة حقائق تتجدد(. ٕٗٔٓالدعيمج، إبرىيم عبد العزيز ) -
. عمان: الدار مدرسيةالإدارة التربوية والتعميمية والإدارة ال(. ٕ٘ٔٓالدعيمج، إبراىيم عبد العزيز ) -

 المنيجية لمنشر والتوزيع.
. الإدارة المدرسية الحديثة بين العولمة والجودة الشاممة(. ٕٕٔٓالدىمشي، سعود عامر ) -

 الكويت: دار المسيمة لمنشر والتوزيع.
أثر ممارسة الإدارة بالتجوال عمى السموك الإبداعي في شركة (. ٖٕٔٓالرواشدة، آسم طو ) -

، رسالة ماجستير غير منشورة، عمادة الدراسات العميا، يةالبوتاس العرب
 جامعة مؤتة، الأردن.

الكفايات المهنية لقيادة التغيير لدى مديرات مدارس (. ٕٕٔٓالزىراني، سيام حاتم مبارك ) -
التعميم العام الحكومي بمدينة مكة المكرمة" دراسة ميدانية من وجهة 

سالة ماجستير غير منشورة، كمية ر نظر المعممات والموجهات الإداريات"، 
 التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.

أثر ممارسة الإدارة بالتجوال عمى التمكين الإداري: دراسة (. ٕٕٔٓالسحيمي، ياسر سعود ) -
تطبيقية في الدوائر الحكومية في منطقة المدينة المنورة في المممكة 

، عمادة الدراسات العميا، ، رسالة ماجستير غير منشورةالعربية السعودية
 جامعة مؤتة، الأردن.

أثر ممارسة الإدارة بالتجوال عمى تطبيق معايير الاعتماد (. ٕٙٔٓالسرحان، تغريد فرحان ) -
رسالة ماجستير الصحية الأردنية في المستشفيات الخاصة الأردنية، 
 غير منشورة، كمية الأعمال، جامعة عمان العربية، الأردن.

، مجمة دراسات نفسية وتربوية(. ميارات وخصائص القائد التربوي الفعال، ٕٔٔٓسعادة، رشيد ) -
 .ٜٖٖ-ٕٖٙ(، ٙالجزائر، )

إدارة التغيير وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس (. ٕٕٔٓشقورة، منير حسن أحمد ) -
، رسالة ماجستير غير الثانوية في محافظات غزة من وجهة نظر المعممين

 ة التربية، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين.كمي ،منشورة
درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة للإدارة (. ٕ٘ٔٓصالح، ميسون يوسف ) -

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية بالتجوال وعلاقتها بمستوى أداء معمميهم
 التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.
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درجة ممارسة مدراء مدارس وكالة الغوث للإدارة بالتجوال (. ٕ٘ٔٓصالحة، مؤمن عبد العزيز ) -
رسالة ماجستير  وأثر تطبيقه عمى الأداء الوظيفي لممعممين من وجهة نظرهم،
 غير منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين.

حمة الكفايات التخطيطية المطموبة لمديري مدارس المر (. ٕٕٔٓالطمحي، مقبول مساعد ) -
رسالة ماجستير  ،الثانوية بمدينة الطائف كما يراها المشرفون التربويون

 غير منشورة، كمية التربية، جامعة أم القرى.
. عمان: دار وائل الإدارة المدرسية الواقع والمأمول(. ٕ٘ٔٓالطويل، ىاني عبد الرحمن ) -

 لمنشر والتوزيع.
مة لتدريس مقرر الرياضيات المطور الكفايات اللاز (. ٕٓٔٓالعمري، محمد بمقاسم حسن ) -

، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أم ودرجة توافرها لدى المعممين
 القرى.

(. قيادة التغيير في إدارتي التربية والتعميم لمبنين ٕ٘ٔٓالعتيبي، عبير سعيد العصيمي ) -
، مجمة كمية التربيةوالبنات بالمنطقة الشرقية: الواقع وأبرز المعوقات، 

 .ٜٕٚ-ٕٔ٘(، ٕٓٔ)ٕٙجامعة بنيا، مصر، 
. الرياض: مكتبة المدخل إلى البحث في العموم السموكية(. ٕٓٔٓالعساف، صالح حمد ) -

 العبيكان. 
درجة امتلاك مديري المدارس لمكفايات الإدارية في (. ٕٔٔٓالعطوي، سلامة محمد عواد ) -

ر غير رسالة ماجستي منطقة تبوك التعميمية من وجهة نظر المعممين،
 منشورة، عمادة الدراسات العميا، جامعة مؤتة، الأردن.

الكفايات الإدارية لمديري المدارس الأساسية في محافظة (. ٕٓٔٓعودة، ىديل محمد ) -
، رسالة ماجستير غير منشورة، مأدبا وعلاقتها بالروح المعنوية لممعممين

 كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
قيادة التغيير لدى مديري المدارس الابتدائية في دولة (. ٕٕٔٓ، عائشة عبد المجيد )العوضي -

، رسالة الكويت وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لممعممين من وجهة نظرهم
 ماجستير غير منشورة، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.

ر الكفايات الإدارية وكفايات القيادة التحويمية لدى (. درجة توافٖٕٔٓالفار، شيناز إبراىيم خميل ) -
مجمة جامعة النجاح لمعموم مديري المدارس الحكومية الثانوية في فمسطين، 

 .ٗٔٗٔ-ٖٚٚٔ(، ٚ) ٕٚ، الإنسانية، فمسمطين
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت (. ٕٗٔٓالفضمي، طلال عجيل ) -

، رسالة ماجستير غير منشورة، بفاعمية المدرسة لقيادة التغيير وعلاقتها
 كمية العموم التربوية، جامعة آل البيت، الأردن.

مستوى الكفايات المهنية لمديري المدارس (. ٕٕٔٓفلاح، عبد الرحمن عيد فرحان ) -
الثانوية الحكومية في دولة الكويت وعلاقتها بدرجة مشاركة المعممين 

، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية في صناعة القرار من وجهة نظرهم
 العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
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