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 المستخمص
درجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة ىدفت الدراسة التعرف عمى       

في ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية الباحة من وجية نظر قادة المدارس والمعممين 
( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )والكشف عما إذا كان ىناك فروق  م،0202

بين متوسط أفراد عينة الدراسة تعزى لممتغيرات )المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، وعدد 
ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث المنيج الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة(، 

%( من مجتمع 02ا ومعممًا بنسبة )( قائدً 033الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من )
( 00الدراسة الكمي، وتمثمت أداة الدراسة في استبانة متطمبات إدارة الجودة الشاممة احتوت عمى)

فقرة. وتمت معالجة البيانات إحصائيًا والتحقق من دلالات صدق وثبات الاستبانة، وأظيرت 
ة الشاممة )متطمبات تنظيمية، نتائج الدراسة أن درجة توافر متطمبات تطبيق إدارة الجود

 ومتطمبات بشرية، ومتطمبات مادية ( جاءت بدرجة عالية. 
الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية متطمبات إدارة الجودة الشاممة؛  الكممات المفتاحية:

 ، منطقة الباحة.0202
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Abstract 
       This study aims at  identify the degree of achieving the 
requirements of total quality management in Al-Baha schools from the 
point of view of school leaders and teachers in the light of the National 
Saudi vision 2030. And to discover whether there are statistically 
significant differences at the level of significance (α≤0.05) between the 
average members of the study sample due to the variables (job title, 
years of experience, and the number of courses in the field of total 
quality management), and to achieve the goals of the study, the 
researcher used the descriptive survey method, and formed The study 
sample consisted of (344) leaders and teachers (10%) of the total study 
population. The study tool consisted of identifying total quality 
management requirements that contained (33) items. The data were 
statistically processed and verification of the validity and reliability of the 
questionnaire indications, and the results of the study showed that the 
degree of availability of the requirements of the application of total 
quality management (organizational requirements, human requirements, 
and material requirements) came with a high degree. 
Keywords: Total Quality Management requirements; National Saudi 
vision 2030; Al Baha Region’s. 
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 مقدمة 
نظراً لمتطورات العالمية المعاصرة والتي أدت إلى التطور في الأداء في المؤسسات 

ة والخاصة كافة، كان توجو المممكة العربية السعودية نحو تحقيق آمال وطموحات الحكومي
مواطنييا للارتقاء بالمستوى الكمي لأداء مؤسساتيا، بما يسمح في تحقيق النيضة العممية في 

ىذه الآمال والطموحات لممؤسسات في  2030الميادين كافة، وقد جسدت  الرؤية الوطنية 
 ودية. المممكة العربية السع

لقد حظيت عمميات إصلاح التعميم باىتمام كبير في معظم دول العالم، وحظيت الجودة 
الشاممة بجانب كبير من ىذا الاىتمام إلى الحد الذي جعل المفكرين يطمقون عمى ىذا العصر 
عصر الجودة باعتبارىا إحدى الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الجديدة الذي تولد لمسايرة 

رات الدولية والمحمية، ومحاولة التكيف معيا، فأصبح المجتمع العالمي ينظر إلى الجودة المتغي
الشاممة والإصلاح التربوي باعتبارىما قريبين، بحيث يمكن القول إن الجودة الشاممة ىي التحدي 

 (. 092، 0200الحقيقي الذي ستواجيو الأمم في العقود القادمة)العساف، والصرايرة، 

عديد من الدول النامية والمتقدمة بتطبيق نظام الجودة الشاممة في المؤسسات وقد اىتمت 
كافة الموجودة فييا بسبب الآثار الإيجابية المترتبة عنيا. ففي الخمسينيات من القرن العشرين 
قامت الولايات المتحدة، وفرنسا بتطبيق نظام الجودة لتطوير مؤسساتيا كافة، وفي السبعينيات 

سو اىتمت تمك الدول بتطبيق نظام الجودة في التربية باعتبار أن المؤسسات التربوية من القرن نف
ىي المسؤولة عن تربية وتدريب الفرد، ورفع مستوى كفاياتو، بما يواكب التطور العممي 
والتكنولوجي، والتنمية الاقتصادية، بالإضافة إلى زيادة الإقبال عمى التعميم ودخول المرأة مجال 

          والعمل، الأمر الذي أدى إلى وجود ضغوطاً عمى المؤسسات التعميمية وبالتاليالتعميم 
أصبح مطموباً من ىذه المؤسسات إثبات نجاحيا في تحمل مسؤولياتيا التربوية بالإضافة إلى 
          توصيات المفكرين والمستفيدين من تطبيق نظام الجودة في المؤسسات عمى الجانبين

  تطبيقي واستخدام الندوات والمحاضرات لوضع معايير ومقاييس محددة لمجودةالنظري وال
            لضمان تحقيق التعميم لمستويات متميزة تقترب من المستويات العالمية في الجودة في التعميم

 (. 0، 0200)الطيطي، وجبر،
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فين الممك في ظل رعاية خادم الحرمين الشري -وقد رسمت المممكة العربية السعودية 
م، بناءً عمى مرتكزات قوتيا ومكانتيا وموقعيا 2030رؤيتيا  -سممان ابن عبدالعزيز حفظو الله 

 (0، 0202الجغرافي الفريد، وىيأت سواعد أبنائيا لممساىمة في تحقيق ىذه الرؤية)وزارة التعميم، 
مية، والتي من ، لتكون ىذه الرؤية منيجاً واضحاً وخارطة طريق لمنيوض بكافة مجالات التن

أىميا مجال التعميم حيث رسمت الرؤية التوجيات والسياسات التعميمية العامة، والأىداف، 
والالتزامات الخاصة بيا لتكون المممكة أنموذجاً رائداً في المجال التعميمي، ويكون التعميم محوراً 

ىذا يتطمب بذل المزيد من أساسياً في الارتقاء بالاقتصاد الوطني والتنمية المجتمعية الشاممة، و 
 (. 000، 0200العمل المقترن بالإتقان لتحقيق تمك الرؤية)آل سالم، 

وفي ضوء الاىتمام الواضح من وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية لتحسين وتطوير 
الأداء لممؤسسات كافة التربوية لمنيوض بالعممية التعميمية، ورفع مستوى جودة النظام الإداري 

م. لذلك جاءت الدراسة الحالية لتمقي الضوء عمى 2030في المدارس وفقاً لرؤية المممكة الوطنية 
وضع تصور مقترح لتحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة في ضوء 

 م. 2030الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية 

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:
بوية في معظم دول العالم أزمات تربوية حادة، وتعيش فترة تحديات تواجو الأنظمة التر 

عظمى ناتجة عن التغيرات السريعة المصاحبة لمعولمة التي تخممتيا ثورة المعمومات، والتقدم 
          التكنولوجي، ونتيجة لمتوسع في التعميم، وزيادة الإقبال عميو، وما نتج عن ذلك من كثافة

     قصور مختمفة، وتدني في مستوى الخريجين، ونوعية التعميم، وقد طلابية صاحبيا أوجو
        تمحورت عديد من المحاولات العالمية والمحمية لتحسين جودة التعميم، والتغمب عمى أزماتو
  وحل مشكلاتو من خلال عقد الندوات والمؤتمرات وتكوين المجان العميا؛ لوضع مؤشرات

أداء المؤسسات التعميمية، إذ إن ىناك عديد من المؤشرات الكمية ومعايير محددة لقياس جودة 
والكيفية التي يتطمب نجاحيا الاىتمام بعديد من المعايير التي من أبرزىا الييكل التنظيمي 
          والمدخلات والعمميات والمخرجات وعلاقتيا جميعاً في البيئة المحيطة بالنظام التربوي

 (. 090، 0200)العساف والصرايرة، 
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وعمى الرغم من أىمية الجودة الشاممة لتحقيق عممية الإصلاح المدرسي، إلا أن العديد 
من الدراسات أشارت إلى غياب أو ضعف ثقافة الجودة داخل المؤسسات التعميمية، بما في ذلك 

(، ولقد أشارت 00، 0200المدارس، مما يؤثر سمباً عمى تحقيق متطمبات الجودة فييا )ىلال، 
( بالمدارس الثانوية بجدة أن درجة توافر مبادئ الجودة كانت 0202تائج دراسة الحربي )ن

( أن درجة تطبيق معايير ضمان الجودة في 0203متوسطة، كما كشفت نتائج دراسة الغامدي )
 المدارس السعودية كانت متوسطة.

الجودة  وفي ضوء ما سبق تظير الحاجة إلى وضع تصور مقترح لتحقيق متطمبات إدارة
م، 0202الشاممة بمدارس منطقة الباحة في ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية 

ولتحقيق ىذا اليدف تم بمورة مشكمة الدراسة في الحاجة للإجابة عن السؤال الرئيس التالي: ما 
ة العربية متطمبات إدارة الجودة الشاممة في مدارس منطقة الباحة في ضوء الرؤية الوطنية لممممك

 م؟ 2030السعودية 
 وللإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس تتطمب الإجابة عن الأسئمة الفرعية الآتية: 
متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة من وجية نظر قادة درجة توافر ما -0

 المدارس والمعممين؟

( بين متوسطات α≤0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )-0
استجابات أفراد العينة لدرجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة، 
والتي تعزى لممتغيرات )المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات في مجال إدارة 

 الجودة الشاممة(؟.

 أىداف الدراسة
 تيدف الدراسة الحالية إلى:

متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة من وجية تحقيق درجة التعرف عمى  -0
 نظر قادة المدارس والمعممين.

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد العينة لدرجة -0
توافر متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة، تعزى إلى المتغيرات )المسمى 

 ظيفي، وسنوات الخبرة، وعدد الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة(.الو 
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 أىمية الدراسة 
 تنبع أىمية ىذه الدراسة فيما يأتي:

 الأىمية النظرية:
تنبثق أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تتناولو وىو تقديم تصور مقترح لتحقيق   

احة في ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الب
من وجية نظر قادة المدارس، مما يسيم في تحقيق منتج عالي الجودة يستطيع  0202السعودية 

، تمثل ىذه الدراسة إضافة لمدراسات السابقة 2030التكيف مع رؤية المممكة العربية السعودية 
ارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة في كونيا من البحوث القميمة التي تتناول متطمبات إد
مما يسيم بالمعرفة في ىذا المجال،  2030ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية 

ويمكن ليذه الدراسة أن تفيد الباحثين والدارسين في إجراء أبحاث أخرى جديدة من خلال 
طمبات إدارة الجودة الشاممة وفقاً لرؤية الاطلاع عمى الأدب التربوي والمعرفي المتعمق بتحقيق مت

 ، وما قد تصل إليو من نتائج وتوصيات.2030المممكة 
 الأىمية التطبيقية:

تكمن أىمية الدراسة الحالية في سعييا لتحديد متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس   
 م.2030منطقة الباحة في ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية 

تفيد نتائج ىذه الدراسة المسئولين عن التعميم التربوي في المممكة العربية السعودية،  قد
وفي التعرف عمى أىم الجوانب المفيدة في مدخل إداري حديث لتطوير الإدارة التربوية بشكل عام 
والإدارة المدرسية بشكل خاص لتحسين العممية الإدارية والتعميمية في المدارس، بعد أن ثبت 

 احو في العديد من النظم التعميمية الأخرى.نج
 مصطمحات الدراسة: 

 من أىم المصطمحات الخاصة بيذه الدراسة ما يمي: 
           Total Quality Managementإدارة الجودة الشاممة:  -

تعرف إدارة الجودة الشاممة بأنيا: " أسموب متكامل يطبق في جميع فروع المؤسسة 
يا ليوفر للأفراد وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب والمستفيدين من التعمم، التعميمية ومستويات

وىي فعالية تحقق أفضل خدمات تعميمية بحثية بأكفأ الأساليب ثبت نجاحيا لتخطيط الأنشطة 
دارتيا" )العمد،   (. 2، 0222التعميمية وا 
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دف إلى الاستثمار وتعرف الجودة الشاممة في ىذه الدراسة بأنيا: استراتيجية إدارية تي
الأمثل لمقدرات العقمية والمعرفية لمعاممين في حقل التعميم، وتقوم عمى مجموعة من الأسس 
والقيم، وتنفذ من خلال التخطيط المسبق والمتابعة المستمرة لضمان تحقق رسالة التعميم في بناء 

 .   0202الطالب المميز في ضوء الرؤية الوطنية لمسعودية 
 : الإطار النظري لمدراسة : المحور الأول

  متطمبات إدارة الجودة الشاممة في المدارس: -
تعرف متطمبات إدارة الجودة في المدارس بأنيا: " كل ما يجب توفيره عمى المستوى الإداري،    

والمادي، والبشري، ومشاركة جميع العاممين من أجل ضمان نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاممة 
 (.  02، 0200لحمواني، في التعميم" )ا

ويقصد بمتطمبات إدارة الجودة الشاممة في ىذه الدراسة بأنيا: الاحتياجات التي نتمكن من 
خلاليا مدارس منطقة الباحة تحقيق الجودة في التعميم في ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية 

تي سيسجميا أفراد عينة م، وتقاس درجة توفر ىذه المتطمبات بالدرجة الكمية ال2030السعودية 
 الدراسة عمى الأداة التي سيعدىا الباحث ليذه الغاية.

   م في التعميم: 2030الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية  -
نظرة تطورية شاممة لمتعميم بالمممكة العربية السعودية، تبدأ بتطوير المنظومة التربوية   

، واستحداث مجموعة كبيرة من الأنشطة الثقافية بجميع مكوناتيا، وبناء شخصيات قيادية
والاجتماعية والرياضية والترفييية والتعاون مع القطاع الخاص في تقديم المزيد من البرامج، 
والفعاليات المبتكرة لتعزيز الشراكة التعميمية، وتأىيل المعممين والقيادات التربوية وتطوير المناىج 

ءمة مخرجات المنظومة التعميمية مع حاجات سوق العمل من الدراسية، وتعزيز الجيود في موا
 (020، 0202خلال البوابة الوطنية لمعمل )العمرجي، 

 حدود الدراسة
 تم إجراء الدراسة في ضوء الحدود التالية: 

: اقتصر موضوع الدراسة عمى درجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة الحدود الموضوعية  -
مبات التنظيمية، المتطمبات البشرية، المتطمبات المادية( بمدارس الشاممة في مجالات ) المتط

م من وجية نظر 2030منطقة الباحة في ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية 
 قادة ومعممي المدارس.

 قادة ومعممي المدارس في منطقة الباحة التعميمية. الحدود البشرية: -
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راسة عمى مدارس التعميم العام في منطقة الباحة بمراحميا تم تطبيق الد الحدود المكانية: -
 التعميمية الثلاث.  

/ 0309تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمنية: -
 ه.0332

 أىمية تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم: 
تحققو المؤسسة من فوائد عند  تظير أىمية الجودة في التعميم من خلال ما يمكن أن

( بأنيا 0، 0200تطبيقيا لمعايير ضمان الجودة، ومن أىم ىذه الفوائد كما أوضحيا عبدالمعطي)
: رؤية ورسالة وأىداف لممؤسسة التعميمية واضحة ومحددة، وخطة استراتيجية لممؤسسات 

التعميمية، ووصف  التعميمية مبينة عمى أسس عممية، وىيكمة واضحة ومحددة وشاممة لممؤسسة
وظيفي لكل وحدة إدارية ولكل موظف متوفرة ومحددة، ومعايير جودة محددة لجميع مجالات 
جراءات عممية واضحة ومحددة من أجل تحقيق معايير الجودة،  العمل؛ فنية، إدارية، مالية، وا 

لجميع  وتدريب نوعي شامل، وارتفاع ممحوظ في انتماء العاممين ورضاىم، ومستوى أداء مرتفع
العاممين، وتوفر جو تعاوني بين جميع العاممين في المؤسسات التعميمية، ونوعية جودة عالية 
قبال مرضي من الطمبة  لمخدمة والمنتجات بنفقات أقل، والاستخدام الأمثل للاتصال والتواصل، وا 

 عمى المؤسسة التعميمية. 
يمكن أن تتحقق في حالة ( أن من النتائج الميمة التي 002، 0220وترى نعمة منصور)

تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية: دراسة متطمبات المجتمع واحتياجات أفراده 
والوفاء بيا، وتنمية عديد من الميارات لدى أفراد المؤسسة التعميمية مثل ميارة حل المشكلات، 

كل صحيح، وفي أقل وقت وتفويض الصلاحيات وتفعيل النشاطات وغيرىا، وأداء الأعمال بش
وبأقل جيد وأقل تكمفة، وتنمية العديد من القيم التي تتعمق بالعمل الجماعي وعمل الفريق، وبناء 
الثقة بين العاممين بالمؤسسة التعميمية ككل وتقوية انتمائيم ليا، وتوفير المعمومات ووضوحيا 

 ستمرة لعممية التعمم والتعميم.لدى جميع العاممين في المؤسسة، وتحقيق الرقابة الفعالة والم
مما سبق يتضح أىمية إدارة الجودة الشاممة في التعميم في تحقيق متطمبات الطلاب، 
مداد جميع العاممين          والتركيز عمييم بأعمى درجة ممكنة باعتبارىم محور العممية التعميمية، وا 

          تضمن ليم حسن سير العملفي المؤسسة التعميمية بالنظم والإجراءات والتوجييات التي 
بكفاءة، وكذلك تحفيزىم عمى أداء العمل بطريقة سيمة وأكثر إنتاجية، وترفع من كفاءة الأداء 

 .الوظيفي لدييم
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 أىداف تطبيق إدارة الجودة الشاممة في التعميم 
يمكن حصر الأىداف التي تسعى المؤسسات والأفراد الوصول إلييا من خلال تطبيق 

 ( وتتمثل في:09، 0222لجودة كما ذكرتيا عناية خضير )نظم ا
تطوير أداء جميع العاممين عن طريق تنمية روح العمل التعاوني الجماعي وتنمية ميارات • 

 العمل الجماعي بيدف الاستفادة من جميع الطاقات وجميع العاممين بالمنشأة التربوية.
فاعمية والفعالية تحت شعارىا الدائم " عمل ترسيخ مفاىيم الجودة الشاممة والقائمة عمى ال• 

 الأشياء بطريقة صحيحة من أول مرة وفي كل مرة".
تحقيق نقمة نوعية في عممية التربية والتعميم تقوم عمى أساس توثيق البرامج والإجراءات وتفعيل • 

 الأنظمة والموائح والتوجييات والارتقاء بمستويات الطلاب.
للإداريين والمعممين والموظفين في المدارس من خلال المتابعة الفاعمة  الاىتمام بمستوى الأداء• 

يجاد الإجراءات التصحيحية اللازمة وتنفيذ برامج التدريب المقننة والمستمرة والتأىيل الجيد،  وا 
مع تركيز الجودة عمى جميع أنشطة مكونات النظام التعميمي )المدخلات، العمميات، 

 المخرجات(.
الإجراءات الوقائية لتلافي الأخطاء قبل وقوعيا ورفع درجة الثقة في العاممين وفي اتخاذ جميع • 

مستوى الجودة التي حققتيا المدارس والعمل عمى تحسينيا بصفة مستمرة لتكون دائمًا في 
 موقعيا الحقيقي.

لمعروفة دراسة المشكلات التربوية والتعميمية في الميدان وتحميميا بالأساليب والطرق العممية ا• 
واقتراح الحمول المناسبة ومتابعة تنفيذىا في المدارس التي تطبق نظام الجودة مع تعزيز 

 الإيجابيات والعمل عمى تلافي السمبيات.
لذلك فإن إدارة الجودة الشاممة ىي حركة إدارية تيدف إلى حدوث تغيير في جودة 

وقدراتيم، وتحسين بيئة العمل، الأداء، وتطوير أساليب العمل، والرفع من ميارات العاممين 
بالإضافة إلى أنيا تحرص عمى بناء وتعزيز العلاقات الإنسانية بين العاممين في المؤسسة 

 وتقوية الولاء لمعمل ولممؤسسة. 
 متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة:-

 يمكن إجمال أىم متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة بصورة عامة في الآتي:
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إن مفيوم الثقافة التنظيمية في الجودة الشاممة ىي الطريقة التي تؤدى بيا  ة التنظيمية:الثقاف
الأعمال، فالثقافة عبارة عن مجموعة من القيم والسموكيات والقواعد التي تميز المنظمة عن 
ذا تم الأخذ بمفيوم ومبادئ الجودة الشاممة فيجب العمل عمى ترسيخ  غيرىا من المنظمات وا 

التي يشعر فييا الأفراد بحرية المشاركة بأفكارىم والمشاركة في حل المشكلات واتخاذ  الثقافة
 (. 02، 0203القرار واعتبار ذلك بمثابة قاعدة أساسية في العمل )عبد العظيم، 

إن أسموب البحث والتقصي أو ما يسمى الإدارة بالتجوال يتطمب من القيادة القيام  القيادة:
أعمال المنظمة كافة والاستماع إلى مشكلات العاممين وتدريبيم عمى بالبحث  والتقصي عن 

قامة شبكة اتصالات مع أقسام المؤسسة ككل بما يضمن تحقيق تحسين فعال  التقنيات الجديدة وا 
في أداء العاممين، كما أن إتباع منيج الإدارة عمى المكشوف الذي يقوم عمى مبدأ مصارحة 

م بماىية أىداف الشركة وما تصبو إليو من أىداف سواء تعمقت العاممين عمى اختلاف مستوياتي
بتحقيق أعمى النتائج أو رضا العميل يعد منيجاً ميمًا لتطبيق فمسفة إدارة الجودة الشاممة، لذا 
فان القيادة ضمن مفيوم إدارة الجودة الشاممة تعني القدرة عمى حث الأفراد و تشجيعيم عمى أن 

 (.09، 0200درة في إنجاز الأىداف)قادة، تكون لدييم الرغبة و الق
إن قدرة القيادة عمى التأثير في السموك البشري لتوجيو جماعة من الناس نحو ىدف 
  مشترك لو أىمية في تطوير القيادة في المؤسسات التعميمية، ويمثميا ىنا كل من ليم علاقة

ل الإداري، ومديري بسير العمل بصورة مباشرة في ىذه المؤسسات )من يعمل داخل الييك
الإدارات(، وباعتبار إدارة الجودة الشاممة بداية عيد جديد في المؤسسات التعميمية فيي بحاجة 
        إلى قيادة فعالة تقود عممية التغيير بحيث تتولى ما يمي: تقييم الوضع الراىن وتشخيصو 

يجاد رؤية مستقبمية والذي يعد بداية الانطلاق نحو التغير والتطوير ووصف التغيير الم طموب، وا 
يجاد المناخ          لمستقبل المؤسسات التعميمية بعد تحديد الأىداف الأساسية لمتطوير، وا 
التنظيمي المناسب لمتغيير والتطوير، والتخطيط لمتطوير بوضع خطة لذلك، ثم تسيير عممية 

حداث التغيير والتطوير المطموب وتشكيل الفرق، وتنفيذ و  متابعة ذلك التغيير التحويل وا 
 (. 00، 0200)الطيطي، وجبر، 

وتأسيساً عمى ما سبق يتضح أن من الركائز الميمة والأساسية التي تقتضييا متطمبات 
إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية الاستعداد التام والقبول من جميع العاممين في ىذه 

وح الفريق الواحد، بالإضافة إلى اختيار القيادات المؤسسات، ودعم الإدارة العميا، والتعاون ور 
المناسبة التي تمتمك فكر إدارة التغيير والتطوير المستمر، وتعمل عمى توفير المناخ المناسب 
       لتطبيق إدارة الجودة الشاممة، ونشر وتطبيق ثقافة إدارة الجودة الشاممة بين العاممين، 

نشاء قنوات اتصال موثوق بيا، وكذ لك توفر نظام المعمومات الدقيق، والتغذية العكسية، وا 
 وتفويض الصلاحيات.
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  0202التعريف برؤية المممكة العربية السعودية
م تعد من التحولات الاقتصادية عمى مستوى العالم، وتكشف 0202إن رؤية المممكة 

لمجالات التي عبقرية التخطيط وعمق التوجيات الاستراتيجية، وقد تناولت الرؤية كثيراً من ا
 (020، 0202ينبغي التركيز عمييا لضمان نجاحيا )العطيوي، 

ويقصد بيا:" رؤية شاممة أطمقتيا المممكة العربية السعودية ترتكز عمى مرتكزات ثلاث: 
العمق العربي والإسلامي، والقوة الاستثمارية، وأىمية الموقع الجغرافي الاستراتيجي، لتفتح مجالًا 

ص ليكون شريكاً بتسييل أعمالو، وتشجيعو، لينمو ويكون واحداً من أكبر أرحب لمقطاع الخا
        اقتصادات العالم ويصبح محركاً لتحقق الازدىار لتوظيف المواطنين، ومصدراً لتحقيق 
الازدىار لموطن والرفاه لمجميع، وىذا الوعد يقوم عمى التعاون والشراكة في تحمل المسؤولية". 

 (. 031، 0202)التويجري، 
( بأنيا:" نظرة تطورية شاممة لمتعميم بالمممكة العربية 020، 0202وعرفيا العمرجي) 

السعودية، تبدأ بتطوير المنظومة التربوية بجميع مكوناتيا،  وبناء شخصيات قيادية، واستحداث 
 مجموعة كبيرة من الأنشطة الثقافية والاجتماعية والرياضية والترفييية والتعاون مع القطاع
الخاص والقطاع غير الربحي في تقديم المزيد من البرامج، والفعاليات المبتكرة لتعزيز الشراكة 
التعميمية، وتأىيل المدرسين والقيادات التربوية وتطوير المناىج الدراسية، وتعزيز الجيود في 

 عمل". مواءمة مخرجات المنظومة التعميمية مع حاجات سوق العمل  من خلال البوابة الوطنية لم
وبناء عمى ما سبق يتضح أن رؤية المممكة تحت مسمى )رؤية المممكة العربية السعودية 

( لتكون منيجاً وخارطة طريق لتنويع الاقتصاد من أجل متطمبات سوق العمل، وتحقيق 0202
 التنمية في كافة المجالات بالاعتماد عمى أبناء الوطن.

 ثانياً: الدراسات السابقة
( دراسة تحديد أىمية وجدوى تطبيق المعايير Merkel (2016 ,لأجرت سوزي ميرك

المقترحة لتحقيق جودة التعميم في مدارس التعميم العام في أمريكا، وقامت الباحثة ببناء استبانة 
مكونة من خمسة مجالات: معايير جودة القيادة المدرسية وجودة تقنية المعمومات، معايير جودة 

جودة العمميات، جودة إرضاء المؤسسات المختمفة. وتم اعتماد المنيج التخطيط المدرسي، إدارة 
الوصفي التحميمي، حيث تم توزيع ىذه الاستبانة عمى جميع المشرفين عمى إدارات المدارس في 

( مشرفاً إدارياً. وكشفت النتائج أن المعايير المقترحة 020أمريكا، وتكونت عينة الدراسة من )
ية في مدارس التعميم العام ميمة جداً، وكانت درجة قابمية تطبيق ىذه لتحقيق الجودة التعميم
 المعايير عالية جداً. 
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( دراسة ىدفت إلى معرفة ودعم  (Lesley Stephen, 2016كما أجرى ليزلي ستيفن
مديري المؤسسات التعميمية في المدارس المتوسطة بولاية كاليفورنيا الأمريكية حول مبادئ إدارة 

مكانية تطبيقيا في التعميم، وكذلك العوامل التي تشجعيم عمى قبول مبادئ إدارة الجودة الش اممة وا 
الجودة الشاممة والعوامل التي تحد من قبوليم ليا، ومن أجل تحقيق ذلك اعتمدت الدراسة عمى 
المنيج الوصفي، وقد أجريت الدراسة عمى عينة من المديرين في المدارس المتوسطة بولاية 

( مديراً عن طريق توزيع استبيان 002ا في الولايات المتحدة الأمريكية، وبمغ عددىم )كاليفورني
( فقرة مقسمة إلى سبعة مبادئ، وأظيرت نتائج الدراسة أن ىناك ميل لمديري 09يتكون من )

المؤسسات التعميمية إلى الاتفاق عمى مبادئ إدارة الجودة الشاممة، مشيرا إلى معرفتيم ودعميم 
دارة الجودة الشاممة، وكذلك أظيرت الدراسة أن ىناك إمكانية لتطبيق إدارة الجودة لمبادئ إ

الشاممة في المؤسسات التعميمية؛ لأن ىناك العديد من العوامل التي تساعد عمى التطبيق والذي 
 يمكن تقويتيا. 

( دراسة ىدفت إلى الكشف عن درجة تطبيق معايير إدارة 0202كما أجرى حمادنة )
الشاممة في المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعميم لواء بني كنانة في شمال  الجودة

الأردن من وجية نظر مديري ومديرات المدارس، وتم استخدام المنيج الوصفي، وتكونت عينة 
( مديراً ومديرة، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة، وتم تطبيق استبانة 20الدراسة من )

( فقرة موزعة عمى مجالات: التخطيط، والأىداف، والقيادة، والمرافق المدرسية، 00ونة من )مك
والموارد المالية والبشرية. وقد أظيرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة 
 من وجية نظر المديرين والمديرات جاءت كبيرة حيث حل مجال القيادة في المرتبة الأولى،

 ومجال المرافق المدرسية في المرتبة الأخيرة. 
( دراسة ىدفت إلى التعرف درجة توافر مبادئ إدارة الجودة الشاممة 0202وأجرى الحربي)

في نموذج تقويم الأداء الوظيفي لممعممين بمدارس المرحمة الثانوية بمدينة جدة. واستخدم الباحث 
( فقرة موزعة عمى 32تطوير استبانة مكونة من )المنيج الوصفي لتحقيق أىداف الدراسة، وقام ب

خمسة محاور ىي: تمبية حاجات المستفيدين، وتحقيق العمل الجماعي، والتحسين والتطوير 
المستمر، وتجنب الأخطاء والوقاية منيا وتحقيق التعميم والتدريب المستمر، وقد تكون مجتمع 

( مديراً، وبعد 92محافظة جدة وعددىم )الدراسة من جميع مديري المدارس الثانوية الحكومية ب
( مديراً من مديري المدارس الثانوية بمدينة جدة بالحصر الشامل 22اختيار عينة الدراسة من)

بتوزيع أداة الدراسة عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة، وقد أظيرت نتائج الدراسة: أن درجة توافر 
 ممعممين كانت متوسطة .مبادئ الجودة الشاممة في تقويم الأداء الوظيفي ل
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( بدراسة ىدفت إلى التعرف درجة تطبيق (Matt Preston, 2015وقام مات بريستون
إدارة الجودة الشاممة في المرحمة المتوسطة في لندن. وكذلك إذا كانت ىناك علاقة بين ىذا 

م اعتماد التطبيق وأداء المعممين التربويين من وجية نظر المديرين، ولتحقيق أىداف الدراسة ،ت
( 002المنيج الوصفي المسحي، وتم تطبيقو عمى عينة من مدراء المدارس في لندن بمغ عددىم)

مديراً تم اختيارىم بطريقة عشوائية،  وقام الباحث ببناء استبانتين: الأولى من أجل قياس درجة 
معممين تطبيق إدارة الجودة الشاممة في المدارس المتوسطة، والثانية لقياس مستوى أداء ال

التربويين في ىذه المدارس، وأظيرت نتائج الدراسة أن درجة تطبيق إدارة الجودة الشاممة ودرجة 
 أداء المعممين التربويين في المرحمة المتوسطة قد جاءت بمستوى عال. 

 تعقيب عمى الدراسات السابقة
ا العام؛ : اختمفت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في ىدفيمن حيث اليدف

( تحديد أىمية وجدوى تطبيق المعايير المقترحة Merkel (2016 ,حيث ىدفت  سوزي ميركل
لتحقيق جودة التعميم في مدارس التعميم العام في أمريكا، في حين ىدفت دراسة ليزلي 

( إلى معرفة ودعم مديري المؤسسات التعميمية في المدارس  (Lesley Stephen, 2016ستيفن
مكانية تطبيقيا المتوسطة بو         لاية كاليفورنيا الأمريكية حول مبادئ إدارة الجودة الشاممة وا 

 .في التعميم

اتفقت الدراسة الحالية في منيج الدراسة مع منيج الدراسات السابقة  من حيث المنيج:
 في استخدام  المنيج الوصفي المسحي .

( في إجراء الدراسة 0202حربي)اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة ال من حيث المجتمع :
بالمممكة العربية السعودية عمى مديري مدارس المرحمة الثانوية، بينما اختمفت الدراسة الحالية مع 

( عمى مديري المدارس 0202معظم الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة مثل دراسة حمادنة)
( عمى مديري  (Matt Preston, 2015الثانوية الحكومية في الأردن، ودراسة مات بريستون

(  (Michael Bisping, 2015المدارس بالمرحمة المتوسطة في لندن، ودراسة مايكل بيسبين
( عمى مدراء (Lesley Stephen, 2016في المدارس البريطانية، ودراسة ليزلي ستيفن 

                    المؤسسات التعميمية في المدارس المتوسطة بولاية كاليفورنيا ودراسة سوزي ميركل
, 2016) Suzy Merkel   .عمى جميع المشرفين في إدارات مدارس التعميم العام في أمريكا ) 
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اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في  من حيث طريقة اختيار العينة:
تيار ( التي تم اخ0202عينة الدراسة التي تم اختيارىا بطريقة عشوائية ماعدا دراسة الحربي)

 عينة الدراسة فييا بطريقة الحصر الشامل.
        اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في أداة الدراسة من حيث الأداة:

 وىي الاستبانة 
 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة 

بانة استفاد الباحث من الدراسات السابقة في اختيار منيج الدراسة، وبناء وتصميم الاست
وتحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميل البيانات، والتعرف عمى نوع المعالجات الإحصائية 

  المتبعة وكذلك الاستفادة من ىذه الدراسات عند إعداد الأدب النظري وتفسير النتائج.
وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة المعروضة ربطيا بمتغيرين عمى جانب 

الأىمية، وىما: متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة، والرؤية الوطنية  كبير من
م، حيث يؤمل الباحث التعرف عمى درجة متطمبات تحقيق إدارة 2030لممممكة العربية السعودية 

، في ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية الجودة الشاممة ومؤشرات تطوير الإدارة نحو تطبيقيا
 م.2030السعودية 

 المحور الثاني : إجراءات الدراسة الميدانية :
 منيج الدراسة:  .3

 تم استخدام المنيج الوصفي المسحي لمناسبتو لطبيعة الدراسة.
 مجتمع الدراسة:  .3

باحة والبالغ تكون مجتمع الدراسة من جميع قادة المدارس الحكومية والمعممين بمنطقة ال
( معمماً حسب إحصائيات إدارة 3312( قائداً و)(289( قائدًا ومعممًا منيم 0220عددىم )

 ه.1439/ 1438التعميم في منطقة الباحة التعميمية لمعام الدراسي 
 عينة الدراسة

تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة وفق المراحل التعميمية الثلاث، وبمغ 
من مجتمع الدراسة الكمي موزعين عمى المراحل  (9.5%)( قائداً ومعمماً، بنسبة 3601ا)عددى

الثلاث حسب عدد قادة المدارس والمعممين في كل مرحمة عمى مكاتب التعميم في منطقة الباحة، 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة عمى متغيراتيا.0والجدول )
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 ( توزيع عينة الدراسة وفق متغيراتيا1جدول )

 النسبة العدد الفئات المتغيرات

 المسمى الوظيفي
 % 18 63 قائد مدرسة

 % 82 281 معمم
 % 100 033 المجموع

 سنوات الخبرة
 % 26 89 سنوات 10أقل من 

 % 74 255 سنوات فأكثر 10
 % 100 344 المجموع

عدد الدورات في مجال إدارة الجودة 
 الشاممة

 % 53 183 لا توجد دورات
 % 30 103 دورات 5دورة إلى من 

 % 17 58 دورات 5أكثر من 
 % 100 344 المجموع

 أداة الدراسة: .6
بالاعتماد عمى الأدب النظري والدراسات السابقة قام الباحث ببناء وتصميم استبيانة 

ويتضمن معمومات أولية لأفراد عينة الدراسة شممت عدد من  الجزء الأول:: تتكون من جزأين
)المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المرحمة التعميمية، عدد الدورات في مجال إدارة ىي  المتغيرات

( 56متطمبات إدارة الجودة الشاممة يحتوي عمى)الجودة الشاممة، مكاتب التعميم(. الجزء الثاني: 
 فقرة، موزعة عمى ثلاثة مجالات.

 صدق الأداة:
لصدق الظاىري )صدق المحكمين(، تم التحقق من صدق أداة الدراسة بطريقتين ىما: ا

 وصدق البناء الداخمي لأداة الدراسة.

 أولا: الصدق الظاىري )صدق المحكمين(:
تم التحقق من الصدق الظاىري لأداة الدراسة )الاستبانة(، بعرضيا عمى عدد من 
المحكمين المتخصصين في مجال الإدارة التربوية والقياس والتقويم ومناىج وطرق التدريس في 

دارة التعميم  بمنطقة الباحة.   الجامعات السعودية وا 
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 ثانياً: صدق البناء الداخمي:  
تم حساب صدق البناء الداخمي للأداة، وذلك باستخدام طريقة الصدق البنائي، والتي 
تعتمد عمى حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات أداة الدراسة، والدرجة الكمية لممجال 

( قائداً ومعمماً 30يو، تبعاً لاستجابات أفراد العينة الاستطلاعية والتي بمغ عددىا )الذي تنتمي إل
من خارج عينة الدراسة، وكانت جميع قيم معاملات الارتباط موجبة وجميعيا ذات دلالة 

(، وىذه النتيجة تشير إلى صدق الاتساق الداخمي 2.20إحصائية عند مستوى الدلالة )
ة الاستطلاعية عمى الأداة، وأن الفقرات ذات علاقة ارتباطيو دالة إحصائياً لاستجابات أفراد العين

 بالمحور الذي تنتمي إليو. 

 صدق البناء الداخمي لمجالات الاستبانة-ب
لمجالات المحور مع الدرجة الكمية  (Pearson)تم حساب معاملات الارتباط بيرسون 
 (:0ل )لممحور تبعاً لاستجابات أفراد العينة كما في جدو 

( بين المجال والدرجة الكمية Pearson correlation( معامل ارتباط بيرسون )0جدول )
 لمحور متطمبات إدارة الجودة الشاممة

 المحور الأول: متطمبات إدارة الجودة الشاممة
 معامل بيرسون رقم الفقرة عدد الفقرات المجالات

 **0.921 12-1 12 المجال الأول المتطمبات التنظيمية 1
 **0.899 22-13 10 المجال الثاني: المتطمبات البشرية 2
 **0.942 33-23 11 المجال الثالث: المتطمبات المادية 3

 (. 21.2** دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
( أن قيم معاملات الارتباط لمجالات المحور الأول الذي يقيس 0يتضح من الجدول) 

مع الدرجة الكمية لممحور كانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  متطمبات إدارة الجودة الشاممة
(2.20.) 

 ثبات الأداة: 
لمتحقق من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الاتساق الداخمي معادلة كرونباخ ألفا 

(Cronbach's alpha( لمتأكد من ثبات الاتساق الداخمي كما في جدول )0:) 
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 لمتأكد من ثبات الأداة (Cronbach's ALPHA) ( معامل كرونباخ ألفا0جدول )

 متطمبات إدارة الجودة الشاممة

 معامل بيرسون الفقرات عدد الفقرات المجالات

 0.939 12-1 12 المجال الأول المتطمبات التنظيمية 1

 0.921 22-13 10 المجال الثاني: المتطمبات البشرية 2

 0.956 33-23 11 المجال الثالث: المتطمبات المادية 3

 0.973 33-1 33 المجموع الكمي 

 ( إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة، ويمكن الوثوق 0تشير نتائج الجدول)
 في نتائجيا.

 الصورة النيائية لأداة الدراسة:
أصبحت الأداة بصورتيا النيائية وبعد إجراءات التحقق من الصدق والثبات مكونة من 

( 12عمى ثلاثة مجالات، المجال الأول: المتطمبات التنظيمية ويتكون من ) ( فقرة، موزعة00)
( فقرات، المجال الثالث: المتطمبات 10فقرة، المجال الثاني: المتطمبات البشرية ويتكون من )

خماسياً حسب مقياس ليكرت  وتم تدريج أداة الدراسة تدريجاً ( فقرات، 11المادية ويتكون من )
 الآتي: )عالية جداَ، عالية، متوسطة، منخفضة، منخفضة جداً(. الخماسي عمى النحو

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتيا وتفسيرىا: -5
ينص السؤال الأول عمى: ما درجة توافر متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة 

 الباحة من وجية نظر قادة المدارس والمعممين؟

ساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن ىذا السؤال تم ح
لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن كل مجال من المجالات وعمى المحور ككل كما ىو مبين في 

 (:3جدول )



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   م0202أبريل    -الرابع   العدد   -  03  لمجلدا 666
 

 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 4جدول )
اممة بمدارس منطقة الباحة ككل وعمى مجالاتو مرتبة محور متطمبات تطبيق إدارة الجودة الش

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

ترتيب المجال 
 في الاستبانة

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 التوافر

 عالية 1 0.85 3.66 المجال الثاني: المتطمبات البشرية 2
 عالية 2 0.94 3.41 يةالمجال الأول: المتطمبات التنظيم 1
 متوسطة 3 1.03 3.26 المجال الثالث: المتطمبات المادية 3
 عالية 0.86 3.45 المجموع الكمي 

( أن كلًا من مجالي المتطمبات البشرية والمتطمبات التنظيمية 3يتضح من جدول) 
دية جاءت بمتوسطات حسابية تقع في درجة توافر عالية، فيما جاء مجال المتطمبات الما

( المتوسط الأعمى 0.22بمتوسطات حسابية تقع في درجة توافر متوسطة، حيث تمثل القيمة )
(، أما مجال المتطمبات التنظيمية جاء 2.10وىو لمجال المتطمبات البشرية بانحراف معياري )

(، وفي المرتبة الثالثة 0.94( وانحراف معياري )0.30في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
 (.0.20( وانحراف معياري )0.02لمتطمبات المادية بمتوسط حسابي )جاءت ا

وتشير ىذه المتوسطات إلى توافر متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة بدرجة عالية، 
ويدعم ذلك المتوسط العام استجابات أفراد عينة الدراسة في ىذا المحور، حيث جاء المتوسط 

 (.2.12( وانحراف معياري )0.30لجودة الشاممة بقيمة )العام لمجالات متطمبات تطبيق إدارة ا

ويعزى ذلك إلى أن إدارة التعميم ميتمة بتحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة في 
المدارس الحكومية بالمممكة العربية السعودية، وىذا ما يفسر أن المتطمبات التنظيمية والبشرية 

لمادية مازالت لا ترقى إلى درجة التوافر المطموبة جاءت بدرجة توافر عالية، بينما المتطمبات ا
فيي متوافرة بدرجة متوسطة، مما يعني أن تطبيق إدارة الجودة في المممكة العربية السعودية في 
مراحميا الأولية حيث تسعى المممكة من خلال تدريب الكوادر البشرية وتوفير المتطمبات 

كة العربية السعودية وىذا لا شك يتطمب مزيد من التنظيمية والمادية عمى مستوى مدارس الممم
وضعت الخطوط  2030الوقت حتى تتحقق ىذه المتطمبات بالدرجة المطموبة، حيث أن رؤية 

والاستراتيجيات العريضة ويتبقى الإجراءات التنفيذية التي تتطمب إلى البحث عن كافة السبل 
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ولا شك أن ىذا يتطمب الكثير من الجيد لترجمة أىداف واستراتيجيات الرؤية إلى واقع ممموس، 
 2030والوقت، ويمكن القول أن المممكة ماضية نحو  إدارة الجودة الشاممة في ضوء رؤية 

 بخطى ثابتة.

( التي توصمت Lesley Stephen, 2016وتتفق ىذه النتائج مع دراسة ليزلي ستيفن )
سسات التعميمية لأن ىناك العديد من إلى أن ىناك إمكانية لتطبيق إدارة الجودة الشاممة في المؤ 

( التي توصمت إلى أن 0202العوامل التي تساعد عمى التطبيق، كما تتفق مع دراسة حمادنة )
 درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة من وجية نظر المديرين والمديرات جاءت كبيرة.

درجة توافر مبادئ  ( التي توصمت إلى أن0202وتختمف ىذه النتائج مع دراسة الحربي)
 الجودة الشاممة في تقويم الأداء الوظيفي لممعممين كانت متوسطة.

 ثانياً: النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتيا وتفسيرىا: .4
ينص السؤال الثاني عمى: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

(α≤0.05في متوسطات استجابات أفراد العينة حول )  درجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة
الشاممة بمدارس منطقة الباحة والتي تعزى لممتغيرات )المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، وعدد 

 الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة،(؟ 

( لعينتين مستقمتين لمكشف عن t–testت ) –للإجابة عن ىذا التساؤل تم استخدم اختبار
          ائية لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة التي تعزى لمتغير:دلالة الفروق الإحص

( بالنسبة One –way ANOVA)المسمى الوظيفي سنوات الخبرة(، وتحميل التباين الأحادي )
لمتغير )المسمى الوظيفي، الخبرة، عدد الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة( وفيما يمي 

 توضيح لذلك.

 بة لمتغير المسمى الوظيفي:أولًا: بالنس
( في متوسطات استجابات أفراد α≤0.05لحساب دلالة الفروق الإحصائية عند مستوى)

العينة حول مجالات محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة والدرجة الكمية 
بي والانحراف لممحور التي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، قام الباحث بحساب المتوسط الحسا

المعياري، وقيمة اختبار)ت( لاستجابات أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي كما 
 :(0ىو مبين بجدول )
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( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 5جدول )
بمدارس منطقة الباحة والدرجة  دلالة الفروق لمجالات محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة

 الكمية لممحور تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

المسمى  المجالات
 الوظيفي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
t 

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: 
 المتطمبات التنظيمية

 0.851 3.84 63 قائد مدرسة
4.06 342 0.01 

 0.936 3.32 281 معمم

المجال الثاني: 
 المتطمبات البشرية

 0.761 4.06 63 قائد مدرسة
4.23 342 0.01 

 0.841 3.57 281 معمم

المجال الثالث: 
 المتطمبات المادية

 0.863 3.99 63 قائد مدرسة
6.50 342 0.01 

 0.998 3.10 281 معمم
الدرجة الكمية لمحور 
متطمبات إدارة الجودة 

 ممةالشا

 0.776 3.96 63 قائد مدرسة
5.49 342 0.01 

 0.835 3.33 281 معمم

، α≤0.01( إلى أن قيمة "ت" دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة 0تشير النتائج في جدول)
وذلك لجميع مجالات محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة والدرجة الكمية 

( في α≤0.05جود فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لممحور، مما يدل عمى و 
متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس 

 منطقة الباحة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي لصالح قادة المدارس.
بر من المعممين بمتطمبات وتعزى ىذه النتيجة إلى أن قادة المدارس عمى دراية بدرجة أك

إدارة الجودة الشاممة نظراً لكون مسؤوليتيم في تطبيق إدارة الجودة الشاممة أكبر من المعممين 
وكذلك الدور المنوط بيم من إدارة التعميم أكبر من المعممين، فيتم توجيو التعميمات ليم مباشرة 

 أكثر من المعممين.مما يعني أن القادة لدييم دراية بإدارة الجودة الشاممة 
( التي توصمت إلى عدم وجود 0222وتختمف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة خضير ) 

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة المعرفة ودرجة التطبيق لإدارة الجودة الشاممة في مديريات 
 التربية والتعميم الفمسطينية تعزى لمتغير المركز الوظيفي. 
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 ير سنوات الخبرة:ثانياً: بالنسبة لمتغ
( في متوسطات استجابات أفراد α≤0.05لحساب دلالة الفروق الإحصائية عند مستوى)

العينة حول مجالات محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة والدرجة الكمية 
ف لممحور التي تعزى لمتغير سنوات الخبرة، قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحرا

المعياري، وقيمة اختبار)ت( لاستجابات أفراد عينة الدراسة طبقا لمتغير سنوات الخبرة كما ىو 
 :(6مبين بالجدول )

( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 6جدول )
قة الباحة والدرجة دلالة الفروق لمجالات محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منط

 الكمية لممحور تبعاً لمتغير الخبرة

المتوسط  ن سنوات الخبرة  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
درجات  ت المعياري

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

المجال الأول: المتطمبات 
 التنظيمية

 0.957 3.46 89 سنوات 10أقل من 
0.53 342 0.599 

 0.938 3.40 255 سنوات فأكثر 10
المجال الثاني: المتطمبات 

 البشرية
 0.557 342 0.59- 0.778 3.61 89 سنوات 10أقل من 

 0.871 3.67 255 سنوات فأكثر 10
المجال الثالث: المتطمبات 

 المادية
 0.980 3.28 89 سنوات 10أقل من 

0.17 342 0.866 
 1.052 3.26 255 سنوات فأكثر 10

الدرجة الكمية لمحور 
إدارة الجودة  متطمبات

 الشاممة

 0.829 3.45 89 سنوات 10أقل من 
 0.870 3.44 255 سنوات فأكثر 10 0.948 342 0.07

( إلى أن قيمة "ت" غير دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة 2تشير النتائج في جدول)
0.05≥αة ، وذلك لجميع مجالات محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباح

والدرجة الكمية لممحور، مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(α≤0.05 في متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة )

 الشاممة بمدارس منطقة الباحة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
بيق إدارة الجودة الشاممة مما يعني أن الخبرات ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى حداثة تط

 في مجال تطبيق إدارة الجودة الشاممة لجميع أفراد عينة البحث متقاربة.
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( التي توصمت إلى عدم وجود فروق ذات 0203وتتفق ىذه النتائج مع دراسة الغامدي)
المنورة من  دلالة إحصائية في معايير تطبيق ضمان الجودة في المدارس السعودية بالمدينة

 وجية نظر المشرفين التربويين تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة.
( التي توصمت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 0222وتختمف مع دراسة خضير )

إحصائية في درجة المعرفة ودرجة التطبيق لإدارة الجودة الشاممة في مديريات التربية والتعميم 
 الخبرة. الفمسطينية تعزى لمتغير سنوات

 رابعاً: بالنسبة لمتغير عدد الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة:
( في متوسطات α≤0.(05لمعرفة دلالة الفروق الإحصائية عند مستوى الدلالة 

استجابات أفراد العينة حول مجالات محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة 
تعزى لمتغير عدد الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة، تم  والدرجة الكمية لممحور والتي

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقيمة "ف" طبقا لاختبار تحميل التباين 
( لاستجابات أفراد عينة الدراسة، وفق متغير )عدد الدورات One -Way ANOVAالأحادي )

 (:7يبينو جدول ) في مجال إدارة الجودة الشاممة( وىذا ما
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات محور متطمبات إدارة الجودة 7جدول )

الشاممة بمدارس منطقة الباحة والدرجة الكمية لممحور تبعاً لمتغير عدد الدورات في مجال 
 إدارة الجودة الشاممة

عدد الدورات في مجال  المجال
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي ددالع إدارة الجودة الشاممة

 المجال الأول المتطمبات التنظيمية
 0.932 3.22 183 لا توجد دورات

 0.870 3.53 103 دورات 5من دورة إلى 
 0.953 3.81 58 دورات 5أكثر من 

 0.942 3.41 344 المجموع

 المجال الثاني: المتطمبات البشرية
 0.821 3.54 183 لا توجد دورات

 0.846 3.69 103 دورات 5من دورة إلى 
 0.846 4.00 58 دورات 5أكثر من 

 0.847 3.66 344 المجموع

 المجال الثالث: المتطمبات المادية
 0.988 3.12 183 لا توجد دورات

 0.928 3.35 103 دورات 5من دورة إلى 
 1.259 3.56 58 دورات 5أكثر من 

 1.032 3.26 344 المجموع

 جموع الكميالم
 0.814 3.29 183 لا توجد دورات

 0.807 3.52 103 دورات 5من دورة إلى 
 0.975 3.79 58 دورات 5أكثر من 

 0.859 3.45 344 المجموع
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( وجود فروق ظاىرية في استجابات أفراد عينة الدراسة عمى مجالات 2يتبين من جدول)
ة الباحة والدرجة الكمية لممحور تبعاً لعدد محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطق

الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة، ولتحديد فيما إذا كانت ىذه الفروق ذات دلالة إحصائية 
تم تطبيق اختبار تحميل التباين الأحادي، وجاءت نتائجو كما في  α≤0.05عند مستوى الدلالة 

 (.8الجدول )
( لمكشف عن دلالة  Way ANOVA-Oneالأحادي ) ( اختبار تحميل التباين8جدول )

الفروق لمجالات محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة والدرجة الكمية 
 لممحور وفقا لمتغير عدد الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول المتطمبات التنظيمية
 8.60 2 17.2 بين المجموعات

 0.84 341 287.0 داخل المجموعات 0.01 10.212
  343 304.2 الإجمالي

 المجال الثاني: المتطمبات البشرية
 4.84 2 9.7 بين المجموعات

 0.69 341 236.5 داخل المجموعات 0.01 6.974
  343 246.2 ليالإجما

 المجال الثالث: المتطمبات المادية
 4.80 2 9.6 بين المجموعات

 1.04 341 355.8 داخل المجموعات 0.01 4.600
  343 365.4 الإجمالي

إجمالي المحور الأول: متطمبات إدارة 
 الجودة الشاممة

 5.89 2 11.8 بين المجموعات
 0.71 341 241.1 داخل المجموعات 0.01 8.328

  343 252.9 الإجمالي

( إلى أن قيمة "ف" دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة اقل من 1تشير النتائج في جدول)
(، وذلك لجميع مجالات محور متطمبات إدارة الجودة الشاممة والدرجة الكمية لممحور، مما 2.20)

( في متوسطات α≤0.05لة )يدل عمى أن ىناك فروقًا ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلا
استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة 
تعزى لاختلاف متغير عدد الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة. ولمتعرف عمى اتجاه ىذه 

 .( يوضح ذلك9الفروق تم إجراء اختبار شيفيو، والجدول )
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( لمتعرف عمى اتجاه الفروق في محور متطمبات إدارة Scheffeار شيفيو )(اختب9جدول )
الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة والدرجة الكمية لممحور تبعاً لمتغير عدد الدورات في 

 مجال إدارة الجودة الشاممة

 المجال 
عدد الدورات في مجال 
 إدارة الجودة الشاممة

المتوسط 
 الحسابي

لا توجد 
 دورات

ن دورة م
 5إلى 

 دورات

أكثر من 
 دورات 5

المجال الأول: المتطمبات 
 التنظيمية

    3.22 لا توجد دورات
    3.53 دورات 5من دورة إلى 
   *587. 3.81 دورات 5أكثر من 

المجال الثاني: المتطمبات 
 البشرية

    3.54 لا توجد دورات
    3.69 دورات 5من دورة إلى 
   *466. 4.00 دورات 5أكثر من 

المجال الثالث: المتطمبات 
 المادية

    3.12 لا توجد دورات
    3.35 دورات 5من دورة إلى 
   *439. 3.56 دورات 5أكثر من 

 المجموع الكمي
    3.29 لا توجد دورات

    3.52 دورات 5من دورة إلى 
   *498. 3.79 دورات 5أكثر من 

( دورات من القادة 0لصالح العينة ممن ىم أكثر من ) ( أن الفروق9يتضح من جدول) 
والمعممين ممن حصموا عمى دورات تدريبية في مجال إدارة الجودة الشاممة، ولا شك أن الدورات 
التدريبية في مجال إدارة الجودة الشاممة ترفع الوعي لدى القادة والمعممين بدرجة توافر متطمبات 

 إدارة الجودة الشاممة.

( التي كشفت عدم وجود 0202تائج ىده الدراسة مع نتائج دراسة الحربي )وتختمف ن
فروق ذات تبعاً لمتغير الدورات التدريبية باستثناء المحور الخاص بتجنب الأخطاء والوقاية منيا، 

 وقد كانت ىذه الفروقات لصالح المديرين الذين تمقوا دورات تدريبية في مجال الجودة.
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 ممخص نتائج الدراسة: .5
لت النتائج عمى أن درجة توافر متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة جاءت بدرجة عالية د -

(، حيث جاء في المرتبة الأولى المتطمبات البشرية بدرجة توافر 0.30بمتوسط حسابي بمغ)
(، وفي المرتبة الثانية المتطمبات التنظيمية بدرجة توافر 0.22عالية بمتوسط حسابي بمغ)

(، وفي المرتبة الثالثة المتطمبات المالية بدرجة توافر 0.30حسابي بمغ)عالية بمتوسط 
 (.0.02متوسطة بمتوسط حسابي بمغ)

( في متوسطات α≤0.05تبين وجود فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -
استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة 

 تعزى لمتغير المسمى الوظيفي لصالح قادة المدارس. الباحة
( في متوسطات α≤0.05اتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -

استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة 
 الباحة تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

( في متوسطات α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )اتضح أن ىناك فروقًا  -
استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة 
الباحة تعزى لاختلاف متغير عدد الدورات في مجال إدارة الجودة الشاممة، وذلك بين القادة 

ات والقادة والمعممين ممن لم يحصموا عمى دور  5والمعممين ممن حصموا عمى أكثر من 
دورات تدريبية وذلك لصالح القادة والمعممين ممن حصموا عمى دورات تدريبية في مجال إدارة 

 الجودة الشاممة
 توصيات الدراسة: .6

بناء عمى الاستجابات التي أظيرتيا نتائج الدراسة الميدانية ومقارنتيا بنتائج الدراسات السابقة     
 راسة توصي بما يمي:فإن الد

إجراء مزيد من الدراسات الميدانية التي تسد الفجوة بين الواقع والمأمول تجاه تحقيق متطمبات  -1
إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة في ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية 

 .2030السعودية 
ة الشاممة بمكاتب التعميم بمنطقة الباحة رفع مستوى الكفاءة الإدارية والتنظيمية لإدارة الجود-0

بما يمكنيا من المشاركة الاستراتيجية في تحقيق متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس 
 .2030منطقة الباحة في ضوء الرؤية الوطنية لممممكة العربية السعودية 

متطمبات إدارة  رفع مستوى ثقافة التغيير لدى سائر العاممين بالتعميم من أجل ضمان تحقيق-3
 الجودة بما يحقق لدييم مفيوم الابتكار والإبداع.

العمل عمى الاستعانة بالكفاءات الإدارية المتخصصة في إدارة الجودة الشاممة من داخل -0
 قطاع التعميم وخارجو محميا ودوليا.
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية
عداد وتدريب المعممين في (. تطوير معايير 0200آل سالم، عمي يحيي. ) مقترحة لاستقطاب وا 

. جامعة الإمام 2030المممكة العربية السعودية في ضوء رؤية المممكة 
كتاب أبحاث مؤتمر دور الجامعات السعودية محمد بن سعود، الرياض. 

ه/ 0301ربيع الأول  03 – 00خلال الفترة . 2030في تفعيل رؤية 
م: فيرسة مكتبة الممك فيد م، جامعة القصي0202يناير 00 – 00

 الوطنية أثناء النشر. 
(، تصور مقترح لمخرجات برامج إعداد المعمم في ضوء رؤية 0202التويجري، أحمد محمد. )

كتاب أبحاث مؤتمر دور الجامعات . 2030المممكة العربية السعودية 
ربيع الأول  03 – 00خلال الفترة    2030السعودية في تفعيل رؤية

م، جامعة القصيم: فيرسة مكتبة الممك 0202يناير 00 – 00ه/ 0301
 فيد الوطنية أثناء النشر. 

درجة توافر مبادئ الجودة الشاممة في نموذج تقويم  (.0202الحربي، سعيد صلاح حمدي. )
الأداء الوظيفي لممعممين من وجية نظر مديري المدارس الثانوية بمدينة 

المجمة الدولية ة السعودية، جدة، محافظة القريات، المممكة العربي
 . 00 -0( ، 2)0 التربوية المتخصصة،

(، درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في مدارس 0202حمادنة، محمد صايل الخضر. )
تربية وتعميم لواء بني كنانة من وجية نظر مديري ومديرات المدارس. 

ة التربوية الدولية المجمالأردن. المجموعة الدولية للاستشارات والتدريب. 
 .00 -01(، 0) 0، المتخصصة

متطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مدارس التعميم (. 0200الحمواني، ىادية محمد رفيق )
)رسالة ماجستير غير منشورة(، كمية  الثانوي العام في محافظة دمشق،

 التربية، جامعة دمشق، سوريا
وتطبيق إدارة الجودة الشاممة في مديريات التربية  واقع معرفة(. 0222خضير، عناية محمد. )

. )رسالة ماجستير غير والتعميم الفمسطينية من وجية نظر العاممين فييا
 منشورة(، جامعة النجاح الوطنية، نابمس، فمسطين.
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(. واقع جودة التعميم في المدارس 0200الطيطي، محمد عبد الإلو. جبر، معين حسن عطية. )
ية في مديريات التربية والتعميم في فمسطين ومتطمبات الأساسية الحكوم

تطبيقيا من وجية نظر المشرفين التربويين. جامعة القدس المفتوحة، 
 -0(،0)03سمسمة العموم الإنسانية، مجمة جامعة الأزىر بغزة، فمسطين،

03. 
الة )رس تطبيقات إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي.(. 0203عبدالعظيم، عابدي.)

 ماجستير غير منشورة(، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر. 
(. أثر الجودة والاعتماد عمى تطوير وتحسين المؤسسات التعميمية. 0200عبدالمعطي، ىشام.)

 مدارس العمرية. الأردن، المنظمة العربية لضمان الجودة في التعميم.
 1 -2، من ميمالمؤتمر السنوي السابع: أثر الجودة والاعتماد في التع

 ديسمبر، الدار البيضاء، المممكة المغربية. 
(. أنموذج مقترح لتطوير إدارة المؤسسة التعميمية 0200العساف، ليمى. الصرايرة، خالد أحمد.)

في الأردن في ضوء فمسفة إدارة الجودة الشاممة. جامعة عمان العربية 
 -019، (3، 0) 02 مجمة جامعة دمشق.لمدراسات العميا. الأردن. 

232. 
(. دراسة تحميمية لبعض الأبعاد في الخطة الاستراتيجية لجامعة 0202العطيوي، رغدة محمد. )

كتاب أبحاث مؤتمر دور م، 2030القصيم في ضوء رؤية المممكة 
 03 – 00خلال الفترة .  2030الجامعات السعودية في تفعيل رؤية

صيم: فيرسة م، جامعة الق0202يناير 00 – 00ه/ 0301ربيع الأول 
 مكتبة الممك فيد الوطنية أثناء النشر. 

مدى ممارسة مديري المدارس الثانوية لمبادئ إدارة الجودة (. 0222العمد، تماره حمزة. )
. الشاممة من وجية نظر معممي المرحمة الثانوية في محافظة المفرق

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة آل البيت، الأردن. 
(. برنامج تدريبي لممشرفين التربويين )الموجيين( 0202ل الدين إبراىيم محمود. )العمرجي، جما

بالمرحمة الابتدائية في المممكة العربية السعودية لتنمية الكفايات الإشرافية 
م . جامعة شقراء، المممكة 2030واتجاىيم نحو المينة في ضوء رؤية 

معموم التربوية مجمة كمية التربية الأساسية لالعربية السعودية. 
 . 009 -092(، 00، جامعة بابل، )والإنسانية
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(. درجة تطبيق معايير ضمان الجودة في المدارس السعودية 0203الغامدي، عمى محمد زىيد. )
من وجية نظر المشرفين التربويين في المدينة المنورة. جامعة طيبة، 

 . 993 -923(، 0، ) 30، دراسات: العموم التربوية المدينة المنورة،
واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم الجزائرية: دراسة (. 0200قادة، يزيد . )

. )رسالة ماجستير غير منشورة(، تطبيقية عمى متوسطات ولاية سعيدة
 جامعة أبي بكر بمقايد، الجزائر. 

ارة الجودة تصور مقترح لتوظيف مبادئ إد(. 0220منصور، نعمة عبدالرؤوف عبداليادي. )
. )رسالة ماجستير غير الشاممة في المدارس الثانوية بمحافظات غزة
 منشورة(، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين. 

تصور مقترح لتفعيل ثقافة الجودة والاعتماد التربوي (. 0200ىلال، ناجي عبد الوىاب . )
ممكة بالمدارس الأىمية والحكومية :"دراسة ميدانية بمنطقة القصيم بالم

)رسالة دكتوراه غير منشورة(، جامعة القصيم، العربية السعودية". 
 المممكة العربية السعودية.

نشرة يومية  (. التعميم العالي: المعرض والمؤتمر الدولي لمتعميم العالي.0202وزارة التعميم. )
تصدرىا وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية بمناسبة المعرض 

 . 02 -0(. 0، )لي لمتعميم العاليوالمؤتمر الدو 



 عبد الله سعيد محمد القرنيأ/       متطمبات إدارة الجودة الشاممة بمدارس منطقة الباحة
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