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  ممخص:
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة تطبيق المشرفين التربويين لمممارسات الإشرافية      

لمزيارات الصفية في ضوء معايير الجودة التالية: )تعديل اتجاىات المعمم، التركيز عمى جودة 
القيادة الصفية والتفاعل الصفي، التقويم والتحسين المستمر(، من وجية نظر  أداء المعممين،

المشرفين والمعممين بالمرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة، ومدى وجود فروق بين متوسطات 
عينة الدراسة تبعاً لممتغيرات التالية )العمل الحالي، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة(. واتبعت 

( معمم 307المنيج الوصفي التحميمي  من خلال تطبيق استبانة عمى عينة مكونة من ) الدراسة 
ومشرف تربوي بمدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة. وتوصمت الدراسة إلى عدد من 
النتائج منيا: اتضح أن الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية في جميع 

لدراسة )تعديل اتجاىات المعمم، التركيز عمى جودة أداء المعممين، القيادة الصفية مجالات ا
والتفاعل الصفي، التقويم والتحسين المستمر( كانت بدرجة )متوسطة(. وفي ضوء تمك النتائج قدم 
الباحث بعض التوصيات من أىميا: بتقميل نصاب المشرفين التربويين من المدارس، وتفعيل دور 

درسة كمشرف تربوي مقيم في المدرسة، وتطبيق نظام المعمم الأول كمشرف مواد دراسية مدير الم
في مدرستو، وصياغة معايير لمجودة مكتوبة ومعتمدة لمزيارة الصفية ، عمى أن يوقع عمييا 

 المشرف التربوي والمعمم ومدير المدرسة لضمان تطبيقيا.
شرف التربوي، الزيارة الصفية ،معايير الجودة الممارسات الإشرافية ،الم:  الكممات المفتاحية 

 الشاممة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910أكتوبر   -جزء ثانى  -  عاشرال العدد   -  33  لمجلدا 476
 

 

Abstract  
Goal of the Study: to identify the extent of application supervisory 

practices by educational supervisors for classroom visits in the light of 
the following quality standards: (Adjustment of the teacher trends, , 
concentration of the teachers quality performance, classroom 
managment , classroom interaction, evaluation and continuous 
improvement) from perspective of  the supervisors and teachers in 
Secondary school at Holy makkah, and extent differences  between 
mean of the study sample according to the following variants (current 
work, academic qualification). 
Study approach : descriptive analytical approach . 

Study tool: a questionnaire consists of (40) items was distributed 
to four axes(Adjustment of the teacher trends, , concentration of the 
teachers quality performance, classroom leadership , classroom 
interaction, evaluation and continuous improvement). 
Study sample : this study was conducted for the sample composed of 
(701) teachers and educational supervisors in Secondary school at Holy 
makkah. 

Methods of the statistical analysis : Arithmetic averages and 
standard deviations to describe application supervisory practices by 
educational supervisors  for  visits classroom.  
Most important results: 
1. The study showed the supervisory practices by the educational 

supervisors during classroom visits in each fields of the  study 
(Adjustment of the teacher trends, , concentration of the teachers 
quality performance, classroom managment , classroom interaction, 
evaluation and continuous improvement)  was medium. 

Recommendations: 
The study was recommended to reduce quota of the educational 

supervisors in the schools, and activate the role of school principal as a 
supervisor educational resident at the school, and the application first 
teacher program as supervisor subjects in his school. 
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 مقدمة :
يُعد الإشراف التربوي أحد الأركان الميمة في العممية التعميمية؛ وذلك لما لو من دور ميم 

وممارساتيم وأساليب  وفعّال في تطوير وتحسين العممية التعميمية، إذ تتوقف عميو أداء المعممين
تدريسيم داخل قاعات الدراسة وأداء المعممين داخل الفصول وتواصميم مع الطلاب ، ومن خلالو 
يمكن إعادة النظر في المقررات الدراسية ومحتواىا، وتحسين أداء الإدارة المدرسية، وضمان 

تناول جميع جوانب الارتقاء بمستوى الطالب؛ ومن ىنا يُعد الإشراف التربوي عممية شمولية ت
العممية التعميمية وتسعى لتطويرىا بأساليب وأدوات الإشراف المختمفة، فقد ذكرت رسماء 

 الإشراف الذي يؤديو الدور عمى أىمية أكدت التربوية والدراسات البحوث ( أن7م،9005الحارثي)
 الأىداف يا لتحقيقب يتعمق ما كل تنفيذ ، ومتابعة التعميمية العممية تطوير في تقويم و التربوي
 أو تدريبية، كانت سواء المدرسة؛ في تجري العمميات التي عمى الإشراف يشمل وىو المرجوة،

 يشمل كما خارجيا، أو المدرسة التربوي داخل النشاط أنواع من نوع بأي ، تتعمق إدارية أو فنية
تربوي واىتمامو بينيا ، وىو ما يؤكد حرص الإشراف ال فيما المرجوة والتفاعلات العلاقات

 بالأنشطة التعميمية المدرسية وجيود المعممين في تفعيميا واستثمارىا لمصمحة الطلاب.

 دوراً  التربوي ىـ( ذلك؛ حيث أشارت إلى أن " للإشراف7293والتعميم) التربية أكدت وزارة وقد
 ورعاية عزيزوت مخرجاتيا، وجودة التربوية التعميمية العمميات جودة تحقيق في لممساىمة ميماً 

، فالمشرفون يسيمون بزياراتيم وتوجيياتيم لممعممين في تحقيق جودة العمميات  00استمرارىا"ص
 التربوية في البيئة المدرسية.

ولما كان للإشراف التربوي ىذا الدور الحيوي والميم في النيوض بالعممية التعميمية؛ وحيث 
تطبيق مفاىيم الجودة والاعتماد الأكاديمي في إن المممكة العربية السعودية تسعى بصورة جادة ل

التعميم وتحسين بيئات التعمم، فإن ىناك حاجة لتطوير ممارسات الإشراف التربوي وأساليبو 
 التربوية مثل: والدراسات البحوث من العديد وأدواتو في ضوء معايير الجودة، وىذا ما أكدتو نتائج

ىـ( ودراسة 7294م( ودراسة غادة الشربيني)9003م( ودراسة آل سحران)9002المقيد ) دراسة
خلال مدخل  من الممارسات الإشرافية تطوير م( والتي أشارت جميعاً إلى أىمية9077الغفيمي)
الشاممة مؤكدة عمى أن جودة العممية التعميمية وكفاءتيا رىن بجودة وكفاءة الإشراف  الجودة

لإشراف التربوي وعممياتو محور رئيس في التربوي وفاعمية أجيزتو، ومن ىنا يمكن القول أن ا
تحقيق الجودة الشاممة في التعميم العام، وأن تحقيق الجودة في التعميم يحتاج إلى أن يقوم 
 المشرفون التربويون بتطوير ممارساتيم الإشرافية لتعتمد عمى معايير الجودة الشاممة في تطبيقيا.
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ربوي إلّا أن الزيارة الصفية تظل الأسموب وعمى الرغم من تنوع وتعدد أساليب الإشراف الت
 الأكثر استخداماً في الميدان التربوي؛ حيث أشارت لذلك نتائج دراسات كل من الضويمع

م( 9005م( والبابطين )9003م( والسممي)9002م( والقطابري)9000م( والطعجان)7553)
التربويين والمشرفات م(، وأكدت جميعيا أن المشرفين 9005م( والقاسم)9005ورسماء الحارثي)

يركزون في أساليبيم الِإشرافية عمى الزيارة الصفية بصورة رئيسة، كما أشارت دراسة نشوان 
ىـ( إلى أن الممارسات الإشرافية المتعمقة بالزيارات الصفية 7294م( والقحطاني)9002ونشوان)

ناك العديد من نقاط لا تخضع لمعايير وأسس مناسبة لمدور المرتقب من الإشراف التربوي، وأن ى
الضعف في الزيارات الصفية، منيا ضعف التخطيط الجيد لمزيارة، والتركيز عمى نقاط الضعف 
دون إبراز نقاط القوة، وعدم ترك فرصة لممعمم لمناقشة آراء المشرف التربوي، واستخدام الأسموب 

تنمية المعممين لا المفاجئ غالباً في الزيارات؛ أضف إلى ذلك أن دور الزيارات الصفية في 
يرتقي لممستوى المطموب، وفي الوقت ذاتو لا زالت الزيارة الصفية تمارس وفق رؤية أقرب 

 لمتفتيش منيا لمتطوير والتوجيو وحلّ المشكلات.
مما سبق يمكن القول بأن المشرفين التربويين بحاجة إلى ضبط وتخطيط الزيارات الصفية، 

حيث إن تحقيق الجودة يُعد مطمباً في التعميم والإشراف وأن تتم في إطار ومعايير محددة، و 
التربوي، فإنو من الضروري أن تقوم الممارسات الإشرافية عمى أساس من الجودة الشاممة 
ومعاييرىا؛ ومن ىنا تسعى الدراسة الحالية إلى التعرف عمى واقع الممارسات الإشرافية لممشرفين 

 ضوء معايير الجودة . التربويين أثناء الزيارات الصفية في 
 مشكمة الدراسة:

اتخذ الإشراف التربوي في المممكة أشكالًا متنوعة من حيث مفيومو وأىدافو وأساليبو؛ فبعد 
أن كان ييتم في السابق بمراقبة المعممين وتقويم أدائيم، وتصيد أخطائيم، ظيرت اتجاىات 

والمقاييس الموضوعية في دراسة إشرافية متعددة كالإشراف العممي الذي يستخدم الاختبارات 
المواقف التعميمية داخل وخارج الصف، كما ظير الإشراف الديمقراطي الذي يركز عمى احترام 
عطائو مساحة أكبر لممفاىيم الإنسانية والمشاركة من جانب المعمم، وتحول            مشاعر المعمم وا 

            تدريب المعمم عمى ميارات دور المشرف التربوي من مفتش إلى موجو؛ ثم مشرف ييتم ب
           التدريس والإطلاع عمى الاتجاىات الحديثة والمعاصرة التي تساعد عمى النمو الميني 

(، وكذلك توفير الخدمات التربوية والفنية لممديرين والإداريين، الأمر 39م،7559) البوىى،  
العممية التربوية حيث أصبح المشرف  الذي جعل الإشراف التربوي عممية تشمل جميع جوانب

يقوم بتقويم الموقف التعميمي بشكل متكامل لربط ما يتم في المدرسة من أعمال ونشاطات 
                       وأىداف بسياسة الدولة التعميمية ومتطمباتيا وأىدافيا المنشودة التي تصبو إلييا

 (.39ىـ، 7273) الحبيب،
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إلّا أن أساليب الإشراف التربوي وممارساتو من خلال الزيارات وبالرغم مما سبق ذكره؛ 
الصفية في ضوء تطبيقاتيا الحالية ما زالت تعتمد عمى البحث عن العيوب من وجية نظر 

م( 9005م( ورسماء الحارثي)9000م( وعبدالكريم)7552المعممين كما أشار لذلك القرشي )
خاصة أثناء الزيارات الصفية، ما زالت تعتمد عمى الذين ذكروا أن أساليب الإشراف وممارساتو، و 

البحث عن العيوب وتقوم عمى مبدأ التفتيش، وتضع الحواجز بين المشرف والمعمم، ولا تستخدم 
معايير أو ممارسات ميمة لتنمية وتطوير المعمم ومعالجة مشكلات التعمم، وتدريب المعممين 

 اء. ومساعدتيم عمى التطوير والتحسين المستمر للأد
( إلى أن التغمب عمى المعوقات والعيوب التي 302م،9005فقد أشارت آمال عتيبة)

أظيرتيا الدراسات في ممارسات المشرفين التربويين أثناء الزيارات الصفية تتطمب تطبيق معايير 
مناسبة لمجودة عمى الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين، وخاصة في الزيارة الصفية؛ بحيث 

ح العممية الإشرافية عممية مستمرة وليست نشاطاً يُقام وينتيي، كما يتبنى أساليب وممارسات تصب
إشرافية حديثة ومتنوعة تعطي المشرف والمعمم خيارات تنموية واسعة بما يتناسب مع المعمم 
والموقف التعميمي، وتعطيو مساحة أكبر لممشاركة في عممية الإشراف؛ إذ أنو ىو الذي يقرر ما 

 دور في الصف الدراسي.ي
وحيث إن نتائج العديد من الدراسات قد أوصت بتفعيل ممارسات المشرفين في ضوء معايير 

م( ومن خلال خبرة 9003م( ومي لبان)9077م( والغفيمي)9077الجودة، مثل دراسة الزىراني)
طلاعو عمى مايدور في الميدان التربوي؛ فإن ىناك حاجة فعم ية إلى تغيير الباحث وعممو معمماً وا 

وتطوير ممارسات المشرفين التربويين المتعمقة بالزيارة الصفية لتكون أكثر انسجاماً مع 
الاتجاىات الحديثة، ومع معايير وأسس الأنماط الإشرافية الحديثة، وبناءً عمى ذلك فإن الدراسة 

ل الزيارات الحالية تسعى إلى الكشف عن درجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلا
 الصفية في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة . 

 أسئمة الدراسة:
 ويمكن حصر مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:

ما درجة تطبيق المشرفين التربويين لمممارسات الإشرافية أثناء الزيارات الصفية في ضوء  .7
لصفية، التركيز عمى جودة معايير الجودة التالية :)تعديل اتجاىات المعممين نحو الزيارة ا

أداء المعممين ، القيادة الصفية والتفاعل الصفي، التقويم والتحسين المستمر( من وجية نظر 
 المشرفين والمعممين بالمرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة ؟

 أىداف الدراسة:
ية في التعرف عمى درجة تطبيق المشرفين التربويين لمممارسات الإشرافية لمزيارات الصف .7

ضوء معايير الجودة التالية: )تعديل اتجاىات المعممين نحو الزيارة الصفية، التركيز عمى 
جودة أداء المعممين ، القيادة الصفية والتفاعل الصفي، التقويم والتحسين المستمر( ، من 

 وجية نظر المشرفين والمعممين بالمرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة.
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 أىمية الدراسة:
حيث تُعد ىذه الدراسة إضافة لممكتبة التربوية في مجال الإشراف التربوي،  ىمية العممية:الأ .2

وذلك من خلال أىمية موضوعيا، وارتباطيا بأحد المداخل الحديثة في تطوير التعميم، وىو 
مدخل الجودة الشاممة، إضافة إلى أن الدراسة وموضوعيا نبعت من توصيات الدراسات 

عمى أىمية وضع معايير لمممارسات الإشرافية تقوم عمى أساس الجودة السابقة وتأكيدىا 
الشاممة، كما أن أىمية الموضوع تتفق مع الرؤية التي أطمقتيا وزارة التربية والتعميم 

ىـ( حول تفعيل الإشراف التربوي وممارساتو بما يتناسب ومتطمبات مجتمع المعرفة، 7295)
 متطمباتو. والتي تعد الجودة الشاممة أحد أىم 

يؤمل أن تستفيد إدارات ومكاتب الإشراف التربوي والمشرفين التربويين  الأىمية التطبيقية: .1
من المعايير التي يتم وضعيا لمزيارة الصفية في ضوء معايير الجودة وجعميا معايير عممية 

ذات لمممارسات الميدانية في الزيارات الصفية لممشرفين التربويين؛ كما يؤمل أن تستفيد 
الجيات من نتائج الدراسة حول درجات ممارسة ىذه المعايير عمى أرض الواقع، والسبل 
عداد الخطط العلاجية  والمقترحات الموضوعة لتحسين ما يمكنّيم من تقييم الوضع القائم وا 
المناسبة وأساليب وبرامج التدريب التي يتطمبيا تعديل أو تحسين أو تطوير ىذه الممارسات 

المعممون والمشرفون عمى أرض الواقع؛ كما يؤمل أن تكون المعايير الموضوعة كما يراىا 
لمزيارة الصفية في ىذه الدراسة في ضوء معايير الجودة مدخلًا لوضع معايير أخرى أو 

 تقنين المعايير الحالية لضبط أداء وممارسات المشرفين في إطار الجودة الشاممة.    
 حدود الدراسة :

اقتصرت الدراسة الحالية عمى معايير الجودة الرئيسة التالية: )تعديل  ية:الحدود الموضوع .7
اتجاىات المعممين نحو الزيارة الصفية، التركيز عمى جودة أداء المعممين ، القيادة الصفية 

 والتفاعل الصفي، التقويم والتحسين المستمر(.
تربية والتعميم ومدارس اقتصر إجراء الدراسة الميدانية عمى مكاتب ال الحدود المكانية: .9

 المرحمة الثانوية لمبنين بمدينة مكة المكرمة. 
اقتصر تطبيق الدراسة الميدانية عمى المشرفين التربويين لممواد الدراسية  الحدود البشرية: .0

 ومعممي المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة.
راسي الأول تم تطبيق ىذه الدراسة الميدانية في الفصل الد الحدود الزمانية: .2

 ىـ.7202/7201لمعام
 مصطمحات الدراسة:

وتعرف الممارسات الإشرافية إجرائياً بأنيا: الأنشطة المخططة  الممارسات الإشرافية : -7
المنظمة التي يقوم بيا المشرف التربوي أثناء تنفيذ الزيارات الصفية، والتي تحقق ىدف الزيارة 

 مة في تنفيذىا.  الصفية، وتعتمد عمى معايير الجودة الشام
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ويعرف المشرف التربوي إجرائياً بأنو: أحد المتخصصين التربويين،  المشرف التربوي: -9
تتمخص ميامو في الإشراف عمى المعممين وتنميتيم ، والسعي لتحسين العممية التعميمية 

قيقاً التعممية بكافة عناصرىا، بالتعاون مع جميع الأطراف ذات الصمة بالعممية التعميمية تح
 لأىداف الإشراف التربوي.

م( الزيارة الصفية بأنيا:"أحد أساليب الإشراف  7554ويعرف المنيف )  الزيارة الصفية : -0
التربوي الفعالة التي تمنح المشرف التربوي الفرصة؛ ليراقب عمى الطبيعة سير عمميتي التعميم 

م، والاطلاع عمى الطرق ، والتعمم ، وليرصد التحديات التي تواجو المعممين في تدريبي
والأساليب المستخدمة في تعميم الطلاب واكتشاف الميارات، والقدرات، والمواىب التي يتميز 
بيا المعممين للاستفادة منيا، وتنمية جوانب القصور وتحديد نوعية العون التربوي الذي 

لغرض .ويتبنى الباحث تعرف المنيف 75يحتاجو المعمم؛ لتحسين مخرجات التعميم"ص
 الدراسة الحالية . 

جرائياً تعرف معايير الجودة الشاممة بأنيا: الشروط والمواصفات  معايير الجودة الشاممة : -2 وا 
والمقاييس الموضوعة لمعرفة درجة تحقيق المشرف التربوي لمفيوم الجودة الشاممة أثناء 

الدراسة في معايير:  الزيارة الصفية، وتقاس في الدراسة الحالية بالدرجة عمى محاور أداة
)تعديل اتجاىات المعممين نحو الزيارة الصفية، التركيز عمى جودة أداء المعممين ، القيادة 

 الصفية والتفاعل الصفي، التقويم والتحسين المستمر(.
 إجــــراءات الدراســــــة:

 منيج الدراسة :
في عمى النحو التالي:المنيج وفي الدراسة الحالية استخدم الباحث نوعان من المنيج الوص     

الوصفي المسحي لمعرفة درجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية 
 في ضوء بعض معايير الجودة الشاممة.

 مجتمع الدراسة وعينتيا:
تكون مجتمع الدراسة الحالية من جميع مشرفي المواد الدراسية بمكاتب التربية والتعميم      

( مشرفاً تربوياً، وكذلك جميع معممي المرحمة الثانوية والبالغ 723بمدينة مكة المكرمة وعددىم )
( معمماً بحسب إحصائية إدارة التربية والتعميم بمكة المكرمة لمعام الدراسي 0211عددىم )
ىـ. تم توزيع أداة الدراسة باستخدام الأسموب المسحي عمى جميع مشرفي المواد 7202-7201

( مشرفاً تربوياً؛ بينما 723دراسية بمكاتب التربية والتعميم بمدينة مكة المكرمة والبالغ عددىم )ال
استُخدم أسموب العينة الطبقية في توزيع أداة الدراسة عمى المعممين؛ حيث تم تقسيم مجتمع 

لمكرمة الدراسة إلى خمس طبقات حسب التقسيم الإداري لمكاتب التربية والتعميم في مدينة مكة ا
( 790الوسط(، وتم اختيار عينة عشوائية مكونة من ) –الغرب  –الشرق  –الجنوب  –)الشمال 

معمماً من داخل كل طبقة، ، وذلك لضمان تمثيل مجتمع الدراسة من المعممين تمثيلًا جيداً ، 
 %( من المجتمع الأصمي.72.1ومثمت عينة المعممين نسبة )
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 أداة الدراسة :
وتفي ناسب مع أبعاد الدراسة ومحاورىا اسة في استبانة تم إعدادىا لتتتمثمت أداة الدر 

بالمعمومات اللازمة ليا، وقد تم تحديد اليدف الرئيس للاستبانة في معرفة درجة الممارسات 
الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية في ضوء  بعض معايير الجودة الشاممة في 

ت المعمم، والقيادة الصفية والتفاعل الصفي، وجودة أداء المعمم، والتقويم مجالات )تعديل اتجاىا
 والتحسين المستمر(.

وتم بناء الاستبانة بعد مراجعة الأدبيات والدراسات المتعمقة بالجودة الشاممة والممارسات 
الإشرافية، وكذلك استشارة عدد من المختصين من أعضاء ىيئات التدريس بالجامعات ومكاتب 

 لإشراف التربوي والاستفادة من خبراتيم في بناء أداة الدراسة. ا
 وتكونت الاستبانة في صورتو النيائية من جزئين: 

            تضمن المعمومات الشخصية حول المشرفين والمعممين: العمل الحالي الجزء الأول: -
 معمم(، والمؤىل العممي ، وسنوات الخبرة. -)مشرف 

محاور الاستبانة المتعمقة بدرجة تطبيق المشرفين التربويين لمممارسات تضمن  الجزء الثاني: -
          الإشرافية أثناء الزيارات الصفية في ضوء بعض معايير الجودة، وتكونت من أربعة 

 محاور، ىي:  
المحور الأول المتعمق بدرجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين الخاصة بتعديل  .7

 ( عبارات.70مين نحو الزيارة الصفية، وتكون ىذا المحور من )اتجاىات المعم
درجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين الخاصة بالقيادة المحور الثاني المتعمق ب .9

 ( عبارات.70، وتكون ىذا المحور من )الصفية والتفاعل الصفي
ربويين الخاصة بجودة أداء بدرجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التالمحور الثالث المتعمق  .0

 ( عبارات.70، وتكون ىذا المحور من )المعممين
بالتقويم  بدرجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين الخاصةالمحور الرابع المتعمق  .2

 ( عبارات.70والتحسين المستمر، وتكون ىذا المحور من )
 –كبيرة  –الخماسي )كبيرة جداً  وتم تدريج الاستجابات عمى العبارات باستخدام مقياس ليكرت

            ( تنازلياً، بحيث 7-1ضعيفة جداً( ، والذي تقابمو الدرجات من ) –ضعيفة  –متوسطة 
 ( للاستجابة0( للاستجابة )كبيرة( ، والدرجة)2( للاستجابة )كبيرة جداً( الدرجة)1تعطى الدرجة )

 ( للاستجابة )ضعيفة جداً(. 7( للاستجابة ضعيفة، والدرجة)9)متوسطة(، والدرجة)
 الأساليب الإحصائية:

(؛ حيث استخدمت الأساليب spssتم تحميل البيانات باستخدام حزمة البرامج الإحصائية )
 الإحصائية التالية: 
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 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة. -
ا كرونباخ والتجزئة معامل ارتباط بيرسون لحساب الاتساق الداخمي للأداة، ومعامل ألف -

 النصفية لحساب ثبات الأداة.
  المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لوصف وتحديد درجة استجابات العينة عمى  -

 فقرات الاستبانة.
 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا

ما درجة تطبيق المشرفين التربويين لمممارسات الإشرافية أثناء الزيارات  السؤال الأول:
فية في ضوء في ضوء معيار تعديل اتجاىات المعمم نحو الزيارة الصفية من وجية نظر الص

 عينة الدراسة ؟
للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

جة أفراد العينة عمى فقرات المحور الأول المتعمق بمجال تعديل اتجاىات المعمم، وتحديد در 
 ( يوضح ىذه النتائج.7الاستجابة عمى كل فقرة، وعمى المحور ككل، والجدول رقم)

 (2جدول رقم)
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول درجة الممارسات 

 الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية الخاصة بتعديل اتجاىات المعمم

رتبة فقرةال رقم
ال

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 7.90 0.05 7 يعامل المشرف التربوي المعمم أثناء مداولاتو معو باىتمام ويحترم رأيو. 9

2 
يدخل المشرف التربوي غرفة الصف مستبشراً غير عابس أو مقطب 

 لمعمم. الحاجبين بما يحقق الراحة النفسية والعمل الايجابي لدى ا
 متوسطة 7.73 0.09 9

 متوسطة 7.74 0.90 0 يقوم المشرف التربوي بتحديد أىداف الزيارة الصفية لممعمم ويبرز أىميتيا. 7
 متوسطة 7.04 0.74 2 تفيد توجييات المشرف التربوي المعمم في تنفيذ الدروس. 5

1 
لتدريسية يبادر المشرف التربوي بالزيارة الصفية لكي يمبي حاجات المعمم ا

 ويساعده في حل مشكلاتو.
 متوسطة 7.04 0.02 1

 متوسطة 7.70 9.55 2 يعزز المشرف التربوي حب المعمم لمينة التدريس. 7

3 
ينّوع المشرف التربوي بين أنواع الزيارات الصفية ولا يركز عمى الزيارة 

 المفاجئة.
 متوسطة 7.79 9.52 3

 متوسطة 7.72 9.51 4 الاجتماعية الحديثة مع المعممين. يستخدم المشرف التربوي وسائل التواصل 0
 متوسطة 7.02 9.42 5 يبني المشرف التربوي خطتو عمى حاجات المعممين. 4
 متوسطة 7.73 9.33 70 يقيم المشرف التربوي علاقات اجتماعية مع المعممين الذين يزورىم.  2

 متوسطة 0.40 0.03 الدرجة الكمية
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( أن درجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات 7) يتضح من الجدول رقم
الصفية الخاصة بمجال تعديل اتجاىات المعمم كانت في مجمميا )متوسطة(؛ حيث بمغ المتوسط 

( وىي قيمة أقل من الواحد الصحيح، 0.40(، وبمغ انحرافيا المعياري )0.03العام ليذا المحور )
 العينة في استجابتيم عمى فقرات ىذا المحور.مما يعني تجانس أفراد 

كما يتضح من النتائج أن جميع الفقرات التي تحدد درجات الممارسة المتضمنة في ىذا 
(، وبانحرافات 0.05-9.33المحور كانت بدرجة )متوسطة(، بمتوسطات حسابية تراوحت بين) 

 (. 7.90-7.02معيارية تراوحت بين )
لتي تنص عمى "يعامل المشرف التربوي المعمم أثناء مداولاتو معو ( وا9وقد جاءت الفقرة رقم)

(، تمتيا 0.05باىتمام ويحترم رأيو" في مقدمة الفقرات من حيث المتوسط الحسابي الذي بمغ)
( التي تنص عمى "يدخل المشرف التربوي غرفة الصف مستبشراً غير عابس أو 2الفقرة رقم)

(، ثم 0.09سية والعمل الايجابي لدى المعمم" بمتوسط )مقطب الحاجبين بما يحقق الراحة النف
( التي تنص عمى "يقوم المشرف التربوي بتحديد أىداف الزيارة الصفية لممعمم 7جاءت الفقرة رقم )

 (.0.9ويبرز أىميتيا" في الترتيب الثالث بمتوسط )
عمى الترتيب، ( 2، 4، 0وأما الفقرات الأقل من حيث المتوسط الحسابي، فيي الفقرات أرقام)

( عمى "يستخدم المشرف التربوي وسائل التواصل الاجتماعية الحديثة مع 0حيث نصت الفقرة )
( التي نصت عمى" يبني المشرف التربوي 4(، تمتيا الفقرة رقم)9.51المعممين" وكان متوسطيا)

مشرف ( التي تنص عمى"يقيم ال2(، ثم الفقرة رقم)9.42خطتو عمى حاجات المعممين" بمتوسط )
 (. 9.33التربوي علاقات اجتماعية مع المعممين الذين يزورىم" بمتوسط)

ويعزو الباحث ظيور الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية الخاصة 
بتعديل اتجاىات المعمم بدرجة متوسطة سواء في الفقرات أو الدرجة الكمية إلى قمة عدد الزيارات 

دراسي بمعدل زيارتين  إذ لا تتخطى زيارة واحدة في كل فصل مشرف التربوي لممعممال الصفية من
في السنة، أضف لذلك قصر مدة الزيارة الصفية التي غالباً ما تكون حصة دراسية واحدة مما 
يجعل تأثيرىا متوسطاً، أضف لذلك عدم وجود معايير مكتوبة لمممارسات الإشرافية في مجال 

عمم في ضوء معايير الجودة الشاممة، وكذلك زيادة ميام المشرف التربوي تعديل اتجاىات الم
 ومسؤولياتو التي تحد من قدرتو عمى ممارسة أساليب وممارسات تعدل اتجاىات المعمم.

ىـ( التي أوضحت أن الممارسات الإشرافية 7275وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة اليحيى)
م( التي 9003متوسطة، وكذلك تتفق مع دراسة آل سحران) أثناء الزيارة الصفية كانت بدرجة

أوضحت أن واقع تطبيق مبادئ الجودة في الإشراف التربوي كان متوسطاً؛ كما تتفق مع نتائج 
ىـ( التي أوضحت أن درجة تخطيط المشرف التربوي لمزيارات الإشرافية 7294دراسة القحطاني )

م( 9077سطة، وتتفق أيضاً مع نتائج دراسة الغفيمي)وفقًا لأولوية احتياجات المعممين كانت متو 
 التربوي الإشراف الشاممة في الجودة لمبادئ التربوي المشرف ممارسة التي أظيرت أن درجة

 متوسطة. كانت
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م( التي أظيرت أن درجة ممارسة 9000وتختمف ىذه النتائج مع نتائج دراسة أبو ىويدي)
ة بما في ذلك الزيارة الصفية كانت بدرجة قميمة؛ كما تختمف المشرفين التربويين لكفاياتيم الإشرافي

م( التي أشارت إلى أن المشرف التربوي يؤدي دوره الميني في 9003مع دراسة نجوى صالح )
 ضوء مفاىيم الجودة بدرجة كبيرة.

ما درجة تطبيق المشرفين التربويين لمممارسات الإشرافية أثناء الزيارات السؤال الثاني: 
 في ضوء معيار القيادة الصفية والتفاعل الصفي من وجية نظر عينة الدراسة؟ الصفية

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
أفراد العينة عمى فقرات المحور الثاني المتعمق بمجال القيادة الصفية والتفاعل الصفي، وتحديد 

 ( يوضح ىذه النتائج.9ة عمى كل فقرة، وعمى المحور ككل، والجدول رقم )درجة الاستجاب
 (1جدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول درجة الممارسات 
 الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية الخاصة بالقيادة الصفية والتفاعل الصفي

رتبة فقرةال رقم
ال

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

يُمقي المشرف التربوي التحية عمى المعمم وعمى الطلاب عند دخولو لمصف  7
 كبيرة 7.91 0.37 7 دون أي تعطيل لمجريات الدرس.

يبقى المشرف التربوي في حجرة الدراسة حتى نياية الحصة بما يسمح لو  0
 متوسطة 7.70 0.02 9 م عمى الإدارة الصفية وتفاعل الطلاب معو.بالحكم عمى قدرة المعم

 متوسطة 7.02 0.00 0 يقف المشرف التربوي عمى مناقشات المعمم الصفية وشروحاتو. 2
يوجّو المشرف التربوي المعمم بتنويع أساليب التدريس لاستثارة دافعية  70

 متوسطة 7.90 0.95 2 الطلاب.

النشاطات التي يستخدميا المعمم لتنمية روح التنافس يعزز المشرف التربوي  3
 متوسطة 7.05 0.75 1 الإيجابي بين الطلاب.

يبذل المشرف التربوي جيداً لمتعرف عمى قدرات الطلاب أثناء الزيارة  9
 متوسطة 7.01 0.71 2 الصفية وذلك من خلال تفاعميم الصفي.

عمى إيجاد بيئة تعميمية  يسعى المشرف التربوي  من خلال زياراتو الصفية 1
 متوسطة 7.04 0.70 3 فعّالة يحقق من خلاليا رسالة المدرسة التربوية.

يخبر المشرف التربوي المعمم بأنو سوف يطرق عميو الباب في الحصة  2
 متوسطة 7.71 0.01 4 المحددة بما لا يؤثر عمى قيادة المعمم لمصف.

رصة لمطلاب لمتعبير عن أفكارىم يوجّو المشرف التربوي المعمم بإتاحة الف 5
 متوسطة 7.91 0.01 5 بحرّية.

يبحث ويعالج المشرف التربوي أسباب ضعف دافعية الطلاب والتجاوب مع  4
 متوسطة 7.74 0 70 المعمم.

 متوسطة 0.41 0.99 الدرجة الكمية
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الزيارات ( أن درجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلال 9يتضح من الجدول رقم )
الصفية الخاصة بمجال القيادة الصفية والتفاعل الصفي كانت في مجمميا )متوسطة(؛ حيث بمغ 

( وىي قيمة أقل من الواحد 0.41( ، وبمغ انحرافيا المعياري )0.99المتوسط العام ليذا المحور )
 الصحيح، مما يعني تجانس أفراد العينة في استجابتيم عمى فقرات ىذا المحور.

تضح من النتائج أن درجات الفقرات التي تحدد الممارسة المتضمنة في ىذا المحور كما ي
(، وبانحرافات 0.37-0.00تراوحت بين كبيرة ومتوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بين) 

 (. 7.91-7.02معيارية تراوحت بين )

( التي تنص 7وقد أوضحت النتائج أن ىناك فقرة واحدة ظيرت بدرجة كبيرة، وىي الفقرة رقم )
عمى" يُمقي المشرف التربوي التحية عمى المعمم وعمى الطلاب عند دخولو لمصف دون أي تعطيل 

 (. 0.37لمجريات الدرس" وكان متوسطيا الحسابي )

( التي 0بدرجة متوسطة، تتقدميا الفقرة رقم) كما أظيرت النتائج أن باقي الفقرات التسع جاءت
تنص عمى "يبقى المشرف التربوي في حجرة الدراسة حتى نياية الحصة بما يسمح لو بالحكم 

( 2(، تمتيا الفقرة رقم)0.02عمى قدرة المعمم عمى الإدارة الصفية وتفاعل الطلاب معو" بمتوسط)
لمعمم الصفية وشروحاتو" التي تنص عمى "يقف المشرف التربوي عمى مناقشات ا

( التي تنص عمى "يوجّو المشرف التربوي المعمم بتنويع 70(، ثم الفقرة رقم )0.00بمتوسط)
 (. 0.95أساليب التدريس لاستثارة دافعية الطلاب" بمتوسط)

( في نيايات ىذا المحور من حيث المتوسطات، حيث تقدمتيا 4، 5، 2وجاءت الفقرات )
ين نصتا عمى "يخبر المشرف التربوي المعمم بأنو سوف يطرق عميو الباب ( المت5( و)2الفقرتان )

في الحصة المحددة بما لا يؤثر عمى قيادة المعمم لمصف" و"يوجّو المشرف التربوي المعمم بإتاحة 
( 4( لكل منيما، تمتيما الفقرة رقم )0.01الفرصة لمطلاب لمتعبير عن أفكارىم بحرّية" بمتوسط)

بحث ويعالج المشرف التربوي أسباب ضعف دافعية الطلاب والتجاوب مع التي نصت عمى "ي
 (.0.00المعمم" بمتوسط)
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ويعزو الباحث ظيور فقرة" يُمقي المشرف التربوي التحية عمى المعمم وعمى الطلاب عند 
دخولو لمصف دون أي تعطيل لمجريات الدرس" بدرجة كبيرة إلى وعي المشرفين التربويين بأىمية 

ارسة في تييئة المعمم والطلاب لوجوده في الفصل، وكذلك تيسير التعرف عمى الواقع ىذه المم
 دون تعطيل سير الدرس.  

الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية  الممارسات كما يعزو الباحث ظيور معظم
متوسطة، إلى  وكذلك الدرجة الكمية لممحور بدرجة الصفية والتفاعل الصفي، الخاصة بالقيادة

انشغال المشرف التربوي وتركيزه عمى كتابة تقريره أثناء الزيارة أكثر من اىتمامو بمناقشات المعمم 
استخدام طرق التدريس والاستراتيجيات التي تثير دافعية الطلاب، أو دراسة  أو توجييو إلى ، وأداءه

أو بحث مشكلات المتعمقة  عالة،المعممين لتحقيق بيئة صفية ف مشكلات دافعية الطلاب، أو توجيو
أضف لذلك أن المشرف التربوي غالباً  بتحسين قيادة المعمم لمفصل والتفاعل بين المعمم والطلاب،

 بعد كتابة تقريره وقبل نياية الحصة، مما يجعل تأثيره في ىذا المحور متوسطاً. ما ينيي زيارتو

لتي أوضحت أن الممارسات الإشرافية ىـ( ا7275وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة اليحيى)
م( التي 9003أثناء الزيارة الصفية كانت بدرجة متوسطة؛ وكذلك تتفق مع دراسة آل سحران)

أظيرت أن واقع تطبيق مبادئ الجودة في الإشراف التربوي كان متوسطاً؛ كما تتفق مع نتائج 
وي لمبادئ الجودة الشاممة م( التي أظيرت أن درجة ممارسة المشرف الترب9077دراسة الغفيمي)

 في الإشراف التربوي كانت متوسطة.

التي أوضحت أن  ىـ(7297شاىين ) ونجوى وتختمف النتائج مع نتائج دراسة شادية باشماخ
 الصفية، كما تختمف ىذه النتائج مع نتائج دراسة  ىي الزيارات تطبيقًا الإشرافية الأساليب أكثر

درجة ممارسة المشرفين التربويين لكفاياتيم الإشرافية بما م( التي أظيرت أن 9000أبو ىويدي)
في ذلك الزيارة الصفية كانت بدرجة قميمة، وكذلك تختمف مع نتائج دراسة منى الحسيني 

م( التي أوضحت أن المشرفة التربوية تسيم بدرجة عالية في تنمية ميارات إدارة الصف 9000)
م( التي أشارت إلى أن المشرف 9003الح )لدى المعممات، كما تختمف مع دراسة نجوى ص

 التربوي يؤدي دوره الميني في ضوء مفاىيم الجودة بدرجة كبيرة.
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ما درجة تطبيق المشرفين التربويين لمممارسات الإشرافية أثناء السؤال الثالث:      
 الزيارات الصفية في ضوء معيار جودة أداء المعمم من وجية نظر عينة الدراسة؟

ن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات للإجابة ع
أفراد العينة عمى فقرات المحور الثالث المتعمق بمجال جودة أداء المعمم، وتحديد درجة الاستجابة 

 ( يوضح ىذه النتائج.0عمى كل فقرة، وعمى المحور ككل، والجدول رقم )
 (3جدول رقم )

سابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول درجة الممارسات المتوسطات الح
 الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية الخاصة بجودة أداء المعمم

رتبة الفقرة رقم
ال

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

يطّمع المشرف التربوي عمى الخطة السنوية والفصمية  9
 كبيرة 7.79 0.12 7 التحضير اليومي لممعمم .و 

يجمس المشرف التربوي في مكانٍ مناسب بالصف يسمح لو  3
 كبيرة 7.05 0.17 9 بمشاىدة مجريات الدرس دون مضايقة المعمم أو الطلاب. 

4 
يمتزم المشرف التربوي بمكانو خلال الزيارة، دون الوقوف أو 

الطلاب أو التحدث  المشي في الصف أو التفتيش عمى أعمال
 معيم.

 كبيرة 7.79 0.24 0

0 
يضع المشرف التربوي في الاعتبار نواحي الضعف التي 
لاحظيا عمى المعمم في الزيارة السابقة، وذلك بيدف ملاحظة 

 جيود المعمم في تجاوز الضعف السابق.
 متوسطة 7.02 0.93 2

 متوسطة 7.02 0.72 1 لتعمم.يتابع المشرف التربوي ميارة المعمم في توظيف مصادر ا 70

يتابع المشرف التربوي ميارة المعمم في مساعدة الطلاب عمى  7
 متوسطة 7.79 0.7 2 التعمم الذاتي.

يتابع المشرف التربوي مدى التزام المعمم بجدول المواصفات  5
 متوسطة 7.09 0.02 3 عند كتابة الاختبارات. 

المناسب لزيارة  يحرص المشرف التربوي عمى اختيار الوقت 1
 متوسطة 7.72 9.55 4 المعمم بما يسمح للأخير بإظيار جوانب الجودة لديو.

يساعد المشرف التربوي المعمم في استخدام الإمكانات المادية  2
 متوسطة 7.01 9.59 5 بصورة فعّالة.

2 
يقوم المشرف التربوي بالاجتماع القبمي بالمعمم المستيدف 

زالة أية حواجز بالزيارة الصفية بقصد ت وطيد العلاقة معو، وا 
 نفسية بينيما.

 متوسطة 7.70 9.57 70

 متوسطة 0.34 0.75 الدرجة الكمية
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( أن درجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات 0يتضح من الجدول رقم )
المتوسط العام الصفية الخاصة بمجال جودة أداء المعمم كانت في مجمميا )متوسطة(؛ حيث بمغ 

( وىي قيمة أقل من الواحد الصحيح، مما يعني 0.34(، بانحراف معياري )0.75ليذا المحور )
 تجانس أفراد العينة في استجابتيم عمى فقرات ىذا المحور.

كما يتضح من النتائج أن درجات الفقرات التي تحدد الممارسة المتضمنة في ىذا المحور 
(، وبانحرافات 0.12-9.57متوسطات حسابية تراوحت بين ) تراوحت بين كبيرة ومتوسطة، ب

 (. 7.72-7.09معيارية تراوحت بين )
( والتي ظيرت 4، 3، 9وكانت أعمى الفقرات من حيث متوسطيا الحسابي، ىي الفقرات رقم )

( عمى" يطّمع المشرف التربوي عمى الخطة السنوية 9بدرجة ممارسة كبيرة، حيث نصت الفقرة )
( التي تنص عمى 3(، تمتيا الفقرة رقم)0.12التحضير اليومي لممعمم" وكان متوسطيا)والفصمية و 

"يجمس المشرف التربوي في مكانٍ مناسب بالصف يسمح لو بمشاىدة مجريات الدرس دون 
( التي تنص عمى "يمتزم المشرف 4(؛ ثم الفقرة رقم)0.17مضايقة المعمم أو الطلاب" بمتوسط)

زيارة، دون الوقوف أو المشي في الصف أو التفتيش عمى أعمال الطلاب التربوي بمكانو خلال ال
 (. 0.24أو التحدث معيم" بمتوسط)

( في نياية متوسطات الحسابية ليذا المحور، حيث 2، 2، 1وجاءت متوسطات الفقرات رقم )
( عمى "يحرص المشرف التربوي عمى اختيار الوقت المناسب لزيارة المعمم بما 1نصت الفقرة )

( التي تنص عمى 2(، تمتيا الفقرة رقم)9.55يسمح للأخير بإظيار جوانب الجودة لديو" بمتوسط)
(، ثم 9.52"يساعد المشرف التربوي المعمم في استخدام الإمكانات المادية بصورة فعّالة" بمتوسط)

بالزيارة ( التي تنص عمى "يقوم المشرف التربوي بالاجتماع القبمي بالمعمم المستيدف 2الفقرة رقم)
زالة أية حواجز نفسية بينيما" بمتوسط )  (. 9.57الصفية بقصد توطيد العلاقة معو، وا 

ويعزو الباحث ظيور الفقرات التالية بدجة كبيرة: "يطّمع المشرف التربوي عمى الخطة السنوية 
 والفصمية والتحضير اليومي لممعمم" و"يجمس المشرف التربوي في مكانٍ مناسب بالصف يسمح لو
بمشاىدة مجريات الدرس دون مضايقة المعمم أو الطلاب" و "يمتزم المشرف التربوي بمكانو خلال 
الزيارة، دون الوقوف أو المشي في الصف أو التفتيش عمى أعمال الطلاب أو التحدث معيم"، 
إلى أن المشرف التربوي يحرص عمى ممارسات معينة يعتبرىا أساس الزيارة، وأكثر من الاىتمام 

لأداء الفعمي، مثل دفتر التحضير والخطة السنوية أو الفصمية ، أما جموسو في مكان مناسب با
والتزامو بمكانو فيرجع لحرصو عمى أن يتابع الأداء ويكتب تقريره دون لفت انتباه المعمم والطلاب 
 إليو، وىي ممارسات إيجابية؛ بينما أن الممارسات الفردية التي ظيرت بدرجة متوسطة وكذلك
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الدرجة الكمية المتوسطة لممحور يمكن إرجاعو إلى قصر مدة الزيارة واقتصارىا عمى حصة واحدة 
بما لا يمكنو ملاحظة بعض الجوانب أو تطبيق بعض الممارسات الإشرافية مثل متابعة مدى 
ة التزام المعمم بجدول المواصفات عند كتابة الاختبارات، والمساعدة في استخدام الإمكانات المادي

بصورة فعّالة، ومتابعة ميارة المعمم في مساعدة الطلاب عمى التعمم الذاتي، وتوظيف مصادر 
التعمم؛ فيذه الممارسات تحتاج إلى أكثر من حصة وأكثر من زيارة، كما أن قصر الزيارة الصفية 
 وحاجة المشرف التربوي إلى كتابة تقرير أثناء الزيارة وتسجيمو لدى إدارة المدرسة في سجل
الإشراف التربوي، يجعل من الصعب عمى المشرف التربوي تطبيق بعض الممارسات مثل 
زالة أية حواجز  الاجتماع القبمي بالمعمم المستيدف بالزيارة الصفية بقصد توطيد العلاقة معو، وا 

 نفسية بينيما.
افية ىـ( التي أوضحت أن الممارسات الإشر 7275وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة اليحيى)

م( التي 9003أثناء الزيارة الصفية كانت بدرجة متوسطة، وكذلك تتفق مع دراسة آل سحران)
أوضحت أن واقع تطبيق مبادئ الجودة في الإشراف التربوي كان متوسطاً؛ كما تتفق مع نتائج 

إسيام الزيارات الإشرافية الصفية في رفع أداء ىـ( التي أشارت إلى أن 7294دراسة القحطاني)
م( التي 9077كان بدرجة متوسطة، كما تتفق مع نتائج دراسة الغفيمي) -بصورة عامة  -معمم ال

 كانت التربوي الإشراف الشاممة في الجودة لمبادئ التربوي المشرف أظيرت أن درجة ممارسة
 متوسطة. بدرجة

( التي Ormston, et al,1995وتختمف ىذه النتائج مع نتيجة دراسة أورمستون وآخرون )
ظيرت أن معظم المعممين لا يتمقون تغذية راجعة عن الزيارات الصفية التي يقوم بيا المشرفون أ

ن حصل أن قدمت ليم التغذية الراجعة، فإنيا  ضعيفة ولا  -عند كثير من المعممين-التربويون، وا 
جة م( التي أظيرت أن در 9000يستفاد منيا، كما تختمف ىذه النتائج مع نتائج دراسة أبو ىويدي)

ممارسة المشرفين التربويين لكفاياتيم الإشرافية بما في ذلك الزيارة الصفية كانت بدرجة قميمة؛ كما 
م( التي أشارت إلى أن المشرف التربوي يؤدي دوره 9003تختمف مع دراسة نجوى صالح )

 الميني في ضوء مفاىيم الجودة بدرجة كبيرة.
بويين لمممارسات الإشرافية أثناء الزيارات ما درجة تطبيق المشرفين التر  السؤال الرابع:

 من وجية نظر عينة الدراسة؟ التقويم والتحسين المستمرالصفية في ضوء معيار 
للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

، وتحديد درجة  التحسين المستمرالتقويم و أفراد العينة عمى فقرات المحور الرابع المتعمق بمجال 
 ( يوضح ىذه النتائج.2الاستجابة عمى كل فقرة، وعمى المحور ككل، والجدول رقم )
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 (4جدول رقم )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول درجة الممارسات 

 بالتقويم والتحسين المستمر الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات الصفية الخاصة

رتبة الفقرة رقم
ال

 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

يُدون المشرف التربوي ملاحظاتو عن أبرز الأنشطة التي تمت  7
 متوسطة 7.03 0.04 7 في الحصة بما يسمح لو بالتقويم والتحسين المستمر.

ه بما تم تسجيمو يعقد المشرف التربوي لقاءً مع المعمم لإخبار  0
 متوسطة 7.90 0.02 9 من ملاحظات خلال سير الدرس.

9 
يبادر المشرف التربوي بالتعرف عمى مستويات الطلاب، من 
خلال طرح بعض الأسئمة عمييم خلال التقويم الختامي 

 لمدرس.
 متوسطة 7.02 0.97 0

يتممس المشرف التربوي من خلال الزيارة حاجات المعمم  3
 متوسطة 7.70 0.97 2 يعمل عمى توجييو الى ما يمزم منيا.التدريبية، و 

يحرص المشرف التربوي عمى توجيو النقد لممعمم بصورة  لا  2
 متوسطة 7.79 0.72 1 يشعر فييا الأخير بأن ىدف ىذا النقد ىو اليدم وليس البناء.

يستمع المشرف التربوي لممعمم لإبداء أرائو حيال ما تم تسجيمو  1
 متوسطة 7.70 0.72 2 ت خلال الزيارة الصفية.من ملاحظا

يتفق المشرف التربوي مع المعمم عمى خطة لمعالجة أوجو  4
 متوسطة 7.72 0.70 3 القصور وتلافييا في الزيارات القادمة.

يتيح المشرف التربوي الفرصة لممعمم ليفصح عن بعض  2
 متوسطة 7.79 0.7 4 مشاكمو ذات العلاقة بالعمل ويقدم لو الحمول العممية ليا.

يساعد المشرف التربوي المعمم عمى تحديث المفاىيم التربوية  5
 متوسطة 7.75 0.05 5 وأساليب التدريس لديو.

 متوسطة 7.92 9.42 70 يراعي المشرف التربوي الموائح الخاصة بالتقويم وأساليبو. 70
 متوسطة 0.30 0.72 الدرجة الكمية

درجة الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلال الزيارات  ( أن2يتضح من الجدول رقم )
الصفية الخاصة بمجال التقويم والتحسين المستمر كانت في مجمميا )متوسطة(؛ حيث بمغ 

( وىي قيمة أقل من الواحد 0.34( ، بانحراف معياري قدره )0.72المتوسط العام ليذا المحور )
 ة في استجابتيم عمى فقرات ىذا المحور.الصحيح، مما يعني تجانس أفراد العين

كما يتضح من النتائج أن درجات الفقرات التي تحدد الممارسة المتضمنة في ىذا المحور 
(، وبانحرافات 0.04-9.42ظيرت جميعيا بدرجة متوسطة، بمتوسطات حسابية تراوحت بين) 

 (. 7.92-7.02معيارية تراوحت بين )
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( ىي الأعمى من حيث متوسطيا الحسابي، 9، 7، 0رقام )وتشير النتائج إلى أن الفقرات أ
( والتي نصت عمى "يُدون المشرف التربوي ملاحظاتو عن أبرز الأنشطة التي 0وكانت الفقرة رقم)

( 7(؛ ثم الفقرة رقم )0.04تمت في الحصة بما يسمح لو بالتقويم والتحسين المستمر" بمتوسط )
اءً مع المعمم لإخباره بما تم تسجيمو من ملاحظات التي نصت عمى "يعقد المشرف التربوي لق

( التي نصت عمى "يبادر المشرف التربوي 9(، ثم الفقرة رقم )0.02خلال سير الدرس" بمتوسط )
بالتعرف عمى مستويات الطلاب، من خلال طرح بعض الأسئمة عمييم خلال التقويم الختامي 

 (. 0.97لمدرس" بمتوسط )
          ل الفقرات من حيث متوسطاتيا الحسابية ىي الفقرات أرقامكما أوضحت النتائج أن أق

( عمى "يتيح المشرف التربوي الفرصة لممعمم ليفصح 2(؛ حيث نصت الفقرة رقم )70، 5، 2)
(، تمتيا الفقرة 0.7عن بعض مشاكمو ذات العلاقة بالعمل ويقدم لو الحمول العممية ليا"  بمتوسط )

عد المشرف التربوي المعمم عمى تحديث المفاىيم التربوية وأساليب ( التي نصت عمى "يسا5رقم)
( التي نصت عمى "يراعي المشرف التربوي 70(، وأخيراً الفقرة رقم)0.05التدريس لديو" بمتوسط )

 (. 9.42الموائح الخاصة بالتقويم وأساليبو" بمتوسط)
ل الزيارات الصفية الخاصة ويعزو الباحث ظيور الممارسات الإشرافية لممشرفين التربويين خلا

بمجال التقويم والتحسين والمستمر بدرجة متوسطة سواء في الفقرات أو الدرجة الكمية إلى أن 
ممارسات المشرف التربوي أثناء الزيارة الصفية تركز عمى الإجراءات التقميدية المتعمقة بتقرير 

موضوعية، فالعممية الإشرافية الإشراف أكثر من التركيز عمى تحسين المعمم وتقويمو بطريقة 
تخضع لمعايير الوقت المتاح لممشرف التربوي لمزيارة والالتزامات المترتبة عمى الزيارة وأىميا 
تقرير الزيارة الذي يجب تسجيمو في المدرسة وتسميمو لمكتب الإشراف التربوي وتسجيمو في نظام 

ام الرئيسة المتعمقة بتحسين أداء المعمم نور الإلكتروني، وىذا كمو يشغل المشرف التربوي عن المي
وتطويره خلال الزيارة الصفية، ويحد من قدرتو عمى تحديث المفاىيم التربوية وأساليب التدريس 
لدى المعمم، أضف لذلك عدم وجود معايير مكتوبة لمتطوير والتحسين المستمر لممعمم تتعمق 

بالموائح الخاصة بالتقويم وأساليبو مما  بالزيارة الصفية، وكذلك ضعف التزام المشرف التربوي
يجعل التقويم غير موضوعي، كما أن محدودية الزيارات الصفية واقتصارىا عمى زيارة واحدة في 
الفصل الدراسي أو زيارتين في العام الدراسي يحد من قدرة المشرف التربوي عمى وضع خطة 

ما أن قصر  وقت الزيارة يمنع المشرف لمعالجة أوجو القصور وتلافييا في الزيارات القادمة، ك
من استخدام أو تطبيق بعض الممارسات مثل  استماع المشرف التربوي لممعمم لإبداء أرائو حيال 
ما تم تسجيمو من ملاحظات خلال الزيارة الصفية، و مبادرة المشرف التربوي بالتعرف عمى 

قويم الختامي لمدرس، وعقد لقاءً مستويات الطلاب، من خلال طرح بعض الأسئمة عمييم خلال الت
مع المعمم لإخباره بما تم تسجيمو من ملاحظات خلال سير الدرس، وتحديد الاحتياجات التدريبية 
لممعمم أثناء الزيارة، و إتاحة الفرصة لممعمم ليفصح عن بعض مشاكمو ذات العلاقة بالعمل ويقدم 

 لو الحمول العممية ليا.
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ىـ( التي أوضحت أن الممارسات الإشرافية 7275دراسة اليحيى) وتتفق ىذه النتائج مع نتائج
م( التي 9003أثناء الزيارة الصفية كانت بدرجة متوسطة؛ وكذلك تتفق مع دراسة آل سحران)

كما تتفق مع نتائج أوضحت أن واقع تطبيق مبادئ الجودة في الإشراف التربوي كان متوسطاً؛ 
الشاممة  الجودة لمبادئ التربوي المشرف ممارسة رجةم( التي أظيرت أن د9077دراسة الغفيمي)

 متوسطة. بدرجة كانت التربوي الإشراف في
م( التي أظيرت أن درجة ممارسة 9000كما تختمف ىذه النتائج مع نتائج دراسة أبو ىويدي)

مف المشرفين التربويين لكفاياتيم الإشرافية بما في ذلك الزيارة الصفية كانت بدرجة قميمة، كما تخت
م( التي أشارت إلى أن المشرف التربوي يؤدي دوره الميني في 9003مع دراسة نجوى صالح )

 ضوء مفاىيم الجودة بدرجة كبيرة.
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 توصيات الدراسة ومقترحاتيا
 التوصيات: يوصي الباحث بما يمي:

تقميل نصاب المشرفين التربويين من المدارس، بما يتيح ليم تنفيذ عدد مناسب من الزيارات  .7
 لصفية، وتوفير وقت مناسب لمزيارة الصفية يسمح بتطبيق معايير جودة الزيارة الصفية.ا
تفعيل دور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم في المدرسة، لمتابعة وتطبيق المعايير التي  .9

تسمح بتحسين أداء المعممين وتنمية مياراتيم في إدارة الصف وتعديل اتجاىاتيم في ضوء 
 شاممة.معايير الجودة ال

تطبيق نظام المعمم الأول كمشرف مواد دراسية في مدرستو، أو نطاق مجموعة من المدارس  .0
المجاورة لتسييل تحقيق معايير جودة الإشراف ومعاونة المشرف التربوي في تحقيق وتطبيق 
معايير الجودة الشاممة في ممارساتو الإشرافية، سواء المتعمقة بالزيارة الصفية أو بالأساليب 

 لإشرافية الأخرى.ا
صياغة معايير مكتوبة ومعتمدة لمزيارة الصفية في ضوء معايير الجودة الشاممة، عمى أن  .2

 يوقع عمييا المشرف التربوي والمعمم ومدير المدرسة لضمان تطبيقيا.
ربط تقرير المشرف التربوي عن الزيارة الصفية لممعمم بالصفحة الشخصية لممعمم عمى نظام"  .1

تاحة الفرصة لممعمم لوضع التعميقات عمى التقرير، وتخصيص لجنة نور الإلكترون ي" وا 
 لمراجعة التقارير وتعميقات المعممين عمييا والأخذ بيا في تطوير الممارسات الإشرافية.

تنفيذ دورات تدريبية لممشرفين التربوية حول تحقيق جودة الممارسات الإشرافية أثناء الزيارات  .2
 الصفية.

ترونية من تقرير الزيارة الصفية لا يستغرق وقتاً بما يسمح لممشرف بالاستفادة إتاحة نسخة إلك .3
 من وقت الزيارة في تنمية المعمم وتحقيق معايير الجودة الخاصة بالزيارة الصفية.

 يقترح الباحث إجراء الدراسات التالية : 
ودة الشاممة تصور مقترح لإعداد دليل إشرافي خاص بالزيارة الصفية في ضوء معايير الج .7

 بالتعميم العام في المممكة العربية السعودية.
دراسة تجريبية لأثر تطبيق معايير الجودة خلال الزيارات الصفية عمى مستوى أداء المعممين  .9

 وتنميتيم مينياً.
دراسة مقارنة لمدى تطبيق معايير الجودة الشاممة أثناء الزيارة الصفية في كل من مدارس  .0

 نات والبنين . التعميم العام لمب
فاعمية برنامج تدريبي في معايير الجودة الشاممة أثناء الزيارات الصفية عمى اتجاىات  .2

 المشرفين التربويين نحو تطبيق ىذه المعايير أثناء الزيارات الصفية . 
إجراء دراسة مشابية لدرجة الممارسات الإشرافية لممعمم الأول في نظام المقررات خلال  .1

 في ضوء بعض معايير الجودة ومقارنتيا بالدراسة الحالية الزيارة الصفية
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 قائمة المراجع
درجة ممارسة المشرفين التربويين لكفاياتيم الإشرافية ( 9000أبو ىويدي، فائق سميمان حسن )

رسالة  من وجية نظر معممي وكالة الغوث الدولية في الضفة الغربية،
 .نابمس، فمسطينماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، 

 التربية في إدارات الإشرافية العممية م(.9003 ) الله عبد بن محمد بن الله عبد ، سحران آل
 ،الجودة الشاممة مبادئ ضوء في التربوي الإشراف ومراكز والتعميم
 ، مكة القرى أم جامعة ، التربية كمية ، منشورة غير ماجستير رسالة

 .المكرمة
م( .الصعوبات التي يواجييا المشرفون التربويون في عمميم وسبل 9005البابطين، عبدالوىاب.)

-905(، ص ص:9)70، مجمة العموم التربوية والنفسيةالتغمب عمييا، 
924. 

تطبيقاتيا  الأساليب الإشرافية ىـ(7297الرحيم) عبد نجوى شاىين، و محمد شادية ، باشماخ
 إدارات لمديري السابع مقاءالالتربوية،  لممشرفة الذاتية التنمية عمى وأثرىا

 رجب، الرياض.  72 في المنعقد التربوي بالمممكة ، الإشراف ومراكز
م( آراء موجيي ومعممي التعميم الأساسي في الإشراف الفني، دراسة  7559البوىى ، فاروق ) 

مجمة كمية التربية مقارنة بمحافظة الإسكندرية )ج.م.ع( ودولة البحرين ، 
 الأول. العدد الإسكندرية،

 الإشراف التربوي أساليب بعض العربية المغة مشرفات ممارسة واقعم( 9005الحارثي، رسماء)
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى،  الجودة، معايير ضوء في

 مكة المكرمة.
الرياض:  التوجيو والإشراف التربوي في دول الخميج العربية.ىـ(. 7273الحبيب، فيد إبراىيم ) 

 تب التربية العربي لدول الخميج .مك
معوقات تطبيق الجودة الشاممة في الإشراف التربوي م( 9077الزىراني، سعيد بن محمد )

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم  بمحافظة المخواة التعميمية.
 القرى، مكة المكرمة.

العموم  معممي لدى المفضمة الإشرافية الأساليب تصنيفم(. 9003حمود) السممي، سميمان
 ببعض وعلاقتيا الطائف بمدينة الثانوية المرحمة في الطبيعية

 القرى، مكة أم ، جامعةغير منشورة ماجستير المتغيرات. رسالة
 المكرمة.



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
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ىـ( دور الإشراف التربوي في تحقيق الجودة في التعميم العام بالمممكة 7294الشربيني، غادة)
رابع عشر لمجمعية السعودية لمعموم المقاء السنوي ال  العربية السعودية

التربوية والنفسية)جستن( ، مركز الممك خالد الحضاري بمدينة بريدة 
 ، القصيم . ربيع الآخر95- 94خلال يومي الثلاثاء والأربعاء 

م(. تحسين دور المشرف التربوي في مدارس محافظة غزة في ضوء 9003صالح ، نجوى )
الثالث الجودة في التعميم الفمسطيني المؤتمر التربوي مفيوم الجودة، 
أكتوبر، الجامعة  07 - 00المنعقد في الفترة من  "مدخل لمتميز"،
 الإسلامية، غزة.

 في المطبقة التربوي الإشراف لأساليب تقويمية دراسةم(. 7553مبارك) الضويمع، سالم
 نظر وجية من النماص بمنطقة والثانوية المرحمتين المتوسطة

 القرى. مكة أم ماجستير منشورة. جامعة . رسالةبويينالتر  المشرفين
 المكرمة.

 التربوي الإشراف لمبادئ التربويين المشرفين ممارسة درجةم(. 9000عابد) ،خمف الطعجان
 الشمالية، البادية لواء مدارس في والمعممات المعممين نظر من وجية

 عمان. اليرموك، إربد غير منشورة،جامعة ماجستير رسالة
م(.الإشراف التربوي معوقات ونموذج مقترح. المقاء الحادي عشر 9000دالكريم، راشد حسين )العب

، وزارة المعارف ، المممكة ، مجمة المعرفةلقادة العمل التربوي بجازان
 العربية السعودية.

(. تفعيل دور الإشراف التربوي لمعممي مدرسة المستقبل في 9005عتيبة، آمال محمد حسن.)
المؤتمر العممي السنوي الثاني لكمية التربية  تو الحديثة.ضوء اتجاىا

، ج  مصر -الواقع والمأمول (  -ببورسعيد ) مدرسة المستقبل 
 .305 – 202ص ص. (،7)

واقع تطبيق مبادئ الجودة الشاممة في الإشراف التربوي من قبل م( 9077الغفيمي، عبدالله)
ة، جامعة أم القرى، مكة ، رسالة ماجستير غير منشور المشرفين التربويين

 المكرمة.
الإشرافية ودرجة ممارستيا من  م(. العلاقة بين درجة أىمية الأساليب 9005القاسم، عبدالكريم)

وجية نظر التربويين في مديريات التربية والتعميم في محافظات شمال 
( 71العدد )مجمة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، فمسطين، 

 740-795، ص ص :
الزيارات الإشرافية ودورىا في رفع الأداء الصفي من ىـ( 7294القحطاني، سمطان بن مترك.)

، رسالة ماجستير غير وجية نظر المديرين والمعممين بمحافظة القويعية
 منشورة، جامعة الممك سعود، الرياض.
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ء بعض النماذج م(. التوجيو التربوي في المممكة العربية السعودية في ضو 7552القرشي، سالم )
، مكتب التربية لدول الخميج العربي، العدد رسالة الخميج العربيالحديثة، 

(25.) 
الثانوية  لممرحمة الإسلامية التربية مادة مشرف ممارسة مدىم(. 9002 محمد) القطابري، خالد

 المعممين نظر وجية من التربوي الإشراف لأساليب قطر دولة في
 الأردنية. التربية، الجامعة منشورة، كمية غيرماجستير  رسالة والمعممات.

 مبادئ ضوء المكرمة في مكة بمدينة لمبنات التربوي الإشراف إدارة م(.9003 ) عمي مي لبان،
 كمية ، غير منشورة ماجستير رسالة .ميدانية دراسة الشاممة الجودة إدارة

 المكرمة. مكة القرى، أم جامعة التربية،
 بغزة الغوث التربويين بوكالة لممشرفين الإشرافية الممارسات واقع(. م9002المقيد، عاىد مطر)

، رسالة ماجستير غير تطويره الشاممة وسبل الجودة مبادئ ضوء في
 منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة. 

 الرشد. . الرياض: مكتبةأصوليا وآدابيا الصفية الزياراتم(. 7554المنيف، محمد صالح)
تطوير كفايات لممشرفين الاكاديميين في التعميم الجامعي في ضوء  م(.9002نشوان، جميل) 

ورقة عمل مقدمة لمؤتمر  مفيوم إدارة الجودة الشاممة في فمسطين،
 1-0، المنعقد في الفترة من  النوعية في التعميم الجامعي الفمسطيني

 يوليو، جامعة القدس المفتوحة، رام الله ، فمسطين. 
م(. الزيارات الصفية المدرسية وعلاقتيا باتجاىات معممي 9002ميل)نشوان، تيسير ونشوان، ج

مجمة العموم بالمرحمة الاساسية نحو الاشراف التربوي بمحافظة غزة، 
 .900-743(، ص ص: 7)4، جامعة الأقصى

دليل مفاىيم الإشراف التربوي، الإدارة العامة للإشراف ىـ(. 7293وزارة التربية والتعميم ) 
 ياض: مطابع الجاسر.، الر التربوي

الممارسات الإشرافية لمديري المدارس الثانوية ىـ(  7275اليحيى،: يحيى بن عبد الرحمن)
، رسالة  العامة أثناء الزيارة الصفية في منطقة الرياض التعميمية

 ماجستير غير منشورة، جامعة الممك سعود الرياض. 
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