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 دلال بنت تركي العتيبي أ/           جه إدارة التعميم في منطقة عسيرالتحديات التي توا
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 مستخمص الدراسة
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى )التحديات التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير 
مف كجية نظر القيادات فييا، سبؿ مكاجية التحديات التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير 

ت التعميمية في منطقة عسير مف كجية نظر القيادات التعميمية(. تككف مجتمع الدراسة مف القيادا
( مفردة أما عينة الدراسة فقد تمثمت في  عينة عشكائية بسيطة بمغ عددىا 39كالبالغ عددىـ )

( مفردة. حيث قامت الدراسة بنشر الاستبانة عف طريؽ مدير مكتب التعميـ بمنطقة عسير. 62)
 بانة كأداة لمدراسة.استخدمت الدراسة منيج المسح الاجتماعي بالعينة كما استخدمت الاست

 أهم النتائج التي توصمت إليها الدراسة
           أظيرت النتائج أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى التحديات التي تكاجو إدارة        

           التعميـ في منطقة عسير مف كجية نظر القيادات ، ككانت أبرز التحديات التعميمية ىي
تحديات   ي في بعض التخصصات، نقص كقصكر المباني المدرسية( تمييا)نقص الكادر التعميم

غياب التنسيؽ بيف  العكلمة كالانفجار المعرفي، كتبيف مف النتائج أف أبرز التحديات الإدارية ىي)
. التحديات المالية أقساـ الإدارة، نقص في البيانات اللبزمة لاتخاذ القرارات(، بينما جاءت

أبرز السبؿ لمكاجية التحديات التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير كأكضحت النتائج أف 
عقد دكرات تدريبية لممكظفيف، التكامؿ بيف أدكار الإدارات مف كجية نظر القيادات التعميمية ىي) 

كعدـ الازدكاجية، تكفير الميزانية لضماف كفاءة سير العمؿ كالتطكير المستمر، ترتيب الاكلكيات، 
 نظاـ عمى الجميع(.كتطبيؽ ال
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Abstract 
Title: challenges facing education administration in Asir region, 

from the leaders opinions  
This study aims to identify (challenges facing education 

administration in Asir region, from the leaders opinions, ways of facing 
these challenges facing education administration in Asir region, from the 
leaders opinions). The study society is consisting of education leaders 
in Asir region whose number 95 individually, as the study sample who 
where chosen randomly 26 individually. The two researchers provided 
the questionnaire for education office manager in Asir. They depended 
on society and survey method as the questionnaire was the study tool.  
Results:  

Resulted showed that samples agree on challenges facing 
education administration in Asir region,  as results also illustrates that the 
educational challenges are in the first level. But the distinguished 
educational challenges are (lack of educational cadre in some 
specializations, lack and problems in school buildings) .In the same time,. 
But the administrative challenges that the most administrative challenges 
are (absence of coordination between administration departments, and 
lack of information required for making decisions). But financial 
challenges is in the last . Finally, results showed that the easiest ways for 
facing education administration in Asir region, from the leaders opinions 
are (making training courses for employees, integration between 
administrations role and lack of duplications , providing balance that 
enhance capabilities in working and continuous development, reordering 
priorities, and applying regulations on all staff).  
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 مقدمة
تكلي الدكؿ جُؿ اىتماميا لتعميـ النشء كاعداد طاقاتيا البشرية التي تعكّؿ عمييا في 
عممية التنمية، كتضطمع كزارة التعميـ في المممكة العربية السعكدية بالمسؤكلية الكاممة عف التعميـ 

ائب كزير التعميـ، بكافة أنكاعو كمستكياتو، حيث يترأس كزير التعميـ الييكؿ التنظيمي لمكزارة، ثـ ن
فمدير التعميـ في المنطقة. كتعتبر إدارات التعميـ القناة الرئيسية كالمنفّذ المباشر لمخطط التي 
تقرىا كزارة التعميـ، كالمحؾ الرئيسي الذم يختبر نجاح ىذه الخطط ، كذلؾ مف خلبؿ ما تحققو 

التعميـ في المممكة مقارنة مؤشرات أداء العممية التعميمية ، التي تحدد بدكرىا مستكل أداء 
 .7341بمؤشرات أداء التعميـ الدكلية )الأمانة العامة لإدارات التعميـ، 

كنظران لانتشار إدارات التعميـ عمى مستكل مناطؽ المممكة كمحافظاتيا، فإنو لا بد كأف 
  تعترض تمؾ الإدارات عددان مف التحديات كالصعكبات، كالتي تتأثر بعدد مف العكامؿ. كيرل

( بأنو عمى الرغـ مف الجيكد المبذكلة كالإنجازات المتحققة في نظاـ التربية 6003السبيعي)
كالتعميـ إلّا أف إدارات التربية كالتعميـ لا تزاؿ تكاجو العديد مف الصعكبات كالمشكلبت التػي تحد 

اكبة التغيير. مف فاعميتيا ككفاءتيا كتحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيا، كبالتالي قدرتيا عمى التطكر كمك 
            كلا شؾ بأف جزء مف ىذه المشكلبت يخص إدارات المناطؽ كالمحافظات في المممكة،
  كيشكؿ تحديان بالنسبة لتمؾ الإدارات ،  كبناء عمى ما تقدـ ، فإف مشكمة ىذه الدراسة تتمخص

مف كجية نظر في السؤاؿ التالي: ماىي التحديات التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير 
 القيادات التعميمية؟
 أهمية الدراسة

تأتي أىمية ىذه الدراسة مف أىمية الإدارة التربكية بشكؿ عاـ، كمف الدكر الذم تمعبو 
إدارة المناطؽ التعميمية في المممكة العربية السعكدية بالنسبة لسير العممية التربكية، كيمكف 

 تمخيصيا في النقاط التالية:
  التعميمية ىي ىمزة الكصؿ بيف كزارة التعميـ كإدارة عميا؛ كبيف مكاتب التربية إدارة المناطؽ

 كالتعميـ كالمدارس كإدارة تنفيذية.
 .تساىـ إدارة المناطؽ التعميمية في تحقيؽ رؤية كزارة التعميـ 
 .إدارة أم منطقة تعميمية تمبي حاجات المجتمع المحمي، كىي عمى اتصاؿ دائـ بو 
 قة التعميمية في تجكيد العمؿ في مكاتب التربية كالتعميـ كالمدارس.تسيـ إدارة المنط 
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 أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة الحالية إلى:

 التعرؼ عمى التحديات التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير. .7
 تحديد السبؿ لمكاجية التحديات التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير. .6

 نوع الدراسة: 
راسة الكصفية مف الدراسات الملبئمة ليذا البحث حيث تيدؼ إلى جمع البيانات تعتبر الد

كالمعمكمات المرتبطة بالتحديات التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير مف كجية نظر 
 القيادات التعميمية.
 منهج الدراسة:

 الدراسة.يشير مفهوم المنهج إلى الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة المشكمة موضوع 
كفي ضكء طبيعة الدراسة كأىدافيا اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي بالعينة 
كذلؾ لمقيادات التعميمية في منطقة عسير بغرض التعرؼ عمى التحديات التي تكاجو إدارة التعميـ 

 في منطقة عسير مف كجية نظر القيادات التعميمية.
 مجتمع وعينة الدراسة: 

( مفردة. حيث قامت 62راسة فقد تمثمت في  عينة عشكائية بسيطة بمغ عددىا )عينة الد    
 الدراسة بنشر الاستبانة عف طريؽ مدير مكتب التعميـ بمنطقة عسير.

 أداة الدراسة :
بناءن عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا، كعمى المنيج المتبع في الدراسة، استخدمت         

الدراسة، لككف الاستبانة تُستخدـ لجمع حقائؽ كمعمكمات عف  الدراسة الاستبانة في ىذه
 مكضكع معيف. 
 الإطار النظري

تعتبر إدارات المناطؽ التعميمية في المممكة حمقة الكصؿ بيف كزارة التعميـ كبيف المدارس، 
مدان كىي الطريؽ لتنفيذ خططيا الاستراتيجية. كقد تطكر مفيكـ الإدارة التعميمية تطكران سريعان معت

في ذلؾ عمى تطكر مفاىيـ إدارة الأعماؿ كالصناعة مف ناحية، كتكافر كثير مف الدراسات في 
 ميداف الإدارة التعميمية مف ناحية أخرل.

إف إدارة التعميـ شأنيا شأف إدارة أية مؤسسة مف مؤسساتو،أمر يتـ في إطار النظاـ       
كمف ثـ تككف صكرة صادقة لمحياة المجتمعية  المجتمعي الذم يحيط بالمدرسة كبالنظاـ التعميمي،

 (.6070كالثقافية المحيطة بيا )التيامي، 
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( بأنيا : 6002كقد تعددت الآراء حكؿ تحديد مفيكـ الإدارة التعميمية فقد عرفيا الشمرم )       
عمـ كفف تسيير العناصر البشرية في إطار المؤسسات التعميمية ذات الأنظمة كالمكائح التي 

مكانيات مادية في زماف كمكاف محدديف . أك تيد ؼ إلى تحقيؽ أىداؼ معينة بكجكد تسييلبت كا 
ىي عبارة عف مجمكعة مف العمميات التنظيمية التي تشرؼ عمى ضماف فعالية الخدمات التربكية 

 مف خلبؿ تطبيؽ السياسة التعميمية. 
 الأداء الإداري لمدير التربية والتعميم 

د أف يمتمؾ فييا المدير درجة عالية مف الكفاية حت يتمكف مف ىناؾ جكانب ىامة لاب
  (:6002القياـ بأداء مسؤكلياتو المتعددة كمف ىذه الجكانب كما يراىا شحادة )

 :ىي كسيمة الإدارة التي تتمكف بكاسطتيا مف القياـ بكظائفيا تمييدان  اتخاذ القرارات الإدارية
 الكاقع.لخطكة التنفيذ السميـ كالفعاؿ عمى أرض 

 :ىي مف المككنات الرئيسية لمعممية الإدارية، كتظير أىميتيا لأنيا أداة  الاتصال الإداري
 فعالة التأثير في السمكؾ الكظيفي لممرؤكسيف كتكجيو جيكدىـ نحك تحقيؽ الأىداؼ. 

 :تعتبر الحكافز بمثابة النظاـ الذم تتبعو الإدارة بشكؿ عاـ في تقديـ  تحفيز العاممين
  ت، كالتشجيع لمعامميف بيدؼ تحفيزىـ نحك تفعيؿ أدائيـ كالكصكؿ إلى أقصىالمكافآ

 إنتاجية ممكنة.
 :كىنا لابد مف ضركرة المكازنة بيف الصلبحيات كالمسؤكليات، كيجب أف  تفويض السمطة

 .يتـ ىذا التفكيض في إطار قانكني
 الكفايات اللازمة لمديري إدارات المناطق التعميمية بالمممكة

 : الكفايات الشخصيةأولاا 
 السمات كالأخلبؽ. -التصكر كالإدراؾ.   -

 ثانياا: الكفايات القيادية
 اتخاذ القرار كحؿ المشكلبت. -التغيير كالتطكير.  - القيادة. -

 ثالثاا: الكفايات الإدارية
ة العلبق -الاتصاؿ كتقنية المعمكمات.  -التخطيط كالتنظيـ.  -الأىداؼ كالسياسات كالمكائح.  -

 بالمجتمع المحمي.
 رابعاا: الكفايات التربوية

  - العاممكف )معمكف، مديرم مدارس، مشرفكف تربكيكف، إداريكف(. -الإشراؼ التربكم.  -
 شؤكف الطلبب.

 (.7349المناىج كالبرامج التربكية )كنتاب،  -
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 الأنماط القيادية لمدراء التعميم
التعميـ كمسؤكلكف عف قطاعات كيقصد بالقيادات  الأشخاص المعينكف في إدارة 

كمكاتب التربية التابعة للئدارة كيممككف سمطة لمتأثير عمى سير العمؿ فييا، فالقيادة الإدارية 
عمى سمكؾ الآخريف كاستمالتيـ  تجمع في ىذا المفيكـ بيف استخداـ السمطة الرسمية كبيف التأثير

 لمتعاكف لتحقيؽ اليدؼ.
اختلبفيا عمى أنماط الإدارة التعميمية، كمف ثـ أنماط القيادة كقد أجمعت المراجع عمى        

الإدارية التعميمية، كىذه الأنماط ىي الأكتكقراطي، الترسمي، الديمقراطي، كفيما يمي مقكمات كؿ 
 (:6009مف ىذه الأنماط حسب ما أكرده حساف )

 مقومات النمط الأوتوقراطي .2
 ض الصلبحيات.تركيز معظـ السمطات في يد المدير كعدـ تفكي 
 مقومات النمط الترسمي .1
 .منح حرية التصرؼ لمجميع لفعؿ مايشاء كيراه مناسبان 
 مقومات النمط الديمقراطي .3
 .الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية داخؿ العمؿ، كارتفاع الركح المعنكية كالدافعية لمعامميف 

 أدوار القائد التربوي
ؿ عاـ، كيسرم ىذا عمى مدير التعميـ كأحد القادة تتعدد الأدكار التي يتخذىا القائد بشك       

 ( كما يمي:6073التربكيكف كمف ىذه الأدكار ما ذكره عطكم )
  اختيار الأشخاص المناسبيف للؤماكف المناسبة ليـ، مع تفقد المكظفيف كتقديـ المشكرة

 كالنصح ليـ.
 لبفيا.الاتصاؿ الفعاؿ بكافة المؤسسات المكجكدة في البيئة المحمية عمى اخت 
 .تقديـ التسييلبت البشرية كالمادية لمميداف لممساىمة فيتحقيؽ الأىداؼ التربكية 
 .التنسيؽ بيف جيكد العامميف بحيث تكجو نحك غايتيا المنشكدة في تحقيؽ الأىداؼ 
  تنشيط عمؿ المجمكعة بالكسائؿ المختمفة كبعث الحماس فييـ كرفع دافعيتيـ كركحيـ

 المعنكية.
 في تقييـ المرؤكسيف. تكخي المكضكعية 
 .الكشؼ عف الطاقات الإبداعية كتشجيعيا 
 .دراسة قضايا الميداف كتحقيقاتيا كمعالجتيا حسب الأنظمة 



 دلال بنت تركي العتيبي أ/           جه إدارة التعميم في منطقة عسيرالتحديات التي توا
 نوير بنت بشير المشعلأ/          
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  ترجمة العممية التعميمية إلى أرقاـ كخرائط تكضيحية كنشرات يسيؿ مف خلبليا الاطلبع
 عمى كاقع التربية كالتعميـ.

 يـ نتائجيا بقصد تحسيف العممية التربكية تشجيع الأبحاث كالدراسات الميدانية كنعم
 كتطكيرىا.

  جعؿ المدارس مراكز إشعاع كنقطة انطلبؽ لإحداث أم تغيير، عف طريؽ المحاضرات
 كالندكات اليادفة مف قبؿ المختصيف.

  المبادأة كالمبادرة بتقديـ الأفكار الجديدة كالطرؽ المستحدثة لتناكؿ كعلبج المشكلبت، كقبكؿ
 مماثمة.الاقتراحات ال

 إدارات التعميم في المممكة العربية السعودية
إف إدارات التعميـ ىي الييئة الحككمية التي أنشأتيا كزارة التعميـ في المناطؽ التعميمية 
كالمحافظات، بيدؼ تنفيذ السياسة التعميمية مف جميع النكاحي الإدارية كالتعميمية كالفنية كالمالية 

الأقرب إلى الميداف التربكم، مما يجعميا أكثر قدرة عمى علبج في المنطقة كالمحافظة، كىي 
مشكلبتو، كلذا فإف نجاح النظاـ التعميمي في بمكغ أىدافو كتحقيؽ غاياتو يرتبط بشكؿ كبير بمدل 
فاعمية إدارات التعميـ في أداء مياميا كالقياـ بأدكارىا المنكطة بيا، الأمر الذم يتطمب العناية 

كيرىا كتحسيف مستكل أدائيا كالرفع مف كفاءتيا، خصكصان كىي تعاني عددان بيذه الإدارات كتط
مف الصعكبات الإدارية كالمشكلبت التنظيمسة التي تحد مف فاعميتيا في أداء رسالتيا كتعكقيا 

 (.7349عف القياـ بكاجباتيا )كنتاب، 
ة، ستة عشر إدارة تعميمية كيبمغ عدد الإدارات التعميمية لممناطؽ بالمممكة العربية السعكدي      

 لممناطؽ التعميمية،  كثلبثكف إدارة تعميمية لممحافظات التابعة لتمؾ المناطؽ.
 إدارة تعميم منطقة عسير 

كيقصد بيا إجرائيان في ىذه الدراسة: الإدارة الكسطى المسؤكلة عف العممية التعميمية 
كالتعميـ كالمدارس في منطقة عسير،  بالمنطقة، كالتي تربط بيف كزارة التعميـ كمكاتب التربية

كيتبعيا إداريان كؿ مف: إدارة التعميـ بمحافظة بيشة، إدارة التعميـ بمحافظة النماص، إدارة التعميـ 
 بمحافظة محايؿ عسير إدارة، التعميـ بمحافظة سراة عبيدة، إدارة التعميـ بمحافظة رجاؿ ألمع.

 كزير التعميـ . يرتبط تنظيميان بنائبك  مدير عام  التعميم 
 الهدف العام

تنفيذ الخطط كالبرامج كالمشركعات التربكية كالتعميمية كفؽ السياسات كالأنظمة كالمكائح        
كالتعميمات كالإجراءات المعتمدة لتحقيؽ الأىداؼ التربكية كالتعميمية كالإدارية، كالمشاركة في 

 مسيرة التطكير لعممية التعميـ كالتعمـ.
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 مهامها
أظير الدليؿ التنظيمي أف إدارات التعميـ تقكـ بإثناف كعشركف كظيفة منيا :الإشراؼ  كقد

عمى إعداد الخطط التشغيمية السنكية لإدارة التربية كالتعميـ ، كالإشراؼ عمى تنفيذ الأنظمة 
ى كالمكائح كالتعميمات كالقرارات المتعمقة بالتربية كالتعميـ كتعميميا عمى المدارس. كالإشراؼ عم

تحديد احتياجات المنطقة مف المدارس كالبرامج التربكية كمايتعمؽ بيا. كالإشراؼ عمى افتتاح 
المدارس بعد اعتمادىا، كالإشراؼ عمى عممية تكجيو المعمـ، كالمشرفيف التربكييف ، كاعتماد 

بالإدارة البرامج كالمشركعات التطكيرية، المتابعة المستمرة لأعماؿ القيادات التربكية كالإدارية 
كالميداف التربكم، كتكفير الحكافز لممجتيديف كالمتميزيف منيـ، كاقتراح برامج التطكير الميني 

الإشراؼ عمى الاختبارات كالقبكؿ بالمنطقة.كالإشراؼ عمى إعداد الميزانية السنكية لإدارة ك  ليـ.
مؼ بيا في مجاؿ أم مياـ أخرل يكراؼ عمى تنفيذىا بعد اعتمادىا، ك التربية كالتعميـ كالإش

 اختصاصو )ككالة التخطيط كالتطكير(.
 التحديات التي تواجهها إدارة تعميم المناطق

كيقصد بالتحديات مجمكعة المتغيرات المتلبحقة كالمتسارعة كالجديدة التي تكاجو أداء 
سير القيادات الإدارية بإدارة تعميـ منطقة الرياض، فتعمؿ عمى إعاقة عمميا كتحكؿ بينيا كبيف ال

المخطط لتحقيؽ أىدافيا المرجكة، ممؿ يمزميا أف تندفع نحكىا لمتغمب عمييا كمقاكمتيا سكاء 
 أكانت سمبية، أـ تقبميا كتكظيفيا لصالح أىدافيا إف كانت إيجابية.

كعمى الرغـ مف صعكبة حصر التحديات كالمشكلبت التي تكاجو إدارات التعميـ كقياداتيا       
بعد مسح كمراجعة الدراسات السابقة التي تناكلت التحديات التي تكاجو  في الميداف، إلا أنو
( التحديات التي تكاجييا الإدارة المعاصرة، حيث 6070استعرض حريـ )إدارات التعميـ  كقد 

ذكر أف مدراء المنظمات المعاصرة في الحاضر كالمستقبؿ يكاجيكف تحديات كضغكطات متزايدة 
مى أداء المدراء كالمنظمات، كمف ىذه التحديات: العكلمة، كمعقدة، كتؤثر بشكؿ كبير ع

أخلبقيات العمؿ كالمسؤكلية الاجتماعية، الاضطراب البيئي، التنكع البيئي، ظيكر اقتصاديات 
 كمنظمات المعرفة، كتمكيف العامميف.

( حيث لخص مشكلبت 6003كما أف مف أبرز ماجاء في ىذا المجاؿ ماذكره الكريدا)
ميمية في مايمي: المركزية ، الإىدار البشرم كالمالي، عدـ تكصيؼ الكظائؼ بدقة، الإدارة التع

عدـ تحديد المكاصفات العممية، كالمينية، كالخصائص الشخصية اللبزمة لكؿ نكع مف ىذه 
الكظائؼ ، غياب أنظمة التقكيـ كالمتابعة، نقؿ نماذج إدارية تعميمية مف بيئات أخرل قد لاتصمح 

حمية، الفردية في اتخاذ القرارات، كغياب البيانات، كالمعمكمات التي يمكف اتخاذىا في البيئة الم
 أساسان لصنع القرار.

ق( كيضيؼ إلى ذلؾ  تضخـ الجياز الإدارم في إدارات 7363كيتفؽ معو السنبؿ)      
عميـ ىػ( الرأم كيشير لممشكلبت التي تكاجييا إدارات الت7342التعميـ. كما يشاركيـ  البمييي )

 باعتبارىا مظاىر لمضعؼ كيضيؼ إلى ذلؾ :



 دلال بنت تركي العتيبي أ/           جه إدارة التعميم في منطقة عسيرالتحديات التي توا
 نوير بنت بشير المشعلأ/          
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 عدـ كجكد نظاـ فعاؿ لتقكيـ إدارات التعميـ. .أ 
 عدـ التكازف بيف الصلبحيات كالمسؤكليات لمختمؼ مستكيات الإدارة. .ب 
 كجكد تداخؿ في الاختصاصات كالمياـ في بعض الأجيزة . .ج 
عية كالكمية في التعميـ النقص الشديد في المعمكمات التي تتناكؿ الكثير مف الأكجو النك  .د 

 كعدـ دقتيا. 
 غمبة الأساليب التنظيمية كالإدارية التقميدية. .ق 
 عدـ تكفر نظاـ لممحاسبية. .ك 
 قمة التدريب أثناء الخدمة كضعؼ نكعيتو. .ز 
 غياب العمؿ الاستراتيجي المؤسسي. .ح 

 لي: ه( المشكلات التي تواجه إدارات التعميم وقسمها عمى النحو التا2331كما تناول كنتاب )
 مشكلات إدارات التعميم مع الجهاز المركزي وتتمثل في المشكلات التالية: - أ
  ضعؼ مشاركة الإدارات التعميمية في صنع كاتخاذ القرارات كاعتبارىا جية تنفيذية أكثر

 منيا استثنائية.
  معاناة إدارات المناطؽ التعميمية مف مشكمة تنقؿ قكل العمؿ بيف مدارس المناطؽ التعميمية

ب الإجراءات المعقدة التي تتبعيا إدارات الكزارات في إتماـ عممية النقؿ كعدـ العدؿ في بسب
 تكزيع الكفاءات الفنية كالإدارية بيف المناطؽ.

  قمة الصلبحيات الممنكحة لإدارات التعميؾ كأكثر الصلبحيات تتركز في القضايا المالية
 كالإدارية.

 مشكلات داخمية خاصة بإدارات التعميم وتتمثل في :   - ب
  عدـ دعـ القيادات بإدارة التعميـ لمتدريب التربكم كالغاء تنفيذ بعض البرامج بحجة أف

 التدريب يسبب تأخير العمؿ.
  انخفاض مستكل الإعداد التربكم كالخبرة الإدارية لدل الكثير مف مديرم التعميـ مما أدل

 ارىـ التربكية المطمكبة التي تمثؿ جكىر العممية التربكية.إلى عدـ ممارسة أدك 
  عدـ كضكح أىداؼ كأكليات الإدراة التعميمية كتغميب العمؿ الإدارم عمى العمؿ الفني

كممارسة مدير التعميـ لدكره الإدارم فقط دكف اىتماـ بالدكر التربكم كتحسيف جكدة العممية 
 التربكية.

 لدل المسؤكليف خاصة في مجاؿ استخداـ الأساليب  انخفاض مستكل الآداء القيادم
القيادية المناسبة لاختلبؼ الظركؼ كالقدرة عمى ممارسة الميارات العممية في اتخاذ 

 القرارات كالتخطيط لتكفير برامج التدريب المناسبة لمعامميف.
 6003اـ كقد أكرد التقرير الكطني لتطكير التعميـ بالمممكة العربية السعكدية  كالصادر ع

 حيث تناكؿ مجمكعة مف التحديات التي يكاجييا التعميـ في المممكة كذكر أف مف أىميا مايمي:
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النمك المتزايد في أعداد الطلبب : حيث تشير الدراسات أف إلى أف العقد القادـ سيشيد نمكان  .7
 متزايدان في أعداد الطلبب .

جو أنظمة التعميـ تحديات ىائمة في متطمبات التنمية لمتفاعؿ مع اقتصاد المعرفة: حيث تكا .6
كؿ الدكؿ لتطكير المحتكيات كالإجراءات كالمؤسسات التعميمية في ضكء صيغ كنماذج 

 جديدة كملبئمة لمتطمبات عصر اقتصاديات المعرفة.
تحديات مرتبطة بالمعمكمات كتقنياتيا كذلؾ بمكاكبة التطكر المتسارع في مجاؿ تكنكلكجيا  .4

 .المعمكمات كالاتصالات
 تكظيؼ التعمـ الإلكتركني في التعميـ المدرسي. .3
 التحديات المرتبطة بالعولمة : .1
 .التفاعؿ مع الثقافات العالمية كالانفتاح عمى التجارب الإنسانية 
 .تييئة المكاطف لمكاجية تحديات العكلمة كفؽ منظكمة أخلبقية متكاممة 
 سارعة  الإيماف بحتمية التغيير كقاعدة لمتكيؼ مع المتغيرات المت

http://goo.gl/g7Fu3O. 
 ه( فقد قسمتها عمى النحو التالي:2331أما الزهراني)

 المشكلات الإدارية ويندرج تحتها المشكلات التالية : .2
 ىدر الكقت في المكاتبات، كالمخاطبات الكرقية. .أ 
 ضعؼ تكظيؼ نتائج الأبحاث لتطكير الجكانب الإدارية. .ب 
 جمكد المكائح، كالأنظمة. .ج 
 لتغييرات بأنيا عبارة عف ردكد أفعاؿ لأزمات طارئة.تتسـ معظـ ا .د 
 الاىتماـ بتسمسؿ الإجراءات الإدارية أكثر مف الاىتماـ بتحقيؽ النتائج المنشكدة. .ق 
 اتخاذ بعض القرارات الميمة دكف التمييد الكافي مع المعنييف بيا. .ك 
 المركزية، كتقديـ الحمكؿ مف أعمى سمطة إلى أسفؿ. .ز 
 برامج المستقبمية بيف الإدارات.ضعؼ التنسيؽ في خطط ال .ح 
 الالتزاـ الحرفي بالمكائح، كالضكابط عند حؿ المشكلبت. .ط 
 الاعتماد التاـ عمى المخاطبات، كالأرشفة الكرقية. .م 
 المشكلات المالية ويندرج تحتها المشكلات التالية : .1
 تأخر صرؼ المبالغ المالية لمستحقييا في الكقت المناسب. .أ 
 دم، كالمكافآت التشجيعية لممكظفيف.ضعؼ مخصصات التحفيز الما .ب 
 قمة المخصصات المالية المعتمدة لعمميات التطكير في الإدارة. .ج 
 محدكدية المصادر المالية لتمكيؿ البرامج، كالمشركعات التربكية للئدارة. .د 
 قصكر الميزانية المحددة عف تمبية احتياجات إدارة التربية كالتعميـ. .ق 
 دخؿ الممنكحة لممسؤكليف.محدكدية صلبحيات تنكيع مصادر ال .ك 
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 مشكلات الموارد البشرية وتندرج تحتها المشكلات التالية: .3
 إىماؿ متابعة انتقاؿ أثر التدريب عمى أداء المكظفيف. .أ 
 تقميدية الأساليب التدريبية المستخدمة في البرامج، كالدكرات التي يحضرىا المكظفكف. .ب 
د تصميـ برامج النمك الميني تجاىؿ تحديد الاحتياجات التدريبية بأسمكب عممي عن .ج 

 لممكظفيف.
 ضعؼ استقطاب حممة المؤىلبت العميا في التخصصات المناسبة. .د 
 ضعؼ تكظيؼ مؤشرات الأداء بمكضكعية في الترقي الكظيفي. .ق 
 المشكلات التقنية وتندرج تحتها المشكلات التالية: .3
 يدانية.غمبة كسائؿ الاتصاؿ التقميدية، كالمكالمات الياتفية، كالزيارات الم .أ 
 تأخر تكفير التجييزات التقنية الحديثة عند طمبيا. .ب 
)كبرنامج نكر، كفارس، كالشؤكف  صعكبة التعامؿ مع البرمجيات الحديثة، .ج 

 المدرسية،...إلخ(.
 قمة التكظيؼ السميـ للؤجيزة المتكافرة بإدارة التربية كالتعميـ. .د 
 كثرة أخطاء بعض البرمجيات الإلكتركنية الحديثة. .ق 
 بيئة الداخمية، والخارجية وتندرج تحتها المشكلات التالية:مشكلات ال .1
قمة استفادة المجتمع، كالأىالي مف المرافؽ التعميمية )المكتبة، الملبعب، المسرح( خلبؿ  .أ 

 الفترة المسائية.
ضعؼ خدمات التغذية، كالتمكيف في مقار إدارات التربية كالتعميـ، سكاء لممكظفيف، أك  .ب 

 المراجعيف.
 اركة أكلياء الأمكر، كالأىالي في صناعة قرارات تعميمية ميمة.محدكدية مش .ج 
 إىماؿ عمميات الصيانة الدكرية الشاممة عمى المرافؽ، كالمباني. .د 
 استمرار كجكد مبافٍ مستأجرة غير ملبئمة )مدارس، كمكاتب تعميـ(. .ق 
 غياب كجكد آليات كاضحة لمشراكة المجتمعية مع القطاع الخاص. .ك 
 اضي لممباني، كالتجييزات.انخفاض العمر الافتر  .ز 
 بيئة العمؿ طاردة غير محفزة.  .ح 

كختامان فإف ىذه المشكلبت كالمعكقات كالتحديات التي تكاجو القائد الإدارم في إدارات 
التعميـ رغـ كثرتيا، إلا أف ىناؾ عدد مف مدراء التعميـ الذيف كضعكا بصمتيـ الخاصة، كذلؾ في 

ة العمؿ في تمؾ الإدارات، لممساىمة في تحقيؽ أىداؼ كزارة سبيؿ التغيير كالتطكير اللبزـ لآلي
 التعميـ كرؤيتيا. 
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 الدراسات السابقة
)الحككمة في أداء مديرم إدارات التعميـ في ضكء جي  ه( بعنوان2331دراسة البميهي ) -

( بالمممكة العربية السعكدية( كتيدؼ الدراسة إلى: التعرؼ عمى كاقع GWQAFككاؼ )
في أداء مديرم إدارات التعميـ في ضكء إطار)جي ككاؼ( كتقديـ نمكذج  ممارسة الحككمة

مقترح لتطكير الحككمة في أداء مديرم إدارات التعميـ في ضكء إطار)جي ككاؼ( في 
المممكة العربية السعكدية.كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي ، ككاف مجتمع الدراسة 

ـ ، كتكصمت الدراسة لاتفاؽ غالبية أفراد الدراسة إدارة تعمي 39( فردان مكزعيف عمى 420)
عمى أف الحككمة في أداء مديرم إدارات التعميـ في ضكء إطار )جي ككاؼ( في المممكة 
تمارس بدرجة عالية.عرضت الدراسة نمكذج مقترح لتطكير الحككمة في أداء مديرم إدارات 

 التعميـ في ضكء إطار)جي ككاؼ(. 
)استشراؼ المشكلبت التنظيمية المستقبمية للبدارات العامة  بعنوان( 2331دراسة الزهراني ) -

لمتربية كالتعميـ في المممكة العربية السعكدية كسبؿ علبجيا في ضكء نظرية تربز تصكر 
مقترح( كىدفت ىذه الرسالة : التعرؼ إلى المشكلبت التنظيمية الحالية للئدارات العامة 

 لمتربية كالتعميـ بالمممكة.
كتكصمت الدراسة لمنتائج التالية: تعاني الإدارات العامة لمتربية كالتعميـ مف كجكد مشكلبت        

تنظيمية )بدرجة متكسطة( في جميع محاكر الدراسة الخمسة. كأجمع الخبراء عمى استمرار كجكد 
خمسيف مشكمة تنظيمية في المستقبؿ، كرجحكا أنيا ستككف مكجكدة بدرجة متكسطة. كضع 

ريبي مقترح لتأىيؿ كتدريب ك تنمية مديرم إدارات التعميـ لقيادة الميداف كاكسابيـ برنامج تد
الميارات كالقدرات الإبداعية اللبزمة كتطكيرىا لمكاجية تحديات المستقبؿ في عصر اقتصاد 

 كمجتمع المعرفة.
ية )تطكير أداء القيادات في إدارات التعميـ بالمممكة العرب ( بعنوان2331دراسة كنتاب ) -

السعكدية في ضكء مبادئ المحاسبية الإدارية( كىدفت الدراسة إلى : استعراض التجارب 
العممية لممحاسبية في المجاؿ التربكم. التعرؼ عمى معكقات كمقترحات تطبيؽ المحاسبية 
في إدارات التعميـ مف كجية أفراد الدراسة. تصميـ برنامج تدريبي مقترح لتطكير أداء 

ة في إدارات التعميـ في ضكء مبادئ المحاسبية الإدارية. كاستخدـ الباحث القيادات الإداري
( فردان ، كتكصمت الدراسة إلى   219المنيج الكصفي المسحي، كتمثؿ أفراد مجتمع الدراسة )

معكقات تطبيؽ المحاسبية كىي: نقص الككادر البشرية المؤىمة، ندرة البرامج التدريبية، 
  ضعؼ تكافر مقاييس الأداء.



 دلال بنت تركي العتيبي أ/           جه إدارة التعميم في منطقة عسيرالتحديات التي توا
 نوير بنت بشير المشعلأ/          

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   2910أكخىبر   -جزء ثانى  -  عاشرال العدد   -  33  لمجلدا 55
 

 

)تطكير أداء القيادات الإدارية بكزارة التربية كالتعميـ العالي  ( بعنوان1023دراسة الحديدي ) -
الفمسطينية في ضكء التحديات المعاصرة( كتيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي: تحديد 
التحديات المعاصرة التي تكاجو أداء القيادات الإدارية بكزارة التربية كالتعميـ العالي 

نية.كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي.  كتكصمت الدراسة لتطكير أداء القيادات الفمسطي
 الإدارية بالكزارة.

كتشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في انيا جميعيا درست كاقع الإدارات التعميمية 
          كجميعيا انتيجت المنيج الكصفي كاتخذت الاستبانة أداة ليا، كاختمفت ىذه الدراسة في
           أنيا طبقت تحديدان في منطقة عسير بالمممة العربية السعكدية ككانت عينة الدراسة قيادات

 منطقة عسير.
 خلاصة نتائج الدراسة والتوصيات. 

 : أهم النتائج:أولاا 
تكصؿ البحث إلى عدد مف النتائج أظيرىا التحميؿ الإحصائي لمبيانات التي حصمت 

 -يقيما لأداة بحثيما كيتـ عرض خلبصتيا عمى النحك التالي:عمييا الدراسة عند تطب
ما هي التحديات التي تواجه إدارة التعميم في منطقة عسير  بالنسبة لمتساؤل الأول: -2

 من وجهة نظر القيادات التعميمية  ؟
في  أظيرت النتائج أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى التحديات التي تكاجو إدارة التعميـ      

(، كقد تمثمت 9مف  4.17بمتكسط حسابي )التعميمية  منطقة عسير مف كجية نظر القيادات 
ىذه التحديات في ) التحديات المالية ، التحديات الإدارية ، التحديات الإدارية، تحديات العكلمة 

 كالانفجار المعرفي(، كالتي جاءت نتائجيا كالتالي:
 التحديات المالية: -أ

        تائج أف أفراد عينة الدراسة محايدكف في مكافقتيـ عمى التحديات المالية كشفت الن     
  التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير مف كجية نظر القيادات فييا، بمتكسط حسابي

 (، كتبيف مف النتائج أف أبرز التحديات المالية ىي:9مف  4.43)
 تعاني الإدارة مف قصكر في الميزانية. .7
 ىدر في المكارد البشرية كالمالية.يكجد  .6
 التحديات الإدارية: -ب

أكضحت النتائج أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى التحديات الإدارية التي تكاجو إدارة        
(، كتبيف 9مف  4.90التعميـ في منطقة عسير مف كجية نظر القيادات فييا، بمتكسط حسابي)

 دارية ىي:مف النتائج أف أبرز التحديات الإ
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 غياب التنسيؽ بيف أقساـ الإدارة .7
 نقص في البيانات اللبزمة لاتخاذ القرارات. .6
 ضعؼ مشاركة ادارة التعميـ في صنع كاتخاذ القرار كاعتبارىا جية تنفيذية فقط. .4
 كجكد معايير محددة لترشيح القيادات. .3
 غياب أنظمة التقكيـ. .9
 التحديات التعميمية: -جـ

عينة الدراسة مكافقكف بشدة عمى التحديات التعميمية التي تكاجو بينت النتائج أف أفراد 
(، كتبيف مف النتائج أف 9مف  3.47إدارة التعميـ في منطقة عسير مف كجية نظر القيادات فييا )

 أبرز التحديات التعميمية ىي: 
 نقص الكادر التعميمي في بعض التخصصات. .7
 نقص كقصكر المباني المدرسية. .6
 ؿ الداخمي كالخارجي لمكادر التعميمي.مشاكؿ حركة النق .4
 النمك المتزايد في أعداد الطلبب. .3
 كثرة نصاب المكظفات لممشرفة الكاحدة مف مشاكؿ الإشراؼ التربكم التابعة للئدارة. .9
 تحديات العولمة والانفجار المعرفي: -د

فجار المعرفي أكضحت النتائج أف أفراد عينة الدراسة مكافقكف عمى تحديات العكلمة كالان      
            التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير مف كجية نظر القيادات فييا بمتكسط حسابي

 (، كتبيف مف النتائج أف أبرز تحديات العكلمة كالانفجار المعرفي ىي :9مف  4.29)
 تحديات العكلمة كالمكازنة بيف الانفتاح كالمحافظة عمى اليكية .7
 مف بيئات أخرل قد لا تناسب البيئة المحمية.نقؿ تطبيقات كنماذج  .6
 تدريب المكظفيف عمى التقنيات الحديثة. .4
 مكاكبة التطكر المتسارع في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كتكظيفيا بفعالية. .3
 تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية. .9
رة التعميم ما هي السبل لمواجهة التحديات التي تواجه إدا بالنسبة لمتساؤل الثاني: -1

 في منطقة عسير من وجهة نظر القيادات فيها؟)سؤال مفتوح(
  أكضحت النتائج أف أبرز السبؿ لمكاجية التحديات التي تكاجو إدارة التعميـ في منطقة عسير مف

 كجية نظر القيادات فييا ىي: 
 عقد دكرات تدريبية لممكظفيف. .7
 التكامؿ بيف أدكار الإدارات كعدـ الازدكاجية . .6
 ر الميزانية لضماف كفاءة سير العمؿ كالتطكير المستمر.تكفي .4
 ترتيب الاكلكيات، كتطبيؽ النظاـ عمى الجميع. .3



 دلال بنت تركي العتيبي أ/           جه إدارة التعميم في منطقة عسيرالتحديات التي توا
 نوير بنت بشير المشعلأ/          
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 منح الصلبحيات المناسبة لمقادة . .9
 اختيار القيادات الفعالة كذات الكفاءة العالية في مجاؿ عمميا . .2
 اختيار القيادات نظاـ محاسبو كاضح كفعاؿ. .1
 ت.استقطاب خبراء لتدريب القيادا .2
 تييئة الميداف التربكم قبؿ طرح المشركعات كجعميا عمى مراحؿ. .3

 العدالة في الترشح كمنع الكاسطة كالمحسكبية. .70
 تكفير بيئة عمؿ مناسبة كجاذبة. .77
 الصيانة الدكرية لجميع الأجيزة كالمعدات. .76
 التطكر التقني، مف خلبؿ تطكير الأنظمة كمركنتيا. مكاكبة .74

 ثانياا: التوصيات:
 تائج التي توصمت إليها الدراسة توصي الدراسة بالآتي:في ضوء الن

دخاؿ لكائح كأنظمة جديدة  .7 إلغاء المكائح القديمة التي تتعارض مع التحديث المطمكب ، كا 
 تتماشى مع متطمبات إدارة التغيير.

 التكامؿ بيف أدكار الإدارات كعدـ الازدكاجية . .6
ز قػدرتيـ عمػى إدارة التغيير بنجاح في رفع مستكل تأىيؿ القيادات التعميمية مف أجؿ تعزي .4

 .ظؿ العكلمة كالانفجار المعرفي
تحقيؽ نمط القيادة التشاركية كنمكذج قيادم في إدارات التربية كالتعميـ، كالبعد عف  .3

 . المركزية في اتخاذ القرارات
 استقطاب خبراء لتدريب القيادات. .9
صلبحيات التي تمكػنيـ مػف تحديث منح القيادات التعميمية في منطقة عسير المزيد مف ال .2

 الأنظمة كالمكائح كتطكير اليياكؿ التنظيمية بما يتناسب مع التطكرات التكنكلكجية.
 العدالة في الترشح كمنع الكاسطة كالمحسكبية .1
تصميـ البرامج التدريبية اللبزمة لتطكير أداء القيادات التعميمية كالمكظفيف في ضكء  .2

 متطمبات العصر الحديث.
يع الابتكار كالتجديد، كتعزيز مبدأ الحكافز كالمكافآت لمقيادات التعميمية بمنطقة تشج .3

 عسير.
 الصيانة الدكرية لجميع الأجيزة كالمعدات. .70
 نشر ثقافة التفكيض كتمكيف العامميف كالابتعاد عف أسمكب المركزية في الإدارة. .77
 عقد دكرات تدريبية لممكظفيف. .76
 .ر العمؿ كالتطكير المستمرتكفير الميزانية لضماف كفاءة سي .74
 تكفير بيئة عمؿ مناسبة كجاذبة. .73
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 المراجع
          . إدارات التعميـ في المممكة العربية السعكدية(. 7341الأمانة العامة لإدارات التعميـ. )

 كزارة التعميـ: الرياض.
ي ككاؼ الحككمة في أداء مديرم إدارات التعميـ في ضكء ج( . 7342البمييي، محمد بف صالح)
(GWQAFبالمممكة العربية السعكدية: نمكذج مقترح ) ، رسالة دكتكراه .

 جامعة الممؾ سعكد، كمية التربية، قسـ الإدارة التربكية : الرياض
تطكير أداء القيادات الإدارية بكزارة التربية كالتعميـ العالي  ( .6074الحديدم، عماد أميف سعيد )

ة.جامعة عيف شمس، كمية عاصرالفمسطينية في ضكء التحديات الم
 البنات للآداب كالعمكـ كالتربية ، قسـ أصكؿ التربية : القاىرة.

كظائؼ  –العمميات الإدارية  –النظريات  – مبادئ الإدارة الحديثةـ( .6070حريـ ، حسيف )
 المنظمة. عماف : دار الحامد لمنشر كالتكزيع .

لبت التنظيمية المستقبمية للبدارات العامة استشراؼ المشك ق(.7342الزىراني، فتحية صالح )
لمتربية كالتعميـ في المممكة العربية السعكدية كسبؿ علبجيا في ضكء 

. رسالة دكتكراه غير منشكرة. جامعة الممؾ نظرية تربز تصكر مقترح
 سعكد، كمية التربية،قسـ الإدارة التربكية : الرياض.

لمديرم التربية كالتعميـ في ضكء متطمبات إدارة الأدكار القيادية (. 6003السبيعي، عبيد. )
. رسالة دكتكراه غير منشكرة. جامعة أـ القرل، كمية التربية، قسـ التغيير

 الإدارة التربكية كالتخطيط:  مكة المكرمة.
نظاـ (. (.7363السنبؿ، عبدالعزيز، الخطيب، محمد، متكلي، مصطفى، عبدالجكاد، نكرالديف)

 .الخريجي.2الرياض. ط لعربية السعكديةالتعميـ في المممكة ا
. كرقة كاقع التعميـ في المممكة العربية السعكدية: رؤية خاصة(. 6003العبدالكريـ، راشد. )

مقدمة إلى كرشة عمؿ إصلبح التعميـ في الدكؿ العربية: المممكة العربية 
 السعكدية أنمكذجان.

إدارات التعميـ بالمممكة العربية  تطكير أداء القيادات في(. 7349كنتاب، محمد يكسؼ. ) 
. رسالة دكتكراه غير السعكدية في ضكء مبادئ المحاسبية الإدارية

 منشكرة. جامعة الممؾ سعكد، كمية التربية، قسـ الإدارة التربكية: الرياض.
 . الدليؿ التنظيمي لإدارة التربية كالتعميـ بالمناطؽككالة التخطيط كالتطكير. )د، ت(. 

 . الأىداؼ كالسياسات لخطة التنمية العاشرة(. 6079طيط. )كزارة التخ
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