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 الممخص
يُعتبر المشرفين التربويين وكلبء التغيير في المجتمع التربوي، وىذا يعد كفيلًب لضرورة 

طيطية في إمتلبك الكفايات الإدارية من قبل القادة، إلا أنو عند النظر في واقع العممية التخ
العممية التعميمية؛ يُلبحظ حاجة المشرفين التربويين إلى تطوير مياراتيم التخطيطية، حيث أنَّ 
ىنالك نقصاً في مستوى معرفة القادة التربويين في التخطيط التربوي وأسس اعداد الخطط 

مكاتب  الدراسية والتربوية. وفي محاولة لتعزيز ميارات التخطيط لدى المشرفات التربويات في
التعميم في منطقة حائل؛ ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى أثر تطوير الكفايات المينية 
لممشرفات التربويات في مكاتب التعميم في منطقة حائل عمى تنمية الميارات التخطيطية لديين. 

بالرجوع  لتحقيق أىداف الدراسة فقد تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي ، إذ تمثل المنيج الوصفي
الى أقرب الدراسات في مجال الدراسة ، بينما تمثل المنيج التحميمي بتوظيف أداة الاستبانة. إذ 

نت عينة الدراسة من ) ( من المشرفات التربويات العاملبت في مكاتب التعميم في منطقة 68تكوَّ
أىم آليات تطوير  ، وخرجت الدراسة بعدة نتائج أىميا أنو منحائل تمَّ إختيارىم بطريقة عشوائية

بناء البرامج التدريبية بناءً عمى احتياجات الكفايات المينية لممشرفات التربويات ىي من خلبل 
  .عقد الاجتماعات العامةو  المشرفات التربويات، وباتباع أسموب التوجيو التربوي

 : الكفايات المينية، المشرفات التربويات، الميارات التخطيطيةالكممات المفتاحية
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 المقدمة
تشيد الحركة التعميمية العديد من التغيرات والتطورات المستمرة باعتبارىا منظومة تعميمية 
شاممة ومتكاممة تسعى إلى تحقيق الأىداف التعميمية والتربوية والمطموبة، وتحقيق ذلك يتطمب 

باعتباره أحد العناصر تطوير مختمف مدخلبت العممية التعميمية ومن ضمنيا الإشراف التربوي 
( عمى أنَّ الإشراف التربوي يُمثل 6008اليامة في العممية التعميمية، حيث يؤكد عبد العظيم )

ركيزة ىامة في المنظومة التربوية، وتحقيق سياسة تعميمية فعالة يتطمب وجود مشرفين تربويين 
لمادية والبشرية المتوفرة فعالين يسعون إلى ذلك من خلبل التوجيو المناسب لمختمف الامكاات ا

 في المؤسسة التعميمية. 
يُعتبر المشرفين التربويين وكلبء التغيير في المجتمع التربوي، وىذا يعد كفيلًب لضرورة 

المجتمع ( عمى أن طبيعة 6002إمتلبك الكفايات الإدارية من قبل القادة، حيث أكَّدت السعدية )
رة وظيور التحديات المتعاقبة نظراً لمتطور المتواصل، التغيرات المستمالتربوي يتسم بالتعقيد و 

وىذا يؤكد عمى الأىمية البالغة لضرورة إمتلبك القادة التربويين لكافة الكفايات المينية، وكما أكَّد 
( عمى ضرورة أخذ الكفايات المينية بعين الإعتبار في كل برنامج تدريبي يتم 6006الشيري )

تربويين من أجل التأكد من إمتلبك القادة ليذه الكفايات، ومن أجل تصميمو وتقديمو لممشرفين ال
تطوير ىذه الكفايات وتعزيزىا في شخصية المشرف التربوي، حيث لا بد أن يمتمك المشرف 
التربوي العديد من الكفايات المينية مثل كفايات التخطيط، وكفايات التواصل، وكفايات التقويم 

 والكفايات الإدارية. 
تمكن المشرف التربوي من أداء عممو بالصورة المطموبة فإنو يحتاج إلى تطوير وحتى ي

العديد من الكفايات المينية التي من شأنيا أن تُمكِّنو من تحقيق أىدافو، وعمى رأسيا الكفايات 
(، حيث تُعتبر الميارات 6002التخطيطية اللبزمة لتطوير مياراتو وقدراتو التخطيطية )عامر، 

من الميارات الأساسية اللبزمة لتنظيم أداء المشرف التربوي، حيث أنيا تُساعد التخطيطية 
المشرف عمى الاستغلبل الأمثل لمختمف الوارد البشرية والمادية، وتُمكِّنو من التنبؤ بالمشكلبت 
التي يُمكن أن تحدث، كما أنيا تُساعده عمى وضع الحمول البديمة لجميع المشكلبت التي قد 

 (.6002بيئة التعميمية )عيد، تظير في ال
إلا أنو عند النظر في واقع العممية التخطيطية في العممية التعميمية؛ يُلبحظ حاجة  

المشرفين التربويين إلى تطوير مياراتيم التخطيطية، حيث أنَّ ىنالك نقصاً في مستوى معرفة 
(. 6006لتربوية )الطمحي، القادة التربويين في التخطيط التربوي وأسس اعداد الخطط الدراسية وا

وبما أن القادة التربويين يمثِّمون ركيزة الأنطمة التربوية والتعميمية، فلب بُدَّ من تقديم التدريب 
المناسب ليم، الكفيل بتنمية قدراتيم ورفع كفاياتيم وتطوير سموكياتيم المينية لتقديم أفضل 

مة التدريب ىي صقل وتنمية ميارات (، حيث أنَّ مي6000وأنسب الخدمات الإدارية )الحداد، 
العاممين في المجالات التربوية، فأنَّ الشخص المُدرَّب قادر عمى إنجاز الميام المطموبة بطريقة 
أسيل وبكفاءة أعمى من الشخص غير المُدَرَّب، فالخطط والبرامج التدريبية ترتكز بشكل أساسي 
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ية الكفايات الإدارية التي تحتاجيا عمى لمس حاجات الأفراد، وتطوير جوانب الضعف، وتنم
طبيعة العمل الإداي، بالتالي تؤدي إلى تطوير السموك الميني لمقادة التربويين ورفع مستوى 

 (. Wood, 1992آدائيم وكفاءتيم )
وفي محاولة لتعزيز ميارات التخطيط لدى المشرفات التربويات في مكاتب التعميم في 

إلى التعرف عمى أثر تطوير الكفايات المينية لممشرفات منطقة حائل؛ ييدف البحث الحالي 
 التربويات في مكاتب التعميم في منطقة حائل عمى تنمية الميارات التخطيطية لديين.

 مشكمة البحث
عمى الرغم من الجيود العديدة والمحاولات المستمرة التي تبذليا وزارة التربية والتعميم في 

ومنحيا  -وعمى رأسيا المشرف التربوي-ر دور الإدارة المدرسية المممكة العربية السعودية لتطوي
الصلبحيات التي تساعدىا في تعزيز دورىا وممارسة واجباتيا بالشكل الأمثل؛ إلاَّ أنَّ الصورة 
التي تَعكس الواقع في المؤسسات التعميمية تشير إلى حاجة المشرفين التربويين الماسة لمتدريب 

جابة لممتغيرات والمتطمبات المتواصمة التي يشيدىا مجال التعميم في والتطوير المستمر للئست
 (، 6002الوقت الحالي )السعدية، 

لقد أثبتت العديد من نتائج الدراسات السابقة وجود مجموعة من المشكلبت التي تواجو 
وبة، مثل المشرف التربوي وتمنعو من أداء واجباتو الإدارية والتخطيطية والإشرافية بالطريقة المطم

كثرة أعداد المعممين التي تتطمب مضاعفة الجيد المبذول من قبل المشرف التربوي، وقمة 
(، وقمة امتلبكيم 6002؛ السعدية، 6006معرفتيم بالأساليب الإشرافية الفعالة )الشيري، 

( عمى أنَّ نجاح العمل التربوي يتجمى في طبيعة 6006لمكفايات المينية، حيث يؤكد الشيري )
كفايات التي يمتمكيا المشرفين التربويين ومدى معرفتيم لأىمية اكتساب وتطوير مختمف ال

(، 6008(، ودراسة الشمري )6002الكفايات الإدارية والمينية، كما أجمعت دراسة التوبي )
(  عمى 6002(، ودراسة السعدية )6000(، ودراسة الطيطي وآخرون)6002ودراسة المغيري )
بر من أىم ىذه المشكلبت نتيجةً لافتقار المشرفين التربويين لمعديد من الكفايات أنَّ الكفايات تُعت

التي تُمكنيم من أداء عمميم بالطريقة المطموبة، فالمشرف التربوي ىو قائد تربوي تُوكل إليو 
العديد من الميات التي يتطمب انجازىا امتلبك العديد من الميارات والكفايات التي تُساعده عمى 

 رسالتو التعميمية بالصورة المناسبة.  أداء
( عمى عدم مراعاة المشرفين التربويين لمكفايات 6006من ناحية أخرى؛ أكَّد الشيري )

ه( إلى 0208المينية عند أداء واجباتيم، وتوصمت دراسة مكتب التربية لدول الخميج العربي )
الخميج العربي ىو ضعف أنَّ أبرز أسباب ضعف متسوى أداء المشرفين التربويين في دول 

مستوى كفاياتيم المينية، ووجود فجوة بين الاحتياجات التدريبية لممشرفين التربويين والطبيعة التي 
تبُنى عمييا البرامج التدريبية، حيث أنَّ ىذه البرامج التدريبية لا تُراعي الاحتياجات الفعمية 

 وة منيا. لممشرفين التربويين، وبالتالي تؤثر عمى النتائج المرج
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إنَّ تراجع مستوى الكفايات المينية لممشرفني التربويين وعم ادراكيم لأىمية امتلبكيا يؤثر 
( إلى أنَّ ىذا من شأنو أن يُسيم في 6006عمى نتائج العممية التربوية، فقد أشار الطمحي )

التخطيطية التي تيرُّب المشرفين من أداء واجباتيم الإدارية والإشرافية، وأن يؤثر عمى مياراتيم 
تختمف من مشرف إلى آخر، وبالتالي تؤثر عمى قدرة المشرفين التربويين عمى إعداد الخطط 

( عمى ضعف ميارات 6008المدرسية ومتابعتيا بالشكل المطموب، حيث أكَّد الأغبري )
التخطيط لممشرفين التربويين، وضعف الخطط المدرسية الموضوعة عمى معالجة المشكلبت 

، بالإضافة إلى ضعف قدرة المشرفين التربويين عمى توجيو مدراء المدارس في أسس المدرسية
 التخطيط السميم.

واستجابةً ليذا الواقع؛ تتمثل مشكمة الدراسة الحالية في التعرف عمى مستوى الكفايات 
المينية التي تمتمكيا المشرفات التربويات في كميات التعميم في منطقة حائل، بالإضافة إلى 

حديد أثر تطوير الكفايات المينية عمى الميارات التخطيطية. حيث لاحظت الباحثة من خلبل ت
مراجعة الدراسات السابقة عمى وجود فجوة في الأدب النظري السابق في ىذا المجال، حيث لا 

درست أثر تطوير الكفايات المينية عمى الميارات  -عمى حد عمم الباحثة–توجد دراسة واحدة 
 ة لممشرفات التربويات في كميات التعميم في منطقة حائل. التخطيطي

 أسئمة البحث
 يُمكن تمخيص مشكمة الدراسة الحالية في الأسئمة التالية:

ما مستوى ممارسة الكفايات المينية لدى المشرفات التربويات العاملبت في مكاتب التعميم  .0
لعلبقات الانسانية، الكفايات في منطقة حائل لمكفايات المينية )كفاية التخطيط، كفاية ا

 التكنولوجية، كفايات التنفيذ والمتابعة(؟ 
ما ىي الآليات التي يُمكن من خلبليا تطوير الكفايات المينية لممشرفات التربويات في  .6

 مكاتب التعميم في منطقة حائل؟ 
يات ما أثر تطوير الكفايات المينية عمى الميارات التخطيطية لممشرفات التربويات في كم .3

 التعميم في منطقة حائل؟
 أهمية البحث

تبرز أىمية الدراسة من سعييا إلى التعرف عمى أثر تطوير الكفايات المينية لممشرفات 
التربويات في مكاتب التعميم في منطقة حائل عمى الميارات التخطيطية، فالمشرفين التربويين ىم 

قدميم يرتبط بشكل مباشر بتطوير أىم العناصر في العممية التربوية، بالتالي تطورىم وت
السموكيات المينية ليم، وىذا يتم بتنمية كفاياتيم المينية التي يمتمكونيا والتغمب عمى مواطن 

( ودراسة الخرابشة 6008الضعف فييا، حيث أشارت العديد من الدراسات مثل دراسة العصفور)
دة التربويين لتنمية كفاياتيم الإدارية ( إلى الحاجة الضرورية لتصميم البرامج التدريبية لمقا6000)

 التي ينتج عنيا تطوير السموك الميني ليم في ضوء معرفة إحتياجاتيم التدريبية. 
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 يُمكن تمخيص أهمية الدراسة بصورة أكثر وضوحاً فيما يمي: 
تتزامن الدراسة الحالية مع الجيود التي تبذليا ورزاة التربية والتعميم لتحسين مستوى أداء  .0

عمل الإشرافي وتطويره في مختمف مكاتب التعميم في منطقة حائل، وبالتالي تحسين مستوى ال
 العممية التربوية وتطويرىا. 

إنَّ أىمية الدراسة الحالية تتضح من أىمية العنصر الذي تسعى الدراسة إلى تطوير كفاياتو  .6
ستوى العممية ومياراتو التخطيطية، وىو المشرف التربوي الذي يسعى إلى الارتقاء بم

 التعميمية والتربوية، وتقع عمى عاتقو مسؤولية ترجمة السياسات إلى واقع ممموس. 
من المأمول أن تقُدِّم الدراسة الحالية صورة عن واقع امتلبك المشرفات التربويات في مكاتب  .3

 التعميم في منطقة حائل لمكفايات المينية، الأمر الذي يقدم معمومات ىامة لممسؤولين في
 إدارات التربية والتعميم عن الكفايات اللبزم تطويرىا وتنميتيا لدى المشرفات التربويات. 

من المأمول أن يُسيم البحث الحالي في توفير معمومات عن مدى الكفايات المينية التي  .2
 يجب أن يمتمكيا المشرف التربوي. 

في إدارات التربية والتعميم في من المتوقع أن تُسيم الدراسة الحالية في زيادة وعي المسؤولين  .2
منطقة حائل بالأىمية الناتجة عن تطوير الكفايات المينية لدى المشرفات التربويات، والتي 
تتضمن تطوير مياراتين التخطيطية، وبالتالي زيادة قدرتين عمى وضع الخطط الدراسية 

 المستقبمية الملبئمة لحاجات العصر ومتطمباتو. 
لدراسة الحالية مجموعة من الآليات التي يُمكن من خلبليا تطوير من المتوقع أن تقدم ا .8

 الكفايات المينية لممشرفات التربويات. 
تُسيم الدراسة الحالية في اثراء المكتبة العربية بشكل عام والمكتبة السعودية بشكل خاص  .2

 بمرجع عممي حديث يُمكن استخدام نتائجو في تدعيم الدراسات المستقبمية. 
 الدراسة الحالية في التمييد لإجراء دراسات مرتبطة بمجال الدراسة الحالي. تُساعد  .6
تُعتبر الدراسة الحالية من أولى الدراسات التي تبحث في أثر تطوير الكفايات المينية عمى  .9

 تطوير الميارات التخطيطية لممشرفات التربويات في مكاتب التعميم في منطقة حائل. 
 أهداف البحث
 لحالي إلى تحقيق الأهداف التالية:يسعى البحث ا

التعرف عمى مستوى ممارسة الكفايات المينية لدى المشرفات التربويات العاملبت في مكاتب  .0
التعميم في منطقة حائل لمكفايات المينية )كفاية التخطيط، كفاية العلبقات الانسانية، 

 الكفايات التكنولوجية، كفايات التنفيذ والمتابعة(. 
الآليات التي يُمكن من خلبليا تطوير الكفايات المينية لممشرفات التربويات في  التعرف عمى .6

 مكاتب التعميم في منطقة حائل.
الكشف عن أثر تطوير الكفايات المينية عمى الميارات التخطيطية لممشرفات التربويات في  .3

 كميات التعميم في منطقة حائل.
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 الاطار النظري
 ة مفهوم وأنواع الكفايات المهني 

يُعتبر مفيوم الكفايات من المفاىيم الحديثة نسبياً في مجال العموم التربوية، حيث تم 
استخدام ىذا المفيوم لممرة الأولى في الخمسينات من القرن العشرين حينما بدأ يُركِّز التربويين 

م من في أمريكا عمى الميارات والصفات التي يجب أن يمتمكيا القادة التربويين من أجل تمكيني
أداء أعماليم وواجباتيم بالشكل المناسب، ومن ىنا ظير مفيوم الكفايات في المجال التربوي 

 (.6000وأصبح يُطمق عمى مختمف الفئات العاممة في الميدان التربوي )الطيطي وآخرون، 
( بأنيا 6006تتضمن الكفاية في مفيوميا العديد من الدلالات، حيث عرفيا الشيري )

( 6002قيق النتائج المطموبة ضمن أقل وقت وجيد وتكمفة، وعرفيا السعودي )القدرة عمى تح
بأنيا المعارف والميارات التي يُمكِّن الفرد من انجاز الأعمال بالشكل المناسب، وبيَّن )( بأنَّ 
الكفاية تُمثل مدى قدرة الفرد عمى امتلبك الميارات التي تتُيح ليا امكانية أداء الأعمال بالكفاءة 

لفعالية المناسبة. فعمى الرغم من اختلبف التعريفات عن بعضيا البعض؛ إلا أنو يُعتبر اختلبف وا
ظاىري، حيث تتفق ىذه الدلالات في اعتبار أن الكفاية تشمل الميارات والمعارف التي يمتمكيا 
نجاز الميام  الأفراد، وفي كون ىذه الميارات تٌساعد الفرد عمى تحقيق الأىداف المطموبة وا 

 الموكمة لو. 
( عمى تعدُّد أنواع وأقسام الكفايات، وذلك وفقاً لمزاوية التي ينظر 6002أكَّد السعودي )

منيا الباحثين والمتخصصين، فبعض الباحثين ينظرون لمكفايات من منطمق شخصي، وبالتالي 
تالي أطمق تُسمى بالكفايات الشخصية، وبعض الباحثين يربط الكفايات بالميارات الإشرافية، وبال

عمييا الكفايات الإشرافية، وىنالك باحثين آخرين ينظرون إلييا من نواحي مينية، ونتيجةً لذلك 
 أطمق عمييا اسم الكفايات المينية. 

( الكفايات المينية بأنيا الميارات التي تتصل بالمجال الوطيفي 6006عرَّف الشيري )
( أنَّ الكفايات المينية تُشير إلى 6002ن عيد )وتؤىل الفرد لممارسة الأعمال بصورة ناجحة. وبيَّ 

المعارف والميارات والقيم التي تُمكِّن الفرد من أداء واجباتو بالصورة المطموبة من خلبل التأقمم 
مع المستجدات والمتغيرات المختمفة، حيث تشمل الميارات التي تؤىل الفرد لتنظيم الوقت 

بشرية في المؤسسات التعميمية بالشكل المناسب، وتحديد بالصورة المناسبة، واستغلبل الطاقات ال
( وجود مجموعة 6002أولويات العمل والتركيز عمى أكثرىا أولوية وأىمية. كما بيَّن السعودي )

من الأبعاد لمكفايات المينية، والتي تتضمن البعد الأخلبقي، والبعد التربوي، والبعد السموكي، 
 والبًعد الأكاديمي. 
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الأدبيات النظرية عمى وجود أنواع عديدة من الكفايات المينية، حيث بين لقد أكّدت 
( وجود أربعة أنواع من الكفايات المينية، والتي تتضمن؛ الكفايات المعرفية 6002ىلبل وقمر )

التي تشمل الميارات العقمية لمفرد، والكفايات الوجدانية والتي تُشير إلى ميول الفرد واستعداداتو، 
الأدائية والتي تتمثل في الميارات التقنية، والكفايات الإنتاجية والتي تشمل أثر كفاية  والكفايات

ح عيد ) ( أنواع أخرى من الكفايات المينية، مثل 6002المدير في أداء المعممين. كما وضَّ
التوجو الفعال، والحساسية في التعالم مع الآخرين، والتفاعل الإداري، والالتزام الاخلبقي. كما 

( الكفايات المينية إلى خمس أقسام أساسية، وىي؛ الكفايات الإشرافية، 6002قسَّم العنزي )
 والمعرفية، والأدائية، والوجدانية، والاستكشافية. 

  مفهوم الإشراف التربوي 
شيد مفيوم الإشراف التربوي تطوراً واسعاً، كما تطورت أساليبو بصورة واضحة في 

غيرات التي شيدتيا البيئة التعميمية وحتَّمت ضرورة تضافر الجيود من السنوات الماضية نتيجةً لمت
 أجل تطوير النظام التربوي ورفع مستوى فاعميتو لتحقيق الأىداف المطموبة.

ونتيجةً لذلك تعددت التعريفات التي قّدِّمت للئشراف التربوي، حيث عُرِّف بأنو عممية 
شرافية تسعى إلى تطوير العممية ال (، 6002تربوية وتحسين مستوى أدائيا )الضيخان، إدارية وا 

فو عبد اليادي ) و نحو مختمف المراحل التعميمية والمستويات 6008وعرَّ ( بأنو منيجية إدارية توجَّ
فو السعدية ) ( بأنو عممية إدارية تتم بين المشرف والمعمم تسعى إلى تحسين 6002الإدارية، وعرَّ
 مستوى المنظمة التعميمية. 

( أنَّ التخطيط والتنفيذ تُعتبر أىم عناصر الإشراف التربوي، 6008عبد اليادي ) وبيَّن
حيث أنَّ الإشراف التربوي يُعنى بتحسين مناخ البيئة التعميمية وتوفير مختمف الإمكانات المادية 
والفنية التي يُمكن من خلبليا تحقيق الجو الأكثل والمناسب لإطلبق الطاقات والإبداع. وأضاف 

( أنَّ الإشراف التربوي يجمع بين العناصر الإنسانية، والتشخيصية، والتطويرية 6006يري )الش
والتكنولوجية والتنظيمية والتقويمية التي تيدف إلى تحسين مستوى العممية التعميمية ومساعدة 

 المعمم عمى أدا واجباتو بالشكل المناسب. 
شراف التربوي ىو عممية قيادية وتعاونية بالتالي يُلبحظ من مختمف ىذه التعريفات أنَّ الإ

يُمكن من خلبليا تحسين مستوى العممية التعميمية وتوفير الجو المناسب للئبداع والابتكار 
 وتحسين طبيعة العلبقات ضمن البيئة المدرسية. 

  الكفايات المهنية لممشرف التربوي 
لا بد أن يمتمك مجموعة  حتى يتمكن المشرف التربوي من أداء واجباتو بالصورة المطموبة

 (: 6002؛ السعدية، 6006من الكفايات المينية، والتي تشمل )الشيري، 
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           كفايات التخطيط: وتتضمن القدرة عمى تعيين الأىداف المطموبة، والآلية التي يُمكن .0
من خلبليا تحقيق الأىداف، والقدرة عمى تحديد الأولويات، والقدرة عمى وضع الحمول 

مة ومراعاة الإمكانات المطموبة من الكفايات التخطيطية اللبزم امتلبكيا من قبل البدي
 المشرف التربوي.

كفايات التنظيم والتنسيق: وتُمثل المجالات والأنشطة التي يُمكن من خلبليا تحقيق  .6
الأىداف المطموبة، والجيود الجماعية المنظمة التي يجب تنظيميا من أجل تحقيق ىذه 

ث يُساعد التنظيم عمى انجاز الأعمال المطموبة بالكفاءة المطموبة وضمن الأىداف، حي
 الوقت المحدد.

الكفايات الشخصية: والتي تتضمن القدرات العقمية مثل الذكاء وقوة الإدراك، والسمات  .3
الشخصية مثل القوة البدنية وقوة الشخصية، وضبط النفس، والابتكار، والقدوة الحسنة 

 ر عمى الآخرين. والقدرة عمى التأثي
كفايات التقويم: وتتضمن مدى القدرة عمى تقييم مستوى النجاح في تحقيق الأىداف  .2

 المطموبة، وتحديد مواطن القوة والضعف، واستخدام أساليب التقويم المتنوعة. 
كفاية العلبقات الانسانية والاتصال: يُمثل الاتصال الوسيمة التي يتم من خلبليا التفاعل  .2

وتبادل الأفكار والمعارف، بحيث تتم بين فردين أو أكثر. وتشمل ىذه الكفاية  مع الآخرين
كل من مدى قدرة المشرف التربوي عمى استخدام وسائل الاتصال بجميع أنواعيا، ومدى 
قدرتو عمى التعامل معيا، ومدى قدرتو عمى اقامة علبقات ودية مع المعممين، والاىتمام 

اتيم واقتراحاتيم، بالإضافة إلى مدى قدرة المشرف عمى بمشاكميم والاستماع إلى ارشاد
 تحفيزىم وتحسين أدائيم. 

الكفايات التكنولوجية: يجب عمى المشرف التربوي أن يكون قادراً عمى استخدام وسائل  .8
التكنولوجيا والتعامل معيا من أجل التأقمم مع النقمة النوعية في مجال التكنولوجيا الحديثة، 

ايات بالقدرة عمى التعامل مع التكنولوجيا احديثة بكفاءة عالية، والقدرة عمى وتتمثل ىذه الكف
التعامل مع الشبكة العالمية، والقدرة عمى استخدام البريد لالكتروني، والقدرة عمى استخدام 

 مختمف أجيزة العرض. 
ترجمة كفايات التنفيذ والمتابعة: وىي الاستراتيجية التي يتم من خلبليا تنفيذ الأعمال و  .2

الأىداف إلى اجراءات ممموسة ضمن اطار تنظيمي مخطط لو. وعمى الرغم من الأىمية 
الكبيرة ليذه الكفاية إلا أنيا لم تنل الاىتمام الكافي بيا من قبل الدراساا التربوية لارتباطيا 

 بالعمميات الإدارية. 
  المهارات التخطيطية لممشرفات التربويات 

طيفة الأولية التي تسبق الوظائف الأخرى، والتي يُمكن من يُعرَّف التخطيط بأنو الو 
خلبليا تحديد مسار العمل وتعيين الأىداف التي لا بد من تحقيقيا، وبالتالي يُعرَّف التخطيط بأنو 
عممية تصور مسبقة تضمل الخطة التي يُراد العمل فييا وتحقيق الأىداف من خلبليا. بالتالي 

لأىداف المراد  تحقيقيا، والطريقة التي يُمكن من خلبليا تحقيق إنَّ عممية التخطيط تتضمن ا
 (.6000الأىداف، والوقت والإمكانات اللبزم لتنفيذ الخطة )فريجات، 
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تُعتبر عممية التخطيط ذات أىمية كبيرة في العممية التعميمية، فيي المفتاح الذي ترتكز 
سية التي يتم من خلبليا لتحقيق التنمية، عميو نجاح النشاطات التربوية، كما أنيا الوسيمة الأسا

والتغيرات الكبيرة الحاصمة في مجالات التعميم تستمزم مجموعة من الخطط المبدعة التي يُمكن 
من خلبليا الانتقال إلى مرحمة عممية مناسبة، لذلك يُعتبر التخطيط أولى الخطوات التي يُمكن 

 (. 6002و العممية التعميمية )ىاشم وآخرون، من خلبليا التغمب عمى جميع المشكلبت التي تواج
إنَّ امتلاك المهارات التخطيطية يعني قدرة المشرف التربوي عمى تحقيق ما يمي 

 (: 1021)الطمحي، 
تحديد الأىداف المطموبة، وىي القيم والغايات التي يُراد تحصيميا، بحيث تعكس ىذه  .0

 الأىداف النتائج التي يجب بموغيا.
البديمة التي يُمكن من خلبليا تحقيق الأىداف، وتتطمب المعرفة بامكانيات تحديد الوسائل  .6

المدرسة ومواردىا البشرية والمادية من اجل استغلبليا بالشكل المناسب واستخداميا بالصورة 
 المناسبة. 

اختيار البديل الأنسب والذي يُمكن من خلبلو تحقيق اليدف بالشكل المطموب، مع الأخذ  .3
 ر تحقيق أقصى الفوائدوبأقل التكاليف. بعين الاعتبا

 وضع الخطط المرنة الغير جامدة والقادرة عمى التأقمم مع التغيرات المستمرة.  .2
 إشراك المعممين في عممية التخطيط والاستفادة من آرائيم وأفكارىم ومقترحاتيم. .2
ى أرض واقعية الخطط الموضوعة بحيث تُحاكي الواقع، وبحيث يكون بالإمكان تطبيقيا عم .8

 الواقع وبالإمكانات المتاحة. 
 تحديث الأنظمة التعميمية بما يتوافق مع الاحتياجات والامكانات.  .2
 آليات تطوير الكفايات المهنية لممشرفات التربويات 

تتعدد الطرق التي يُمكن من خلبليا تطوير الكفايات المينية لمقادة التربويين، حيث بين 
رامج التدريبية تُعتبر أحد الوسائل التي يُمكن من خلبليا ( أنَّ البYawson, 2009ياوسن )

تطوير الكفايات المينية، حيث أنَّ زيادة الحاجات التدريبية لمقادة والتأكيد عمى أىمية التدريب 
خلبل فترة الخدمة ومساىمتو في تزويد الأفراد بالمعارف والميارات اللبزمة لتحسين أدائيم. 

نَّ ىذه البرامج التدريبية يجب أن تُصمم بناءً عمى الاحتياجات ( إلى أ6000وأشارت فتحية )
 التدريبية لمقادة، كما يجب أن تكون مناسبة لمؤىلبتيم وخبراتيم. 

كما يُعد التوجيو التربوي أحد الطرق التي من شأنيا أن تُساعد الفرد عمى فيم واستيعاب 
فالتوجيو التربوي يُعبِّر عن الجيد المقصود مشاكمو، واستغلبل الموارد المتاحة بالطريقة المناسبة، 

(، كما 6002الذي يتم بذلو من أجل اعداد الفرد وتعزيز نموه من الناحية العقمية )عبد المولى، 
أنو يُشير إلى الخبرات التي يتم تقديميا بطريقة تدريجية لتسييل استيعابيا وتحقيق النتائج المرجوة 

 (.6006منيا )سنيجى، 
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خر  التي يُمكن استخدامها في تطوير الكفايات المهنية ما يمي ومن الطرق الأ
 ؛ : 1022؛  زايد، 1021)حجازي، 

الاجتماعات العامة: حيث تُمثل وسيمة مناسبة في تحسين مستوى العممية التربوية وتحقيق  .0
 القيم التربوية المطموبة، والتأكيد عمى أىمية العمل الجماعي وتبادل الآراء والمقترحات.

لورش التربوية )المشاغل التربوية(: وىي تُعرَّف بأنيا لقاءات مينية تتم بين مجموعة من ا  .6
التربويين أو العاممين أو المتدربين من أجل اكتساب ميارات اضافية في موضوع محدد، 
وتتضمن مناقشة مجموعة من الموضوعات وتحميميا من خلبل مشاركة العديد من الأفراد 

 ي تحسين مستوى أداء المتدربين واطلبق طاقاتيم ومياراتيم وأفكارىم. المشاركين، وتُسيم ف
التعمم الذاتي: وىو الأسموب الذي يقوم عمى تعميم الفرد لنفسو واكتساب الميارات المتنوعة،  .3

ويُعتبر من الاسراتيجيات الحديثة في التعميم القادرة عمى مواجية العديد من المشكلبت 
رتكزة عمى الانفتاح عمى العالم من خلبل استخدام وسائل التكنولوجيا التربوية والتعميمية والم

 المختمفة لموصول لممعمومات المطموبة. 
 أثر تطوير الكفايات المهنية لممشرفات التربويات عمى المهارات التخطيطية 

إنَّ المشرف التربوي باعتباره قائد تربوي قادر عمى رؤية الأبعاد الحقيقية لمميام التي 
لاىا ويمارسيا بميارة كافية، حيث أن إدراك الميام الأساسية لضمان سير العمل أمر ىام يتو 

وضروري بالنسبة لممشرفين أنفسيم من أجل التخطيط، كما أنَّ إدراك المشرف لأدواره وميامو 
مسؤولياتو بوصفو قائداً تربوياً يسيم في تعزيز قدرتو عمى التخطيط اليادف، كما أنو يسيم في 

ك المديرين أنفسيم عمى نواحي القوة والضعف لدييم مما يساعدىم في تعزيز وتطوير جوانب إدرا
 .القوة والتفوق ومعالجة نواحي الضعف

إنَّ امتلبك المشرف التربوي لميارات التخطيط يعني تمكينو من التعامل بالشكل المناسب 
وىذا يعني تمكَّنو بالضرورة من مع الامكانات المادية والبشرية المتاحة في البيئة التعميمية، 

التغمب عمى المشكلبت التي قد تظير، ووضع الحمول البديمة المناسبة المرتكزة عمى واقع 
المدرسة وامكاناتيا، بالإضافة إلى تحسين أساليب العمل وبالتالي تعزيز روح التعاون لدى 

شراكيم في العممية التخطيطية بصورة تُسيم في تحقيق أى          داف المدرسة العاممين وا 
 (. 6002)السعدية، 

( أن تطوير كفايات العلبقات الانسانية والتواصل لممشرفين 6000كما بيَّن عابدين )
التربويين يُسيم في تعزيز الايجابية ضمن البيئة التعميمية، وذلك من خلبل ضمان حسن سير 

وتوجيييا لتطوير المستوى العمل، وتعزيز التواصل بين المعممين، وتنسيق جيود المعممين 
 التعميمي وتحقيق الأىداف التعميمية والتربوية المطموبة. 
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( عمى أنَّ تطوير كفايات المشرفين الإدارية يُسيم 6002من ناحية أخرى؛ أكَّد السعودي )
في جعميم أكثر قدرة عمى وضع وتصميم الخطط التعميمية الأكثر مرونة، والتي تتناسب بصورة 

مكانات المدرسة المتاحة خاصة في النواحي التقنية والتكنولوجية، أكبر مع متطم بات العصر وا 
وبالتالي البًعد عن الخطط التعميمية والإشرافية التي تتصف بالجمود وتقمل من مستوى دافعية 

( عمى أنَّ امتلبك ميارات التخطيط 6002المعممين في تطوير البيئة التعميمية. وأكَّد السعدية )
من قبل المشرفين التربويين تعني بالضرورة تصميم الخطط المدرسية بصورة متجددة  المناسبة

ومبتكرة، وليس مجرد القيام بتكرار الخطط المدرسية السنوية كما ىي، كما تعني اشراك المعممين 
وأولياء الأمور فييا كونيم ىم الذي يممسون مواطن الضعف التي يجب التغمب عمييا ومواطن 

 يجب العمل عمى تعزيزىا. القوة التي 

 منهج الدراسة:
لتحقيق أىداف الدراسة فقد تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي ، إذ تمثل المنيج الوصفي 
          بالرجوع الى أقرب الدراسات في مجال الدراسة ، بينما تمثل المنيج التحميمي بتوظيف

 أداة الاستبانة.

 خصائص عينة الدراسة 
نت عينة ا ( من المشرفات التربويات العاملبت في مكاتب التعميم في 68لدراسة من )تكوَّ

منطقة حائل تمَّ إختيارىم بطريقة عشوائية، وتبين الجداول أدناه وصفا لأفراد عينة الدراسة وفقا 
 لمتغيرات )العمر، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة(:

 متغير العمر -
 عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر : توزيع2جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئة

 39.2 32 32أقل من 
 32.6 36 22-32من 
22-22 00 06.6 

 00.2 9 22أكثر من 
 000.0 68 المجموع
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 (2شكل )

سنة(  32( لمفئة )أقل من 32( أن أبرز تكرار لمتغير العمر بمغ )0يبين جدول والشكل )
( ونسبة مئوية 36سنة( بتكرار بمغ ) 22-32من %(، وجاء بعدىا الفئة )39.2بنسبة مئوية )

( بنسبة مئوية 9سنة ىم الأقل تكراراً والذي بمغ ) 22أكثر من %(، بينما فئة 32.6)
 %(. مما يعني أن أغمب أفراد العينة في متوسط العمر )الشباب(.00.2)
 متغير المؤهل العممي -

 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العممي: 1جدول 
 النسبة المئوية العدد المؤىل العممي
 62.2 60 بكالوريس
 82.2 26 ماجستير
 2.6 2 دكتوراه
 6.3 6 اخرى
 000.0 68 المجموع

 
 (1شكل )
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( توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير المؤىل العممي، يظير أن فئة 6يوضح الجدول والشكل )
%(، ثم جاءت بعدىا الفئة 82.2( بنسبة مئوية )26( ىم الأكثر تكراراً والذي بمغ )ماجستير)

( بنسبة 2%(، بينما فئة )دكتوراه( ىم الأقل تكراراً والذي بمغ )62.2)بكالوريس( بنسبة مئوية )
 %(.وىذا يدل عمى أن غالبية عينة الدراسة جامعيين.2.6مئوية )

 عدد سنوات الخبرة  -
 : توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة2جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئة

 00.2 9 سنوات 3أقل من 
 36.8 66 سنة  8-3من 
 69.0 62 سنة 00-2من 

 62.9 62 سنوات 00أكثر من 
 000.0 68 المجموع

 
 (2شكل )

           لمتغير سنوات الخبرة لمفئة ( أن أبرز تكرار 3نلبحظ من الجدول والشكل )
%(، وجاء بعدىا الفئة 36.8( بنسبة مئوية )66سنة( ىم الأكثر تكراراً حيث بمغ )  8-3)من 
سنوات( ىم  3%(، بينما فئة )أقل من 69.0( ونسبة مئوية )62سنة( بتكرار بمغ ) 00-2)من 

يدل عمى الخبرة الكبيرة التي يتمتع %(. وذلك 00.2( وبنسبة مئوية )9الأقل تكراراً والذي بمغ )
 العينة. يا غالبية أفرادب
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 إجراءات الدراسة
 لتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحثة بإتباع الإجراءات التالية:

 الاطلبع عمى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة. -
 إعداد أداة الدراسة )الإستبانة(. -
 ة وعينتيا.تحديد مجتمع الدراس -
المشرفات التربويات العاملبت في ( من 68توزيع أداة الدراسة عمى أفراد العينة التي بمغت ) -

 ومن ثمَّ جمعيا وتدقيقيا. مكاتب التعميم في منطقة حائل
إدخال البيانات في الحاسوب لمقيام بالمعالجة الإحصائية لمبيانات باستخدام برنامج الرزم  -

 التوصل إلى النتائج.بغرض   (SPSS)الإحصائية 
 وفي ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج تم اقتراح مجموعة من التوصيات. -

 المعالجة الإحصائية
لمعالجة  (SPSS)للئجابة عن أسئمة الدراسة، تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية 

دخاليا إلى الحاسوب من خلبل:  البيانات بعد تبويبيا وا 
 ية لوصف خصائص عينة الدراسة الشخصية.التكرارات والنسب المئو  -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أداة الدراسة.  -
 (.One- Sample T. Test" لمعينات المنفردة )tاختبار " -

 نتائج الدراسة
تضمَّن ىذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة التي تيدف إلى التعرف عمى مستوى ممارسة 

لدى المشرفات التربويات العاملبت في مكاتب التعميم في منطقة حائل لمكفايات  الكفايات المينية
المينية )كفاية التخطيط، كفاية العلبقات الانسانية، الكفايات التكنولوجية، كفايات التنفيذ 
والمتابعة(، والآليات التي يُمكن من خلبليا تطوير الكفايات المينية لممشرفات التربويات في 

عميم في منطقة حائل، والتعرف عمى أثر تطوير الكفايات المينية عمى الميارات مكاتب الت
 التخطيطية لممشرفات التربويات في كميات التعميم في منطقة حائل، وفيما يمي عرض النتائج.  

مستو  ممارسة الكفايات المهنية النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول: 
 عاملات في مكاتب التعميم في منطقة حائل لمكفايات المهنية لد  المشرفات التربويات ال

 )كفاية التخطيط، كفاية العلاقات الانسانية، الكفايات التكنولوجية، كفايات التنفيذ والمتابعة(؟
للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 

لمينية لدى المشرفات التربويات العاملبت في مكاتب التعميم في فقرات مستوى ممارسة الكفايات ا
منطقة حائل لمكفايات المينية )كفاية التخطيط، كفاية العلبقات الانسانية، الكفايات التكنولوجية، 

 كفايات التنفيذ والمتابعة( والمتوسط العام للؤداة ككل، والجداول أدناه يوضح ذلك.
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 بعد كفاية التخطيط  -
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مستو  ممارسة كفاية 3جدول 

 (75التخطيط لد  المشرفات التربويات العاملات في مكاتب التعميم )ن= 

 الفقرة الرقم
المتوسط  النسبة المئوية

 الحسابي
الانحراف 
ضعي الدرجة الرتبة المعياري

عالية  عالية متوسطة ضعيفة فة جداً 
 جداً 

0 
تحديد الأىداف  

التربوية التي يجب 
 تحقيقيا

عالية  2 0.774 4.33 50.0 33.7 15.1 1.2 -
 جداً 

6 
ترتيب الأولويات 
حسب درجة 

  أىميتيا
عالية  2 0.880 4.24 48.8 31.4 15.1 4.7 -

 جداً 

3 
مراعاة الإمكانات 
المادية والبشرية 
  عند التخطيط

 عالية 6 0.769 4.21 39.5 44.2 14.0 2.3 -

2 
وضع خطط 
واقعية ومنطقية 
 يُمكن تحقيقيا

عالية  00 0.941 4.09 41.9 31.4 22.1 3.5 1.2
 جداً 

2 

وضع خطط مرنة 
غير جامدة تنُاسب 

التغيرات 
والتطورات 
 المختمفة

عالية  9 1.019 4.14 44.2 37.2 10.5 4.7 3.5
 جداً 

8 
اشراك مديري 

عممين المدارس والم
عند وضع الخطط 

 السنوية
عالية  00 0.992 4.13 46.5 26.7 22.1 2.3 2.3

 جداً 

2 
متابعة تنفيذ 
الخطط بصورة 

 مستمرة
عالية  2 0.796 4.36 53.5 31.4 12.8 2.3 -

 جداً 

6 
وضع الحمول 
البديمة بحسب 
  الامكانات المتاحة

عالية  8 0.724 4.31 45.3 41.9 11.6 1.2 -
 جداً 

البديل  اختيار 9
عالية  6 0.715 4.48 60.5 26.7 12.8 - -  المناسب

 جداً 

00 

اختيار الطريقة 
المناسبة في تنفيذ 
الخطط والتي 
تراعي الوقت 
 والامكانات

عالية  0 0.697 4.55 62.4 31.4 4.7 - 1.2
 جداً 

00 

تحديث الأنظمة 
التعميمية باستمرار 
بما يتوافق مع 
الاحتياجات 
 والامكانات

عالية  3 0.783 4.37 54.7 29.1 15.1 1.2 -
 جداً 

   0.499 4.29 المتوسط العام
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( أن المتوسطات الحسابية التي تقيس مستوى ممارسة كفاية التخطيط 2يظير من الجدول )
(، وكان أبرزىا 2.22-2.09لدى المشرفات التربويات العاملبت في مكاتب التعميم تراوحت بين )

لطريقة المناسبة في تنفيذ الخطط والتي تراعي الوقت والامكانات "، ثم ( "اختيار ا00لمفقرة رقم  )
( وبدرجة عالية 2.26" بمتوسط حسابي ) ( " اختيار البديل المناسب9جاء بعدىا الفقرة رقم )

( " تحديث الأنظمة التعميمية باستمرار بما يتوافق مع 00جداً، ثم جاء بعدىا الفقرة رقم )
(، وجاء أقل المتوسطات الحسابية لمفقرة 2.32" بمتويط حسابي بمغ )الاحتياجات والامكانات 

( بدرجة 2.09( " وضع خطط واقعية ومنطقية يُمكن تحقيقيا " بمتوسط حسابي بمغ )2رقم )
عالية. كما بمغ المتوسط العام لمستوى ممارسة كفاية التخطيط لدى المشرفات التربويات 

( كما يبن أن 0.299( وانحراف معياري )2.69ئل )العاملبت في مكاتب التعميم لمنطقة حا
 جميع أفراد عينة الدراسة لدييم درجة عالية جداً من كفاية التخطيط في ىذا المحور.

 بعد كفاية العلاقات الانسانية والاتصال -
سة كفاية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مستو  ممار 4جدول 

 (75العلاقات الانسانية والاتصال لد  المشرفات التربويات العاملات في مكاتب التعميم )ن= 

 الفقرة الرقم
المتوسط  النسبة المئوية

 الحسابي
الانحراف 
ضعي الدرجة الرتبة المعياري

 فة جداً 
ضعي
عالية  عالية متوسطة فة

 جداً 

0 

استخدام 
مختمف 
وسائل 
التواصل 
بصورة 

  ناسبةم

 عالية  0 0.614 4.63 69.8 23.3 7.0 - -
 جداً 

6 
الحرص 
عمى أداب 
الحوار مع 
 الآخرين

عالية  6 0.699 4.49 60.5 27.9 11.6 - -
 جداً 

3 

اطلبع 
المعممين 
والمدراء 
عمى 

السمبيات 
الشخصية 
لدييم بشكل 

 فردي

عالية  8 0.871 4.31 54.7 25.6 16.3 3.5 -
 جداً 

2 

إقامة 
علبقات 

سانية ان
جيدة مع 
المدراء 
والمعممين 
والعاممين 

في 
المجتمع 
 المدرسي

عالية  2 0.870 4.26 48.8 31.4 17.4 1.2 1.2
 جداً 
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 الفقرة الرقم
المتوسط  النسبة المئوية

 الحسابي
الانحراف 
ضعي الدرجة الرتبة المعياري

 فة جداً 
ضعي
عالية  عالية متوسطة فة

 جداً 

2 

استخدام 
وسائل 
الاتصال 
الرسمية 
وغير 
الرسمية 
بحسب 
المواقف 
 والأحداث

عالية  6 0.811 4.24 45.3 36.0 16.3 2.3 -
 جداً 

8 

مراعاة 
الظروف 
الشخصية 
لمعاممين 

ي البيئة ف
 المدرسية

عالية  00 0.907 4.02 36.0 36.0 22.1 5.8 -
 جداً 

2 

تقدير 
أعمال 
المجراء 
والمعممين 
بالشكل 
 المناسب

عالية  9 0.865 4.20 45.3 31.4 22.1 - 1.2
 جداً 

6 

إشعار 
المعممين 
والمدراء 
بالراحة 
النفسية 
والرضا 
اتجاه 
المناخ 
 المدرسي

عالية  2 0.748 4.35 51.2 32.6 16.3 - -
 جداً 

9 

مشاركة 
المعممين 
والمدراء 
مناسباتيم 
)تينئة، 
مواساة، 
أعياد، 
  )وغيرىا

عالية  2 0.810 4.36 54.7 29.1 14.0 2.3 -
 جداً 

00 
تعزيز مبدأ 
الشورى في 

  العمل
عالية  3 0.744 4.43 55.8 33.7 8.1 2.3 -

 جداً 
   0.442 4.33 المتوسط العام
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مستوى ممارسة كفاية العلبقات المتوسطات الحسابية التي تقيس  ( أن2يظير من الجدول )
(، وكان 2.83 -2.06تراوحت بين )الانسانية والاتصال لدى المشرفات التربويات العاملبت 

"، ثم جاء بعدىا الفقرة  ( " استخدام مختمف وسائل التواصل بصورة مناسبة0أبرزىا لمفقرة رقم )
( وبدرجة عالية 2.29ار مع الآخرين " بمتوسط حسابي )( " الحرص عمى أداب الحو 6رقم )

( " تعزيز مبدأ الشورى في العمل " بمتويط حسابي بمغ 00جداً، ثم جاء بعدىا الفقرة رقم )
( " مراعاة الظروف الشخصية لمعاممين 8(، وجاء أقل المتوسطات الحسابية لمفقرة رقم )2.23)

( بدرجة عالية جداً. كما بمغ المتوسط العام 2.06في البيئة المدرسية " بمتوسط حسابي بمغ )
مستوى ممارسة كفاية العلبقات الانسانية والاتصال لدى المشرفات التربويات العاملبت في ل

( كما يبن أن جميع أفراد عينة 0.226( وانحراف معياري )2.33)مكاتب التعميم لمنطقة حائل 
 الانسانية. الدراسة لدييم دجة عالية جدا من كفاية العلبقات

 بعد الكفايات التكنولوجية -
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مستو  ممارسة الكفايات 5جدول 

 (75التكنولوجية لد  المشرفات التربويات العاملات في مكاتب التعميم )ن= 

 الفقرة الرقم
المتوسط  النسبة المئوية

 الحسابي
الانحراف 
ضعيفة  الدرجة الرتبة المعياري

عالية  عالية متوسطة ضعيفة جداً 
 جداً 

0 

اجادة استخدام 
الحاسب الآلي في 
انجاز الأعمال 
 الإشرافية المختمفة

عالية  0 0.773 4.41 58.1 24.4 17.4 - -
 جداً 

6 

استخدام البريد 
الإلكتروني كوسيمة 
لمتواصل مع المدراء 

زويدىم والمعممين وت
  بالتوجييات المناسبة

عالية  3 0.774 4.33 50.0 33.7 15.1 1.2 -
 جداً 

3 

متابعة التطور في 
عالم البرامج الحديثة 
واستغلبل ما ىو 
مفيد في العممية 

  الإشرافية

عالية  6 0.713 4.34 47.7 38.4 14.0 - -
 جداً 

2 

اجادة استخدام 
وسائل العرض 
الحديثة في إعداد 

  شرافيةالأنشطة الإ

عالية  2 0.799 4.21 41.9 39.5 16.3 2.3 -
 جداً 

2 
تطوير آليات الإدارة 
الإشرافية بما يتوافق 
  مع متطمبات العصر

عالية  2 0.907 4.24 46.5 38.4 10.5 2.3 2.3
 جداً 

   0.542 4.30 المتوسط العام
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لكفايات ( أن المتوسطات الحسابية التي تقيس مستوى ممارسة ا8يظير من الجدول )
(، وكان أبرزىا لمفقرة 2.20-2.60التكنولوجية لدى المشرفات التربويات العاملبت تراوحت بين )

"، ثم جاء بعدىا  اجادة استخدام الحاسب الآلي في انجاز الأعمال الإشرافية المختمفة ( "0رقم )
يد في العممية متابعة التطور في عالم البرامج الحديثة واستغلبل ما ىو مف( " 3الفقرة رقم )

استخدام  ( "6( وبدرجة عالية جدا، ثم جاء بعدىا الفقرة رقم )2.32" بمتوسط حسابي ) الإشرافية
" بمتويط  البريد الإلكتروني كوسيمة لمتواصل مع المدراء والمعممين وتزويدىم بالتوجييات المناسبة

اجادة استخدام وسائل  ( "2(، وجاء أقل المتوسطات الحسابية لمفقرة رقم )2.33حسابي بمغ )
( بدرجة عالية جدا. 2.60العرض الحديثة في إعداد الأنشطة الإشرافية " بمتوسط حسابي بمغ )

كما بمغ المتوسط العام لمستوى ممارسة الكفايات التكنولوجية لدى المشرفات التربويات العاملبت 
ا يبين أن أفراد عينة (، كم0.226( وانحراف معياري )2.30في مكاتب التعميم لمنطقة حائل )

 الدراسة يتمتعون بكفايات تكنولوجية عالية جدا.
 بعد كفايات التنفيذ والمتابعة  -

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مستو  ممارسة كفايات 6جدول 
 (75تب التعميم )ن= التنفيذ والمتابعة لد  المشرفات التربويات العاملات في مكا

 الفقرة الرقم
المتوسط  النسبة المئوية

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الرتبة

ضعيفة 
عالية  عالية متوسطة ضعيفة جداً 

 جداً 

متابعة أداء المعممين  0
عالية  8 0.984 4.17 45.3 37.2 9.3 5.8 2.3  ومديري المدارس

 جداً 

6 
متابعة دور مديري 

في متابعة  المدارس
 أداء المعممين

عالية  3 0.843 4.38 58.1 25.6 12.8 3.5 -
 جداً 

3 

ملبحظة دور الإدارة 
المدرسية في متابعة 
المدرسة في تنفيذ 
 الأنشطة المختمفة

عالية  6 0.708 4.40 52.3 34.9 12.8 - -
 جداً 

تنفيذ البرامج الإشرافية  2
عالية  2 0.803 4.22 43.0 38.4 16.3 2.3 - في الوقت المحدد

 جداً 

متابعة أنشطة وأعمال  2
عالية  2 0.972 4.21 47.7 33.7 14.0 1.2 3.5  المجان المدرسية

 جداً 

8 
الإلتزام بالأنظمة 

المدرجة من قبل وزارة 
 التربية والتعميم

عالية  0 0.727 4.42 55.8 30.2 14.0 - -
 جداً 

   0.552 4.30 المتوسط العام
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أن المتوسطات الحسابية التي تقيس مستوى ممارسة كفايات  (2يظير من الجدول )
(، وكان أبرزىا 2.26-2.02التنفيذ والمتابعة لدى المشرفات التربويات العاملبت تراوحت بين )

"، ثم جاء بعدىا الفقرة  الإلتزام بالأنظمة المدرجة من قبل وزارة التربية والتعميم( " 8لمفقرة رقم )
"  الإدارة المدرسية في متابعة المدرسة في تنفيذ الأنشطة المختمفةملبحظة دور  ( "3رقم )

متابعة دور مديري  ( "6( وبدرجة عالية جدا، ثم جاء بعدىا الفقرة رقم )2.20بمتوسط حسابي )
(، وجاء أقل المتوسطات 2.36" بمتويط حسابي بمغ ) المدارس في متابعة أداء المعممين

( 2.02" بمتوسط حسابي بمغ ) عة أداء المعممين ومديري المدارسمتاب ( "0الحسابية لمفقرة رقم )
بدرجة عالية جدا. كما بمغ المتوسط العام لمستوى ممارسة كفايات التنفيذ والمتابعة لدى 

( وانحراف معياري 2.30المشرفات التربويات العاملبت في مكاتب التعميم في منطقة حائل)
 الدراسة لدييم كفايات التنفيذ والمتابعة بدرجة عالية.(، كما يدل أن أغمب أفراد عينة 0.226)

ما هي الآليات التي يُمكن من خلالها النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني: 
 تطوير الكفايات المهنية لممشرفات التربويات في مكاتب التعميم في منطقة حائل؟

والانحرافات المعيارية لجميع  للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية
فقرات الآليات التي يُمكن من خلبليا تطوير الكفايات المينية لممشرفات التربويات في مكاتب 

 ( يوضح ذلك.6التعميم في منطقة حائل والمتوسط العام للؤداة ككل، والجدول )
ة لجميع فقرات الآليات تطوير الكفايات : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري7جدول 

 (75المهنية لممشرفات التربويات في مكاتب التعميم )ن= 

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 الدرجة الرتبة المعياري

بناء البرامج التدريبية بناءً عمى   0
 أوافق 6 0.503 2.51  احتياجات المشرفات التربويات

فات التربويات بالدورات تزويد المشر  6
 أوافق 2 0.543 2.43  التدريبية الدورية

 أوافق 3 0.526 2.50 أسموب التوجيو التربوي 3
 أوافق 2 0.547 2.48  عقد الاجتماعات العامة 2
 أوافق 0 0.483 2.64  تصميم الورش التربوية 2
 أوافق 00 0.483 2.36  تصميم المشاغل التربوية 8
 أوافق 6 0.489 2.38 الذاتي أسموب التعمم 2
 أوافق 2 0.494 2.41 عقد المؤتمرات التدريبية 6

اجراء الزيارات الميدانية والرحلبت  9
 أوافق 8 0.496 2.42  الداخمية

 أوافق 9 0.486 2.37 أسموب لعب الأدوار 00
   0.192 2.45 المتوسط العام
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قيس الآليات التي يُمكن من ( أن المتوسطات الحسابية التي ت6يظير من الجدول )
(، وكان أبرزىا 6.82-6.38خلبليا تطوير الكفايات المينية لممشرفات التربويات تراوحت بين )

( " بناء البرامج التدريبية 0"، ثم جاء بعدىا الفقرة رقم ) ( " تصميم الورش التربوية2لمفقرة رقم )
(، ثم جاء بعدىا الفقرة رقم 6.20ي )" بمتوسط حساب بناءً عمى احتياجات المشرفات التربويات

(، وجاء أقل المتوسطات الحسابية 6.20( " أسموب التوجيو التربوي " بمتويط حسابي بمغ )3)
(. كما بمغ المتوسط 6.38" بمتوسط حسابي بمغ ) ( " تصميم المشاغل التربوية8لمفقرة رقم )

ة لممشرفات التربويات في مكاتب العام للآليات التي يُمكن من خلبليا تطوير الكفايات الميني
(، كما يبين أن أفراد عينة الدراسة 0.096( وانحراف معياري )6.22التعميم في منطقة حائل )

 موافقون عمى عبارات ىذا المحور.
ما أثر تطوير الكفايات المهنية عمى النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثالث: 

 ويات في كميات التعميم في منطقة حائل؟المهارات التخطيطية لممشرفات الترب
للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع 
           فقرات أثر تطوير الكفايات المينية عمى الميارات التخطيطية لممشرفات التربويات في

             يق اختبار )ت( لمعينات المنفردة كميات التعميم والمتوسط العام للؤداة ككل، كما تم تطب
(One- Sample t.Test عمى المتوسط العام لمفقرات التي تقيس أثر تطوير الكفايات )

المينية عمى الميارات التخطيطية لممشرفات التربويات في كميات التعميم في منطقة حائل، 
 والجداول أدناه يوضح ذلك.

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع أثر تطوير الكفايات المهنية عمى 8جدول 
 (75المهارات التخطيطية لممشرفات التربويات في كميات التعميم )ن= 

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 وافقأ 6 0.371 2.84  تنظيم أداء المشرف التربوي  0

الاستغلبل الأمثل لمختمف الوارد  6
 أوافق 0 0.360 2.85 البشرية والمادية

3 
تحسين القدرة عمى التنبؤ 

بالمشكلبت التي يُمكن أن تحدث 
 مستقبلبً 

 أوافق 2 0.457 2.71

2 
تعزيز القدرة عمى وضع الحمول 
البديمة لجميع المشكلبت التي قد 

 تظير في البيئة التعميمية
 أوافق 2 0.483 2.64

2 
مراعاة الإمكانات المطموبة من 

الكفايات التخطيطية اللبزم امتلبكيا 
 .من قبل المشرف التربوي

 أوافق 2 0.462 2.70

تحديث الأنظمة التعميمية بما يتوافق  8
 أوافق 3 0.451 2.72 مع الاحتياجات والامكانات

 أوافق 2 0.483 2.64 تحسين أساليب العمل الإشرافي 2
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 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

6 
اك العاممين في العممية إشر 

التخطيطية بصورة تُسيم في تحقيق 
 أىداف المدرسة

 أوافق 2 0.462 2.70

9 
تطوير كفايات العلبقات الانسانية 
والتواصل لممشرفين التربويين يُسيم 
في تعزيز الايجابية ضمن البيئة 

 التعميمية
أوافق الى  03 0.451 2.28

 حد ما

00 
سانية تطوير كفايات العلبقات الان

والتواصل لممشرفين التربويين تُسيم 
في تنسيق جيود المعممين وتوجيييا 

 لتطوير المستوى التعميمي
أوافق الى  06 0.467 2.31

 حد ما

00 
تطوير كفايات المشرفين الإدارية 
يُسيم في جعميم أكثر قدرة عمى 
وضع وتصميم الخطط التعميمية 

 الأكثر مرونة
أوافق الى  08 0.411 2.17

 ما حد

البًعد عن الخطط التعميمية  06
أوافق الى  02 0.417 2.22 والإشرافية التي تتصف بالجمود

 حد ما

تعزيز توظيف وسائل التكنولجية  03
أوافق الى  02 0.439 2.26 الحديثة في الأساليب الإشرافية

 حد ما

تصميم الخطط المدرسية بصورة  02
 أوافق 00 0.483 2.36 متجددة ومبتكرة

اشراك وأولياء الأمور في وضع  02
 أوافق 9 0.492 2.40 الخطط المدرسية

08 
تعزيز القدرة عمى اختيار الطريقة 
المناسبة في تنفيذ الخطط والتي 

 تراعي الوقت والامكانات
 أوافق 00 0.489 2.38

   0.147 2.51 المتوسط العام

طوير الكفايات ( أن المتوسطات الحسابية التي تقيس أثر ت9يظير من الجدول )
(، وكان 6.62-6.02المينية عمى الميارات التخطيطية لممشرفات التربويات تراوحت بين )

( " الاستغلبل الأمثل لمختمف الوارد البشرية والمادية "، ثم جاء بعدىا الفقرة 6أبرزىا لمفقرة رقم )
فق، ثم جاء بعدىا ( وبدرجة أوا6.62" بمتوسط حسابي ) ( " تنظيم أداء المشرف التربوي0رقم )

( " تحديث الأنظمة التعميمية بما يتوافق مع الاحتياجات والامكانات " بمتويط 6الفقرة رقم )
( " تطوير كفايات المشرفين 00(، وجاء أقل المتوسطات الحسابية لمفقرة رقم )6.26حسابي بمغ )

كثر مرونة " الإدارية يُسيم في جعميم أكثر قدرة عمى وضع وتصميم الخطط التعميمية الأ
( بدرجة أوافق الى حد ما. كما بمغ المتوسط العام لأثر تطوير 6.02بمتوسط حسابي بمغ )

الكفايات المينية عمى الميارات التخطيطية لممشرفات التربويات في كميات التعميم في منطقة 
عمى  (، كما يدل أن أغمب أفراد عينة الدراسة موافقون0.022( وانحراف معياري )6.20حائل )

 عبارات ىذا المحور.



 خمود عمى محمد القاسمأ/               تطوير الكفايات المهنية لممشرفات التربويات

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910ثكتوبر   -جزء ران   -  عاشرال العذد   -  33  لمجلذا 24
 

        ( One- Sample t.Test: نتائج تطبيق اختبار )ت( لمعينات المنفردة )20جدول 
          عمى المتوسط العام لقياس  أثر تطوير الكفايات المهنية عمى المهارات التخطيطية 

 لممشرفات التربويات

المتوسط   
 الحسابي

طأ متوسط الخ
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيمة )ت(
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

أثر تطوير الكفايات 
المينية عمى الميارات 
التخطيطية لممشرفات 

 التربويات

6.2009 0.00269 0.02232 026.036 62 0.000 

( وبدلالة إحصائية 026.036( أن قيمة )ت( بمغت )00نلبحظ من الجدول )
( وىذا يدل عمى وجود أثر α≤ 0.02ي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )(، وى0.000)

تطوير الكفايات المينية عمى الميارات التخطيطية لممشرفات التربويات في كميات التعميم في 
منطقة حائل. وتفسر الباحثة ذلك بأن الكفايات المينية ساعدت المشرفات عمى تحسين ميارات 

 التعميم.التخطيط في كميات 
 ممخص نتائج الدراسة

من خلبل عرض نتائج التحميل الإحصائي، والإجابة عن أسئمة الدراسة، كشفت الدراسة أن 
ىناك أثر لتطوير الكفايات المينية عمى الميارات التخطيطية لممشرفات التربويات، كما تم 

 تمخيص النتائج عمى النحو التالي:
ط، كفاية العلاقات الانسانية، الكفايات كفايات المهنية )كفاية التخطيأهم ال -

 (:التكنولوجية، كفايات التنفيذ والمتابعة
 .اختيار الطريقة المناسبة في تنفيذ الخطط والتي تراعي الوقت والإمكانات .2
 .استخدام مختمف وسائل التواصل بصورة مناسبة .1
 .اجادة استخدام الحاسب الآلي في انجاز الأعمال الإشرافية المختمفة .2
 .لتزام بالأنظمة المدرجة من قبل وزارة التربية والتعميمالإ .3
 الآليات التي تطور الكفايات المهنية لممشرفات التربويات:أهم  -
 بناء البرامج التدريبية بناءً عمى احتياجات المشرفات التربويات. 
 أسموب التوجيو التربوي. 
 عقد الاجتماعات العامة.  
 .تصميم الورش التربوية  
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 التوصيات
 في ضوء ما تم التوصل إلية من نتائح توصي الباحثة بما يمي:

يجب وضع خطط واقعية ومنطقية يُمكن تحقيقيا واشراك مديري المدارس والمعممين عند   .0
 وضع الخطط السنوية.

مراعاة الظروف الشخصية لمعاممين في البيئة المدرسية وتقدير أعمال المجراء والمعممين  .6
 بالشكل المناسب.

 لمشرفات عمى استخدام وسائل العرض الحديثة في إعداد الأنشطة الإشرافية.تدريب ا .3
  الاىتمام بمتابعة أداء المعممين ومديري المدارس ومتابعة أنشطة وأعمال المجان المدرسية. .2
العمل عمى تصميم المشاغل التربوية واستخدام أسموب لعب الأدوار من أجل طوير الكفايات  .2

 ويات.المينية لممشرفات الترب
الاىتمام بتطوير كفايات المشرفين الإدارية يُسيم في جعميم أكثر قدرة عمى وضع وتصميم  .8

 الخطط التعميمية الأكثر مرونة.
القيام بالدراسات والابحاث التي تبحث في أثر تطوير الكفايات المينية لممشرفات التربويات  .2

حائل من اجل الوقوف عمى  عمى تنمية الميارات التخطيطية في مكاتب التعميم في منطقة
 مستوى ىذه الأثار ومحاولة تفادييا.

إجراء مثل ىذه الدراسة عمى عينة مختمفة في مناطق مختمفة، ومقارنة نتائج ىذه الدراسة مع  .6
نتائج تمك الدراسات لمحصول عمى صورة أوضح لمكفايات المينية و الميارات التخطيطية 

 لممشرفات التربويات في مكاتب التعميم.
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 المراجع
 المراجع العربية 

 ( الإدارة المدرسية البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر. 6008الأغبري، عبد الصمد )
 ، بيروت، دار النيضة العربية. 6ط

 ( الكفايات الأدائية اللبزمة لممشرفين التربويين في سمطنة عمان 6002التوبي، عيسى .)
 ، جامعة القديس يوسف، بيروت. ومدى تمكنيم منيا. رسالة ماجستير

 ( عدد 29(. كيفية التعمم الذاتي. مجمة الوعي الإسلبمي، مجمد )6006حجازي، آندى ،)
 ، وزارة الأوقاف والشرون الإسلبمية، الكويت. 288

 ( م. بناء بنامج تدريبي مقترح لتطوير الكفايات الإدارية لمقادة 6000الحداد، جعفر)
ميمية بدولة الكويت في ضوء إحتياجاتيم التربويين في المناطق التع

 كمية العموم التربوية. -التدريبية. قسم الإدارة والقيادة التربوية
 ( م. بناء برنامج تدريبي لتطوير عممية الإتصال 6000الخرابشة، عمر محمد عبد الله)

الإداري لمعاممين في الجامعات الأردنية الرسمية في ضوء كفاياتيم 
 دكتوراة غير منشورة(، جامعة بغداد، بغداد، العراق.  الإدارية، )رسالة

 ( فن الإشراف والتوجيو الحديث.دار يافا العممية لمنشر والتوزيع، عمان، 6003زايد، فيد .)
 الأردن. 

 ( الكفايات الأدائية اللبزمة لدى المشرف التربوي من وجية نظر 6002السعدية، حمدة .)
سويق في محافظة شمال الباطنة مديري المدارس ومساعدييم بولاية ال

، 0، العدد02بسمطنة عمان. مجمة العموم التربوية والنفسية، المجمد 
 . 202-360ص

 ( تصور مقترح لتطوير الكفايات المينية لمديري المدارس 6002السعودي، رمضان .)
الثانوية الفنيةبمصر في ضوء خبرات بعض الدول. مجمة مستقبل التربية 

 .026-26لرابع والعشرون، صالعربية، المجمد ا
 ( التوجيو التربوي وآفاق التنمية البشرية والاجتماعية. الموقع 6006سنجيي، عبد العزيز .)

 والدور، مجمة الكممة، منتدى الكممة لمدراسات والأبحاث، لبنان. 
 ( مدى توافر الكفايات المينية اللبزمة لمشرفي التدريب التربوي 6008الشمري، محمد .)

ىا المتدربون. رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة الممك سعود، كما يرا
 المممكة العربية السعودية. 

 ( واقع الكفايات المينية لمشرفي الإدارة المدرسية. رسالة 6006الشيري، عوض .)
 ماجسيتر في الإدارة التربوية والتخطيط. جامعة أم القرى، كمية التربية. 
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 ( الكفا6002الضيخان، حصة .) يات المينية لمعممة المرحمة الثانوية لمقيام بأدوارىا في
مجتمع المعرفة كما تراىا المشرفات التربويات في مدينة الرياض. مجمة 

 . 290-232، ص06البحث العممي في التربية، العدد 
 ( الكفايات التخطيطية المطموبة لميري المدارس الثانوية بمدينة 6006الطمحي، مقبول .)

يراىا المشرفون التربويون. رسالة ماجستير في الإدارة  الطائف كما
 التربوية والتخطيط، جامعة أم القرى، كمية التربية. 

 ( مدى امتلبك المشرفين 6000الطيطي محمد، وأبو سمرة، محمود، وعبيد الله، عصام .)
في الضفة الغربية لميارات الاشراف التربوي من وجيات نظر معممي 

           (،92)62ثانوية. المجمة التربوية، الكويت، ومعممات المرحمة ال
263-282 . 

 ( الإدارة المدرسية الحديثة. عمان: دار الشروق لمنشر والتوزيع. 6000عابدين، محمد .) 
 ( قضايا ىامة: الإدارة والتغير. ط6002عامر، سعد .)القاىرة، دار النيضة العربية. 6 ، 
 ( اتجاىات6008عبد العظيم، سلبمة .) الاسكندرية، 0حديثة في الإشراف التربوي. ط ،

 دار الوفاء.
 ( الارشاد والتوجيو. رؤية تأصيمية.رسالة ماجستير، 6002عبد المولى، عبد المطمب .)

 معيد بحوث ودراسات العالم الإسلبمي، جامعة أم درمان الإسلبمية. 
 ( الاشراف التربوي مفاىيمو وأساليبو. الأ6008عبد اليادي، جودت .) .دن، دار الثقافة{ 
 ( م. تقدير الإحتياجات التدريبية لمديري المدارس الحكومية 6008العصفور، محمد بخيت)

في دولة الكويت من وجية نظرىم، )رسالة ماجيستير غير منشورة(، 
 جامعة اليرموك، اربد، الأردن. 

 ( فاعمية برنامج مقترح في تنمية الكفايات المينية ا6002العنزي، منصور .) للبزمة
لمشرفي التقنيات التربوية في مدارس المرحمة المتوسطة بدولة الكويت في 
ضوء احتياجاتيم. رسالة دكتوراة، قسم المناىج وطرق التدريس، معيد 

 الدراسات التربوية، جامعة القاىرة. 
 ( الكفايات والأدوار المستقبمية لمقائد المدرسي. مجمة الإدارةالتربوية،6002عيد، رمضان .) 

 . 2(، العدد 6السنة )
 ( الإدارة والتخطيط التربوي تجارب عربية منوعة. عمان: الشركة 6000فريجات، غالب .)

 العربية لمطباعة والتجميد. 
 ( تقويم مخرجات برنامج دبموم الاشراف والتوجيو التربوي6002المغيري، يسرى .)        

ماجستير، بجامعة السمطان قابوس في ضوء مدخل الكفايات. رسالة 
 جامعةالسمطان قابوس، مسقط. 
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 ( الاشراف التربوي بدول الخميج العربي واقعة 0208مكتب التربية العربي لدول الخميح .)
 تطويره، الرياض. 

 ( الاشراف التربوي. رؤية جديدة. السحاب لمنشر 6002ىاشم، نيمة وآخرون .)           
 والتوزيع، القاىرة. 

 ( الكفايات المينية اللبزمة لمشرفي الأنشطة التربوية 6002ىلبل، مجدي وقمر، عصام .)
الحرة في الاتجاىات العالمية المعاصرة. بحث لشعبة بحوث الأنشطة 
التربوية ورعاية الموىوبين. المركز القومي لمبحوث التربوية والتنمية، 

 القاىرة. 
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