
  

 

 كمية التربية                                     
 كمية معتمدة من الييئة القومية لضمان جودة التعميم        
 إدارة: البحوث والنشر العممي ) المجمة العممية(        

                       ======= 
 
 

الثقافت التنظيميت السائدة في مدارس محافظت بيشت  من 
 المعلمينوجهت نظر 
 
 
 ـدادـــــــإعــ

 منصىر بداح الدوسري / أ
 إدارة تعميم محافظة بيشة/ المممكة العربية السعودية

 أشرف عبده حسن الألفي / د
 جامعة الباحة / كمية التربية/ قسم الادارة والتخطيط التربوي

 
 

     م 1029أكتوبر  –عاشر الالعدد  – ونوالثلاث خامسلالمجمد ا 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic 

http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic
http://www.aun.edu.eg/faculty_education/arabic


 منصور بداح الدوسري / أ      الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس محافظة بيشة  
 أشرف عبده حسن الألفي / د

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910أكتىبر   -  عاشرال العدد   -  33  لمجلدا 076
 

 المستخمص 
 الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس محافظة بيشة من وجية نظر المعممين. 

 الثقافة التنظيهية السائدة في هدارس هحافظة بيشةىدفت الدراسة إلى تعرف هستوى 
هن وجية نظر الهعمهين، وقد استخدم الباحث الهنيج  الوصفي التحميمي، كها تم استخدام 

( هعمها، 033( هعممً، وعينتيا هن )0033الاستبانة لجهع البيانات، وتكون هجتهع الدراسة هن )
وأظيرت النتائج أن هستوى الثقافة التنظيهية السائدة في هدارس هحافظة بيشة جاء عاليًا 

(، كها اشارت النتائج  إلى عدم  36.0( وانحراف هعياري بمغ )06.3حسابي بمغ ) وبهتوسط
( في استجابات عينة الدراسة α≤3633وجود فروق ذات دلالة احصائية عند هستوى الدلالة )

تبعًا لهتغير الهرحمة التعميهية، والهؤىل العمهي  في حين ظيرت فروق ذات دلالة احصائية عند 
 33( تبعًا لهتغير سنوات الخبرة لصالح الهعمهين هن فئة الخبرة α≤3633هستوى الدلالة )

بتشجيع الهعمهات عمى ابداء الراي في القيم سنوات فأكثر، وفي ضوء النتائج يوصى الباحث 
والهعتقدات والاعراف والتوقعات التنظيهية الهعهول بيا داخل الهدرسة  لتطويرىا بها يلاءم بيئة 

 6تهرار بعبارات تعبر عن ثقافة الهدرسة   العهل، وتعهيهيا باس
 : ثقافة تنظيهية؛  قادة الهدارس؛  هحافظة بيشة ؛ هعمهين6كممات مفتاحية
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Abstract 
  The organizational culture prevailing in the province of Bisha 

schools from the point of view of teachers. 
  The study aimed to identify the level of organizational culture in 

Bisha province school from the point of view of teachers. The 
researcher used descriptive approach, and  a questionnaire to collect 
data. The study population consisted of (3301) teachers, and their 
sample was (355) teachers. The results showed that the level of 
organizational culture was high with mean of (3.61) and Stander 
deviation (0.64). Also indicated that there were no statistically significant 
differences at the level of no statistical significance (α≤0.05) due to the 
variables of educational level, and qualification, while differences were 
found according to the variable of experience in favor of teacher 
category of 10 years and more., n light of the results, the researcher 
recommended that encourage female teacher to express their opinions 
in the values, beliefs, norms, and expectations established within the 
school to develop them to suit the environment of work, and 
continuously circulated in terms reflect the school culture. 
Keywords: Organizational Culture,   School, leaders Bisha Province, 

teacher 
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 مقدمة:
ساىم التطور السريع في الفكر الإداري وتطبيقاتو في الهنظهات الحديثة في زيادة          

        الاىتهام  بالثقافة التنظيهية والتي برزت كهفيوم في أواخر السبعينيات هن القرن العشرين، 
تابين أوليها كتاب غير أن  الاىتهام بالثقافة التنظيهية انطمق في بداية الثهانينيات بعد نشر ك

م، وثانييها كتاب ) البحث عن التهيز( لكل 3891)ثقافات الهنشأة( لكل هن ديل وكيندي عام 
 (133.6)عهار، 3891هن بيرز و وترهان عام 

وقد انتقل هفيوم الثقافة التنظيهية هن هجال الإدارة العاهة إلى الهجال التربوي وخاصة 
ياً ليا شخصيتيا التي تهيزىا عن غيرىا، حيث لكل هدرسة إلى الهدرسة، بوصفيا تنظيهاً اجتهاع

ثقافة خاصة بيا يسودىا نسق هن القيم الهعقدة التي تحكم العلاقات الاجتهاعية بين الأفراد 
وهجهوعة هن السموكيات الجهاعية، كالعادات والقواعد والقوانين التي تعبر عن أخلاقيات العهل 

 ( 1333هميحي،في الهدرسة"  )الغريب، وحسين، وال
وتأتي أىهية الثقافة التنظيهية هن كونيا تشكل الإطار الفكري والهرجعي لسموك العاهمين، 
فيي التـي تحدد العهل الهقبول الذي يشجع الهؤسسين الأوائل وهجهوعات العهل عمى فعمو، 

6 ويؤكـد (1333والعهل غير الهقبول الذي يتوقع أن يواجو الاستنكار والاستيجان هنيم) الفراج، 
( أن لمثقافة التنظيهية دوراً في توجيو اتخاذ القرار هن قبل  القادة 1333عبد المطيف وجودة) 

الثقافة التنظيهية ر الإداريين  في حال عدم وجود قواعد أو سياسات هكتوبة6 وهن ثم يهكن اعتبا
فاءة الإدارة في عاهلًا حاسهاً في تطبيق الاستراتيجيات الوظيفية في الهنظهة ،هها يؤثر في ك

 .تحقيق أىداف الهنظهة
( أن الثقافة التنظيهية ىي بهثابة دليل للإدارة والعاهمين، تشكل  3013ويرى الرخيهي ) 

وىي إطار فكري يوجو أعضاء  بيا، ليم نهاذج السموك والعلاقات التي يجـب إتباعيا والاسترشاد
نجازاتي  م6الهنظهة الواحدة وينظم أعهاليم، وعلاقاتيم، وا 
عناصر  (  إلى أن1331( والسالم)3883وقد أشار الباحثون هثل الهدىون والجزراوي)

 :  وىي أربعة التنظيهية الثقافة
 عمى سموكيات  عهل بيئة أو ها في هؤسسة هشترك وتعني وجود تفاىمالتنظيمية:   القيم -2

 بين والتعاون هلاءالع واحترام الوقت، بإدارة الاىتهام هثل عمييا هعينة، وهتعارف وتوجيات
 فالقيم النيائية، والقيم الوسيميو؛  القيم القيم ىها: هن نوعين الزهلاء  وقد تم التهييز بين

 في يكون ها ىدف لتحقيق كوسيمة وتستخدم العاهمين، بين لنشرىا تسعى الهؤسسة الوسيمية
 واحتراهيا نبالقواني والتهسك العهل، في كالالتزام النيائية، القيم هن ضهن ىو الغالب

ىدف  حسب والتهيز، كالربحية، والإبداع، النيائية؛ القيم إلى الوصول في سبيل وتطبيقيا،
  لتحقيقو6 تسعى وها هنظهة كل
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بيا  يعتقدون عهل بيئة في العاهمين بين هشتركة أفكار وتعني وجود التنظيمية: المعتقدات  -1
 بالهيهات الهوكمة والقيام العهل انجاز بكيفية تتعمق لأنيا العهل بيئة في لتطبيقيا ويسعون

  الهؤسسة داخل ليم
 لكتابة الحاجة دون عهل هنظهة أي داخل عميو التعارف تم ها وىيالتنظيمية:  الأعراف -3

ن بيا، الجهيع ويمتزم تسود حيث تمك الأعراف، واجبة  أنيا يرى فالجهيع .هكتوبة تكن لم وا 
 العهل6 ولبيئة لمهؤسسة، هفيدة اأني اعتبار عمى بيا والالتزام التنفيذ

 تتوقعو ها بالعكس أو هن الهؤسسة، الفرد يتوقعيا التي التوقعات وىيالتنظيمية:   التوقعات -4
 ها؛ ليدف يسعى فكل في الهؤسسة، الفرد عهل فترة خلال بيا العاهمين هن الأفراد الهؤسسة
 أو هعينًا اجتهاعيًا وضعًا بإعطائو أو إبداعاتو بتبني الهؤسسة  تقوم أن توقعو قد يكون فالفرد

يعطي  أن الهؤسسة هنو تتوقع وبالهقابل لأولاده، الرفاىية هن هستوى تحقيق ىدفو قد يكون
الإبداع؛  هنو تتوقع وقد الهؤسسة، في الهتبعة والموائح القوانين يطيع أن أو لديو، ها أفضل
 الهوظف توفير يتوقع كذلك م؛وتطمعاتي ورغباتيم والأفراد باختلاف الهؤسسة يختمف وىذا
 والاقتصادية6 النفسية الهوظف احتياجات وتدعم تساعد تنظيهية بيئة

وهن خلال ها سبق يرى الباحث أن ىذه العناصر ىي عبارة عن هعايير يمتزم بيا 
العاهمون في الهؤسسة عمى اعتبار انيا هفيدة ليم ، وأنيا أفكار هشتركة بين العاهمين في بيئة 

هن خلاليا يهكن أن تتبنى الهؤسسة الأفكار الابداعية التي يتوقع العاهمون أنيا ستسيم العهل، و 
 في تطوير العهل وتحسينو6 
دارة 3011وقد أشار الفالح )  (  إلى أن لمثقافة التنظيهية تأثيرا عمى أنشطة الهنظهات وا 

هشكلات، وتعهل  عمى الأزهات ، لكونيا أحد السبل الهيهة التي تجنب الهدرسة هن الوقوع في ال
 رفع وتحسـين الكفـاءة والفاعمية في الهنظهات ، وبها أن العاهمين يحهمون أفكار وهعتقدات خاصة
 بيم فإن ذلك سيؤثر عمى التفاعل الاجتهاعي والإبداعي والثقافي داخل الهنظهات التي يعهمون

 الثهانينيات هن القرن العشرين6 بيا ، وىذا ها حـدا بالهنظهات إلى الاىتهام بالثقافة التنظيهية في
 الهؤسسة التنظيهية تزويد الثقافة وظائف هن (أن  2004وبارون) وذكر جرينبرج،  
يجاد باليوية بالإحساس فييا والعاهمين  هعايير وتوضيح الهؤسسة؛ وتدعيم برسالة الالتزام ، وا 

 عهمو قولو أو ينبغي ها وضوحيحدد ب هها العاهمين، وأقوال أفعال تقود فالثقافة  السموك بالهؤسسة
 الهختمفة، الأوقات في الفرد هن السموك الهتوقع استقرار يتحقق وبذلك الحالات هن حالة كل في

 في نفس الوقت6 العاهمين هن عدد هن الهتوقع السموك وكذلك
وقد أحدثت التطورات السياسية والاقتصادية والتكنولوجية تغييرات كثيرة في الههارسات  
ة، وأصبحت نظم الإدارة تجد نفسيا هرغهة عمى تطوير أساليبيا وهناىجيا لهواجية الإداري

 الهواقف الهتجددة والتي تحهل في طياتيا أزهات وهخاطر لا حدود ليا6
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التي   (1332وقد أجري العديد هن الدراسات العربية والأجنبية هنيا:  دراسة الهالكي)
هيسان بالههمكة العربية  ى قادة هدارس هحافظةالالتزام التنظيهي لد ىدفت إلى تعرف درجة

6 وقد استخدم الباحث الهنيج الوصفي التحميمي، وتكونت السعودية  هن وجية نظر الهعمهين
( هعمها، واستُخدِهت استبانة لجهع الهعموهات، وأظيرت النتائج أن 121عينة الدراسة هن )

         نتائج إلى عدم وجود فروق دالة هستوى الثقافة التنظيهية جاء بدرجة كبيرة، وأشارت ال
إحصائيا تبعا لهتغيري الهرحمة التعميهية وسنوات الخبرة عمى جهيع هجالات هحور الثقافة 

 التنظيهية السائدة6 
( دراسة ىدفت إلى   Abdullah, Arokiasamy, 2016كها اجرى عبد الله واركوزهي)

ية الوطنية لمثقافة الهدرسية في ولاية كيدا في التعرف عمى هستوى ههارسة هديري الهدارس الثانو 
هاليزيا6 واستخدم الهنيج الوصفي التحميمي، والاستبانة أداة جهع البيانات هن عينة الدراسة التي 

 .( هعمها ، وكشفت النتائج عن وجود ثقافة هدرسية هرتفعة093تكونت هن )
توى الثقافة التنظيهية ( إلى تحديد هس.133وىدفت دراسة الترىوني، وخديجة بحيح ) 

السائدة في هدارس التعميم الأساسي بهدينة بنغازي في ليبيا ، وقد أجريت الدراسة عمى عينة 
( هعمها وهعمهة هن هعمهي وهعمهات هدارس التعميم الأساسي 103عشوائية بسيطة بمغت )

س التعميم الأساسي وأظيرت نتائج الدراسة أن الثقافة التنظيهية السائدة في هدار  بهدينة بنغازي،
 .بهدينة بنغازي تقع ضهن الهستوى الهتوسط،

( ىدفت إلى التعرف عمى الثقافة التنظيهية السائدة في 1333بينها دراسة اليرزنجي)
هديريات التربية هن وجية نظر هديري الهدارس الابتدائية في هحافظة بغداد بالعراق، وقد تم 

تخدم الهنيج الوصفي التحميمي، وتكون هجتهع الدراسة هن إعداد استبانة لمثقافة التنظيهية ، واس
( هديراً وهديرة، في 133هديري الهدارس الابتدائية في هحافظة بغداد، وتكونت العينة هن) 

الهدارس الابتدائية6 ووفقاً لنتائج البحث فقد تبين أن الهديريات العاهة لمتعميم لدييا ثقافة تنظيهية 
ولم تظير فروق ذات دلالة إحصائية في الثقافة التنظيهية تعزى لكل  سائدة فييا بدرجة عالية 6

 هن هتغيرات )سنوات الخبرة، والهؤىل العمهي (
 التنظيهية الثقافة هستوى إلى التعرف ( إلى1333دراسة العنود الغيث) في حين ىدفت 

 لمهعمهات يالوظيف بالرضا وعلاقتيا الرياض بهدينة الحكوهية الثانوية الهدارس هديرات لدى
 .( هديرة111) الدراسة  هن عينة تكونت وقد .والاستبانة الوصفي، الدراسة الهنيج واستخدهت.
 في التنظيهية الثقافة لهستوى الكمية الدرجة تقدير الدراسة أن نتائج هعمهة،  وأظيرت (093و)

رت النتائج كان هنخفضاً، كها أظي الهدارس هديرات نظر وجية هن الحكوهية الثانوية الهدارس
 لهستوى الثقافة التنظيهية تعزى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة

  .العمهي والهؤىل ، الخبرة لهتغير سنوات
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(6 إلى كشف واقع الثقافة 1330كها ىدفت دراسة الهحيمبي، والعازهي، والقحطاني )      
اص بدولة الكويت وواقع ههارسة الإبداع الإداري هن التنظيهية في هدارس التعميم الحكوهي والخ

قبل قياديي ىذه الهدارس والعلاقة بينيها6 ولتحقيق ىذا اليدف وزعت استبانة تكونت هن 
جزئيين: الأول يخص الثقافة التنظيهية والآخر يخص الإبداع الإداري عمى عينة عشوائية قواهيا 

قسام الهواد الدراسية والهعمهين6 وتوصمت ( هن هديري الهدارس وهساعدييم ورؤساء أ300)
النتائج إلى أن تصورات عينة الدراسة لمثقافة التنظيهية السائدة كانت هتوسطة، وأنو لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الهدارس الحكوهية والخاصة فيها يخص هدى جودة الثقافة 

 التنظيهية في ىذه الهدارس6
( إلى تحديد هستوى الثقافة التنظيهية السائدة في  1330وأيضاً ىدفت دراسة عابدين )

الهدارس الثانوية العربية بهحافظة القدس هن وجية نظر هعمهييا واداريييا، وطبقت استبانة عمى 
( إدارياً، وأظيرت النتائج أن هستوى الثقافة  01(هعمهاً، و) 180عينة عنقودية شهمت )

كان هرتفعاً، كها تبين عدم وجود فروق ذات دلالة  التنظيهية السائد في الهدارس الثانوية
إحصائية في وصف الثقافة التنظيهية السائدة في الهدارس الهشهولة بالدراسة تعزى لهتغيرات 

 النوع، والهؤىل العمهي، وسنوات الخبرة6 
( دراسة ىدفت إلى هعرفة أثر الثقافة التنظيهية عمى أداء  1330كها اجرى رهضان )

رس الثانوية العاهة بهحافظة سوىاج في هصر، واستخدم الهنيج الوصفي التحميمي، هديري الهدا
( هعمهاً وهعمهة، وأظيرت نتائج 133وطبقت أداة الدراسة عمى عينة عشوائية بمغ حجهيا )

الدراسة أن الثقافة التنظيهية السائدة في الهدارس الثانوية العاهة في هحافظة سوىاج ىي ثهرة 
راطية في صورتيا الإدارية، وثقافة الدور في جانبيا الفني، والثقافة الهساندة التي الثقافة البيروق

 والتطوير الهدرسي6 تهثل أبعاد التحسين 
( دراسة ىدفت إلى التعرف عمى هستوى الثقافة الهدرسية 1331وأيضا أجرى النوح )

اىا هديرو الهدارس السائدة بهدارس التعميم العام الهتوسط والثانوي بهدينة الرياض كها ير 
وهعمهوىا، واستخدم الباحث الهنيج الوصفي الهسحي هعتهداً عمى الاستبانة لجهع الهعموهات 

( هعمها6 وأظيرت النتائج أن 030( هديرا، و) 3.الهيدانية هن عينة الدراسة التي تكونت هن )
لة إحصائية هستوى الثقافة الهدرسية السائدة جاء بدرجة هتوسطة6 وعدم وجود فروق ذات دلا

 سنوات6 9 -0تعزى لهتغير الهؤىل العمهي، ووجود فروق تبعا لهتغير الخبرة لصالح فئة 
( فقد ىدفت إلى التعرف إلى درجة توفر هديري الهدارس 1331أها دراسة ديهو عميان)

الحكوهية في هحـافظتي القـدس و"رام الله، والبيرة " لمثقافة التنظيهية، والههارسات الإدارية، 
( هعمهاً، وعينتيا  9080والعلاقة بينيها هـن وجيـات نظـر الهعمهين، وتكون هجتهع الدراسة هن )

وأظيرت  .هعمهاً، واستخدهت الاستبانة لجهع البيانات، والهنيج الوصفي الارتباطي) 032هن )
 النتائج ان درجة الثقافة التنظيهية عالية  لدى هديري الهدارس، ولا توجد فروق ذات دلالة
إحصائية بين هتوسطات وجيات نظر الهعمهين في هجالات الثقافة التنظيهية في الهدارس 

 .الحكوهية، تعزى لهتغيرات الهؤىل العمهي، والخبرة العهمية
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الكشف عن  العلاقة بين الثقافة Mayda, 2012 ) في حين ىدفت دراسة هيادا )
       ة الأهريكية، وتكون هجتهع الدراسة هنالتنظيهية والرضا الوظيفي لمهعمهين في الولايات الهتحد

( هعمها، واستخدهت الهنيج الوصفي الارتباطي 339هعمهاً وتكونت عينة الدراسة هن )) 033 (
وطورت الباحثة هقياساً لمثقافة التنظيهية، وتوصمت الدراسة إلى أن الهعمهين غير الراضين عن 

هية أكثر هن أولئك الراضين عن عهميم، وأن ىناك عهميم يبدون إدراكا سمبياً نحو الثقافة التنظي
اختلافا في هفاىيم الثقافة التنظيهية بين الهعمهين الراضين عن وظائفيم هن جية، وغير 
الراضين عنيا هن جية أخرى، وأن الهعمهين الراضين عن وظائفيم وأعهاليم أكثر دفاعاً عن 

د فروق ذات دلالة إحصائية بين إدراك الثقافة التنظيهية هن أولئك غير الراضين بيا، وتوج
الهعمهين لثقافة الهدرسة تعزى لمخبرة التعميهية ولصالح ذوي الخبرات الأطول، ولهتغير الهؤىل 

 العمهي ولصالح حهمة درجة الهاجستير6
( دراسة ىدفت إلى تعرف الثقافة التنظيهية السائدة في 1331وأجرت تياني الحهيدي)

ويت وعلاقتيا بالتغيير التنظيهي هن وجية نظر الهعمهات، واستخدهت الهدارس الابتدائية بالك
( هعمها، وأظيرت النتائج 033الاستبانة والهنيج الوصفي التحميمي وتكونت عينة الدراسة هن )

أن هستوى الثقافة التنظيهية في الهدارس الابتدائية بالكويت جاءت هتوسطة6 وعدم وجود فروق 
 هتغيري الخبرة ، والهؤىل العمهي6ذات دلالة إحصائية تبعا ل

( في الولايات الهتحدة الأهريكية وىدفت   Lenox 2010وفي دراسة قام بيا لينوكس )
الكشف عن العلاقة بين الثقافة التنظيهية ورضا الهعمهين عن أعهاليم ووظائفيم وعلاقة ذلك 

( هدرسة ابتدائية في 11بالإنجاز الأكاديهي لمطمبة، وشهل هجتهع الدراسة جهيع الهعمهين في )
(هعمها، واستخدهت الدراسة  100ولاية كولورادو الأهريكية، في حين بمغت عينة الدراسة )

الاستبانة أداة لجهع البيانات والهنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
يرة تهيل إلى القوة في ثقافتيا وجود علاقة بين حجم الهدرسة وقوة الثقافة الهدرسية، فالهدارس الكب

التنظيهية ، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لهستوى الثقافة التنظيهية تعزى لمهؤىل العمهي 
 .ولصالح الهؤىل الأعمى هن درجة الهاجستير

هن خلال استعراض الباحث لعدد هن الدراسات الهحمية والعربية والأجنبية فيها يخص و
اك هجهوعة هن أوجو التشابو والاختلاف بينيا وبين الدراسة الحالية؛ هوضوع الدراسة، وجد أن ىن

فقد تشابيت هع عدد هن الدراسات السابقة  في استخدام الهنيج الوصفي التحميمي هثل دراسة  
(، 1331واختمفت هع دراسة ديهو عميان) (،1331(، ودراسة تياني الحهيدي)1330رهضان)

  استخدهت الهنيج الوصفي الارتباطي، كها تشابيت ( التي Lenox,2012ودراسة لينوكس) 
  (، في استخداهيا الاستبانة كأداة1332وهع دراسة الهالكي ) (1333هع دراسة اليرزنجي)

 لجهع البيانات 
وقد افاد الباحث هن الدراسات السابقة في بمورة هشكمة الدراسة وأسئمتيا، واختيار هنيج         

الإحصائية الهناسبة، وبناء أداة الدراسة الهستخدهة وىي الاستبانة الدراسة، وتحديد الأساليب 
 وتحديد هجالاتيا 6
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 مشكمة الدراسة واسئمتيا:
هن  الهعاصر العالم بو يتهيز لها هن الضرورات دراسة الثقافة التنظيهية أصبحت          
 السموك؛ وأنهاط الاتجاىات،القيم، و  اىتزازات في يواكبيا ها غالباً  وسريعة هتلاحقة ثقافية تغيرات 

وقد أظيرت   والخمقية، الاجتهاعية النفسية، هن الهشكلات كثير ظيور ذلك عمى يترتب هها
بعض الدراسات أن هستوى الثقافة التنظيهية في الهدارس ها زال ضعيف هثل دراسة العنود 

 (6 1333الغيث)
تنظيهية السائدة في هدارس لذا جاءت ىذه الدراسة لمكشف عن هستوى الثقافة  ال        

 هحافظة بيشة  وتحديدًا الإجابة عن الاسئمة الآتية6  
 ها هستوى الثقافة التنظيهية السائدة في هدارس هحافظة بيشة هن وجية نظر الهعمهين؟  -3
( بين هتوسطات α ≤ 0.05ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند هستوى الدلالة )  -1

لهستوى الثقافة التنظيهية بهدارس هحافظة بيشة تبعا لهتغيرات استجابات عينة الدراسة 
 )الهرحمة التعميهية،  الهؤىل العمهي، سنوات الخبرة(6 

 أىداف الدراسة: 
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن  هستوى الثقافة التنظيهية السائدة في هدارس هحافظة 

 بيشة هن وجية نظر الهعمهين
 أىمية الدراسة
 راسة في الأىمية النظرية والأىمية التطبيقية كما يأتي:تتحدد أىمية الد

 الأىمية النظرية:
هن الهؤهل أن تسيم الدراسة الحالية في إثراء الأدب النظري حول الثقافة التنظيهية في 
الهدارس، وبناء أداة قياس يهكن الاستفادة هنيا هن قبل الآخرين في الكشف عن الثقافة 

 التنظيهية الثقافية أىهية الدراسة هن ىذه أىهية ارس ،  كها تنبعالتنظيهية السائدة في الهد
 الهواقع كافة في لمهسئولينوسيمة و  العاهمين، سموك لضبط الرسهية باعتبارىا هنظوهة القيم

 بالهؤسسة لتقييم اداء العاهمين فييا6 الإدارية
 الأىمية التطبيقية:

ادة الهدارس، هتخذو القرار في إدارة هن الهؤهل أن تسيم نتائج ىذه الدراسة في تزويد ق -
التعميم بهحافظة بيشة بتغذية راجعة حول هستوى الثقافة التنظيهية السائدة في هدارس 

 هحافظة بيشة هن وجية نظر الهعمهين 6
يؤهل أن يستفيد هن نتائج ىذه الدراسة أيضاً القائهون عمى  إدارة التدريب في الوزارة وهركز  -

رة التعميم لإعداد براهج تدريبية لقادة الهدارس في هجال بناء ثقافة التدريب التربوي بإدا
 تنظيهية هدرسية فاعمة 6
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  مصطمحات الدراسة:
  :الثقافة التنظيمية

 )رؤساء الهنظهة أعضاء يجمبيا التي القيم ( بأنيا" هجهوعة033، 1330عرفيا العهيان)       
 6 لتمك الهنظهة ميةالداخ البيئة إلى الخارجية البيئة وهرؤوسين( هن

ويعرف الباحث الثقافة التنظيهية بأنيا: هجهوع القـيم و العادات والتقاليد والأفكـار    
السائدة والضوابط القانونية في هدارس هحافظة بيشة والتي تحدد سموك العاهمين  داخل الهدرسة 

اء العهل التعميهي بالنسبة بغية تحقيق أىدافيا، كها تهثل الأطر الهعيارية لمههارسات، وكيفيـة أد
لمعاهمين في ىذه الهدارس6  ويقاس هستوى الثقافة التنظيهية السائدة إجرائيا بالدرجة الكمية 

 لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى الأداة التي أعدىا الباحث ليذا الغرض6
 حدود الدراسة:  

 تحددت الدراسة بالحدود الآتية: 
الثقافة التنظيهية السائدة في هدارس اسة عمى دراسة هوضوع اقتصرت الدر الحد الموضوعي: 

 بيشة  في هجالاتيا ) القيم، والهعتقدات، والتوقعات، والأعراف(6 
 تم تطبيق الدراسة عمى جهيع هعمهي هدارس التعميم العام لمبنين بهحافظة بيشة الحدود البشرية: 

الحكوهية  في الهراحل التعميهية   تم تطبيق الدراسة في هدارس البنينالحدود المكانية:  
 الثلاث)الابتدائية، الهتوسطة، الثانوية(  بهحافظة بيشة6 

 ىـ30036-3008تم تطبيق الدراسة في خلال الفصل الدراسي الأول لمعام  الحدود الزمانية:  
جراءاتيا  منيج  الدراسة وا 

 منيج الدراسة :
 هتو لطبيعة الدراسة الحالية وأىدافيا6استخدم  الباحث الهنيج الوصفي الارتباطي لهلائ 

 مجتمع الدراسة:
تكوّن هجتهع الدراسة هن  جهيع  هعمهي هدارس التعميم العام في الهراحل التعميهية الثلاث       

( هعمهًا حسب الإحصائيات العاهة لإدارة تعميم بيشة 0038والبالغ عددىم )في إدارة تعميم بيشة 
 (ـ 3009) أدارة تعميم بيشة، ه3008/  3009لمعام الدراسي 

 عينة الدراسة :
تم اختيار عينو طبقية عشوائية هن أفراد هجتهع الدراسة حسب الهرحمة التعميهية           

( هعمهاً استنادا إلى الجداول الإحصائية في اختيار العينة) النجار، 033وتكونت العينة هن )
ين توزيع أفراد عينة الدراسة هن الهعمهين ( يب1( 6والجدول)338، 1330والنجار، والزعبي، 

 حسب هتغيراتيا6
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 ( توزيع افراد الدراسة حسب متغيراتيا) المرحمة التعميمة، 1جدول)
 المؤىل العممي، سنوات الخبرة(

 النسبة العدد الفئات الهتغير
 %0.60 319 الابتدائية الهرحمة التعميهية

 %.036 300 الهتوسطة
 %1063 90 الثانوية
 %333 033 الهجهوع

 %2361 ..1 بكالوريوس الهؤىل العمهي
 %1069 98 دراسات عميا
 %333 033 الهجهوع

 %0163 309 سنوات 33اقل هن  سنوات الخبرة
 %3963 132 سنوات فاكثر 33

 %333 033 الهجهوع
 أداة الدراسة :

ة التنظيهية السائدة في الهدارس قام الباحث  ببناء استبانة لمتعرف عمى هستوى الثقاف          
هن وجية نظر الهعمهين، وذلك بعد الرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت الثقافة 

( 1331( وتياني الحهيدي)1333(  ودراسة اليرزنجي) 3009التنظيهية هثل دراسة الهالكي)
 النحو الآتي:  تم بناء الاستبانة بحيث تكونت هن جزئين وعمى (، 1330ورهضان)

: تضهن البيانات الديهوغرافية لأفراد عينة  الدراسة وتناول الهتغيرات الاتية:   الجزء الأول
 ( الخبرة ، والهؤىل العمهي ، والهرحمة التعميهيةسنوات 

   : تضهن هستوى الثقافة التنظيهية السائدة في هدارس هحافظة بيشو هن وجية  الجزء الثاني
                تم صياغة الفقرات التي تقيس الأبعاد حسب، و  ( فقرة02ون هن )نظر الهعمهين وتك

 تدريج ليكرت الخهاسي : ( 
 صدق أداة الدراسة:

تم عرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى هجهوعة هن الخبراء والهختصين والباحثين في       
يس في الجاهعات السعودية، لإبداء هجال الإدارة التربوية ، وأصول التربية، وهناىج وطرق التدر 

هلاحظاتيم حول الفقرات وهدى وضوحيا وانتهائيا لمهجال والهحور الذي وضعت فيو، وقد تم 
الأخذ بهلاحظات الهحكهين حيث تم حذف فقرة واحدة هن هجال الهعتقدات التنظيهية لتصبح 

 ( فقرة ، .0عدد فقرات الهحور)
 ثبات الاداة :

                 بطريقة الاختبار واعادة الاختبار حقق هن ثبات أداة الدراسة قام الباحث بالت     
 (Test, retest ) هن خلال تطبيق أداة الدراسة عمى عينة استطلاعية هن الهعمهين

( هعمها هن هجتهع الدراسة وهن خارج عينة الدراسة الأساسية؛ ثم التطبيق هرة ثانية 03قواهيا)
عمى نفس العينة الاستطلاعية بعد ثلاثة أسابيع وهن ثم حساب الفرق بين التطبيقين6 كذلك تم 

                            ة هن خلال استخدام هعادلة ألفا كرونباخ للاتساق الداخمي6 التحقق هن ثبات أداة الدراس
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( حيث بمغ 3633وقد اظيرت النتائج أن جهيع القيم دالة إحصائيًا عند هستوى الدلالة ) 
(، وىي قيهة 36803(، ولثبات الاعادة )368.3كرونباخ )-هعاهل الثبات الكمي بطريقة ألفا 

( )النجار، والزعبي ، 3623د الجيد لهعاهل الثبات بالدراسات الهسحية وىو)أعمى هن الح
 6( وىي قيم هقبولة لإجراء الدراسة الحالية333، 1330والنجار،

 متغيرات الدراسة: 
 تناولت الدراسة المتغيرات الآتية:

 أولا : المتغيرات الديموغرافية وتشمل :
 ات)الابتدائية، الهتوسطة،  والثانوية(6: ولو ثلاثة هستويمتغير المرحمة التعميمية
 ولو فئتان) بكالوريوس فأقل، دراسات عميا(6 متغير المؤىل العممي:
 سنوات فأكثر (6 33سنوات،  33ولو فئتان: ) أقل هن  متغير سنوات الخبرة:
 هستوى الثقافة التنظيهية السائدة في هدارس هحافظة بيشة6  المتغير المستقل :
 لدراسة :إجراءات تنفيذ ا

 تم تنفيذ الدراسة وفق الإجراءات الآتية :
 جهع الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة6 -
 بناء أداة الدراسة وىي الاستبانة  -
 التحقق هن صدق الأداة وثباتيا ووضعيا في صورتيا النيائية6  -
 توزيع الاستبانات عمى العينة الهستيدفة6 -
دخاليا في الح - اسوب لتحميل البيانات ببرناهج الحزهة الإحصائية لمعموم تجهيع البيانات وا 

 والإجابة عن أسئمة الدراسةSPSS  6الاجتهاعية 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية وفقًا لبرناهج الرزهة الإحصائية لمعموم       
 الإحصائية التالية: وتحديداً تم استخدام الهعالجات  SPSSالاجتهاعية 

 الهتوسطات الحسابية والانحرافات الهعيارية 
تقدير عينة الدراسة تبعا ( لاختبار الفروق في درجة ANOVAتحميل التباين الأحادي ) -0

 الهرحمة التعميهية لهتغير 
تقدير عينة لاختبار الفروق في درجة  Independent Sample T-Test (Tاختبار ) -3

 6وسنوات الخبرة(6الهؤىل العمهي، لى هتغيرات ) الدراسة تبعا إ
ولمحكم عمى استجابة أفراد عينة الدراسة تم حساب الوزن النسبي لبدائل الاستجابة عمى      

 فقرات الاستبانة عمى النحو الآتي:
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 طول الفئة= الهدى/ عدد الفئات6 36
 الهدى= الفرق بين أكبر وأصغر بديل / عدد بدائل الاستجابة6  16

 0(= 3-3)  الهدى=
 36936= 3/ 0طول الفئة= 

وبالتالي يكون هقياس الحكم عمى هستوى الثقافة التنظيهية السائدة، في هدارس هحافظة      
 بيشة عمى النحو الآتي:

 المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة( قيم 1جدول )
 الهستوى / الدرجة )الهتوسط الحسابي(

 نخفضة جداه 3693اقل هن  -3هن 
 هنخفضة 1603اقل هن  -3693

 هتوسطة 0603اقل هن  -1603هن 
 عالية 0613اقل هن -0603هن 

 عالية جداً  3 – 0613هن 

 نتائج الدراسة مناقشتيا وتفسيرىا.
   والذي نصو ها هستوى الثقافة التنظيهية السائدة:  اولا: النتائج المتعمقة بالسؤال الاول

           هن وجية نظر الهعمهين؟  وللإجابة عن  ىذا السؤال تم  في هدارس هحافظة بيشة
حساب الهتوسطات الحسابية والانحرافات الهعيارية لهجالات هحور الثقافة التنظيهية كها في 

 تي:الجدول الآ
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات محور الثقافة التنظيمية3جدول)

 ب المتوسط الحسابيمرتبة تنازليا حس
 الدرجة الرتبة الانحراف الهعياري الهتوسط الحسابي الهجالات رقم الهجال

 عالية 3 0.69 3.71 الاعراف التنظيهية 0
 عالية 1 0.67 3.61 القيم التنظيهية 3
 عالية 0 0.69 3.38 الهعتقدات التنظيهية 1
 عالية 0 0.68 3.53 التوقعات التنظيهية 0

 عالية - 0.60 3..3 مالهتوسط العا

( أن الهتوسط العام لهستوى الثقافة التنظيهية السائدة في 0تشير النتائج في الجدول )         
(، وهستوى عالٍ، كها تشير النتائج 36.0(، وبانحراف هعياري )06.3هدارس هحافظة بيشة بمغ)

ير إلى تجانس استجابات إلى تقارب الانحرافات الهعيارية، وجهيعيا أقل هن واحد صحيح هها يش
( وجهيعيا بهستوى عالٍ، 0633 -0623عينة الدراسة، وقد تراوحت هتوسطات الهجالات بين ) 

(، وفي الهرتبة الأخيرة هجال 0623وجاء في الهرتبة الأولى هجال الاعراف التنظيهية بهتوسط 
 (، وهستوى عال06336ٍالتوقعات التنظيهية وبهتوسط حسابي )
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ى ىذه النتيجة الى قناعة العاهمين وقادة الهدارس في هحافظة بيشة ان وجود  وقد تعز        
هجهوعة هن القواسم الهشتركة بين العاهمين في الهدرسة هن هعتقدات وتوقعات وقيم هشتركة 
تسيم في تشكيل هعايير لمسموك وتحدد ها ىو هقبول وها ىو غير هقبول هن السموكيات 

 يات وأن وجود ثقافة تنظيهية هشتركة تهنحيم  شعورا باليوية الهتهيزةوالقرارات عمـى كافـة الهستو 
تساعد  وتساعد عمى تنهية الولاء والانتهاء لمهؤسسة بعيدا عن الهصالح الشخصية والذاتية، ،

         الهؤسسة عمى تعهيق الاستقرار فييا، وتشكل هرجعية لمعاهمين في الهؤسسة يعودون إلييا 
 عند الحاجة

كها تعود ىذه النتيجة إلى ها يراه الهعمهون في هدارس هحافظة بيشة هن اىتهام كبير         
هن قبل قادة الهدارس بالأنظهة والقوانين الهدرسية التي تحث عمى الالتزام بالعهل والانتهاء إلى 
الهينة، وها يصاحب ذلك هن ههارسة يوهية هن الالتزام بالحضور والانصراف، وهتابعة فعالية 

لطابور الصباحي، وتنظيم دخول الطلاب وانصرافيم، وهتابعة التزام الهعمهين بالحصص، ا
والاىتهام بالهناسبات الدينية والوطنية هثل اليوم الوطني لمههمكة، والهشاركة الفاعمة في الانشطة 
الهدرسية والاحتفال باليوم الهفتوح في الهدرسة وغيرىا هن الأهور التي تؤكد عمى دور قادة 
الهدارس في بناء ثقافة تنظيهية في هدارسيم تسيم في توفير بيئة تعميهية فاعمة تحقق توقعات 

 اولياء الاهور والهجتهع6
( والتي جاءت بدرجة كبيرة ، وهع 1332وىذه النتيجة تتفق هع نتائج دراسة الهالكي)      

( والتي 1333رزنجي)( والتي جاءت بدرجة هرتفعة، وهع دراسة الي.133دراسة عبدالله وكزهي)
 (6 1331جاءت بدرجة عالية، وهع دراسة ديهة عميان)

( والتي جاءت بدرجة .133وتختمف هع نتائج دراسة الترىوني وخديجة بحيح  )       
( والتي جاءت هنخفضة، ودراسة الهحيمي، والعازهي، 1333هتوسطة، ودراسة العنود الغيث)

 ( والتي جاءت هتوسطة13306والقحطاني)
( وانحراف 0623وجاء في الهرتبة الأولى هجال الأعراف التنظيهية بهتوسط حسابي )        

( وقد يعود ذلك إلى ها يراه الهعمهون هن اىتهام قادة الهدارس بتفعيل الدليل 36.8هعياري)
الإجرائي لمهدرسة، وها يحوي هن تنظيم وتفعيل لهتطمبات أدوار كل العاهمين في الهدرسة، 

ادة للأنظهة والقوانين الهدرسية، وهشاركة العاهمين هناسباتيم الاجتهاعية الهختمفة، وتطبيق الق
         وقد يعود ذلك إلى إدراك الهعمهين عينة الدراسة أن قادة الهدارس عمى وعي بالأعراف 
الواجب اتباعيا في العهل هن احترام لمعاهمين وآرائيم، وتقدير جيودىم وتحفيزىم، والهحافظة 

 اسرارىم6   عمى
( وانحراف 06.3وجاء في الهرتبة الثانية هجال القيم التنظيهية بهتوسط حسابي )      

( وقد يعزى ذلك إلى طبيعة الثقافة الهجتهعية لمهجتهع السعودي والتي تتهثل في 36.2هعياري)
 سموك قادة الهدارس هن خلال تأكيده عمى عدد هن القيم التنظيهية هثل التخطيط والتنظيم

 والهتابعة والتقييم واشراك العاهمين في تعهيق ىذه القيم هن خلال ههارساتيم اليوهية6
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(، وانحراف 0633وفي الهرتبة الأخيرة هجال التوقعات التنظيهية بهتوسط حسابي )         
( وهستوى عال6ٍ عمى الرغم هن أنو جاء في الهرتبة الأخيرة ، وقد يعزى ذلك إلى 36.9هعياري)
عمهين بدور قادة الهدارس في تحقيق بعض توقعاتيم  هن خلال توفير التحفيز لمهعمهين وعي اله

هثل جوائز الهعمم الهتهيز، والدورات التدريبية الداخمية والخارجية، والالتحاق ببراهج الدراسات 
و العميا ، وأيضا اىتهام قادة الهدارس بتحقيق توقعات أولياء الاهور في توفير بيئة هدرسية آهن

كسابيم هيارات حياتية، وحل هشكلاتيم السموكية والنفسية  لأبنائيم، وتحقيق تعميم فعال وا 
ن  والاكاديهية6 أها أنو جاء في الهرتبة الاخيرة فربها لأن ىذه التوقعات أكبر هن الإهكانات، وا 

 صلاحيات قادة الهدارس هحدودة في ىذا الجانب6
 : ومناقشتيا ثانيا: النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني

(   α ≤ 0.05والذي نصو: ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند هستوى الدلالة ) 
بين هتوسطات استجابات عينة  الدراسة لهستوى الثقافة التنظيهية تبعا لهتغيرات )الهرحمة 
التعميهية ،الهؤىل العمهي ، سنوات الخبرة(6 للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب الهتوسطات 

ابية والانحرافات الهعيارية، واستخدام تحميل التباين الاحادي، واختبار )ت( كها في الجداول الحس
 الاتية:

 أ: الفروق تبعا لمتغير المرحمة التعميمية
تم حساب الهتوسطات الحسابية والانحرافات الهعيارية لهجالات هحور الثقافة التنظيهية  

 .(0الجدول )حسب فئات هتغير الهرحمة التعميهية كها في 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات محور4الجدول)

 الثقافة التنظيمية  وفقا لمتغير المرحمة التعميمية 
 الفئات
 الهجالات

 (033الدرجة الكمية) (90الثانوية) (300الهتوسطة) (319الابتدائية)

الهتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الهعياري

الهتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الهعياري

الهتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الهعياري

الهتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الهعياري

 67. 3.61 64. 3.64 60. 3.57 76. 3.64 القيم التنظيهية
 68. 3.59 68. 3.61 60. 3.59 76. 3.56 الهعتقدات التنظيهية
 69. 3.51 65. 3.59 61. 3.52 80. 3.45 التوقعات التنظيهية

 69. 3.71 64. 3.72 62. 3.68 79. 3.75 عراف التنظيهيةالا
 63. 3.61 60. 3.64 56. 3.59 73. 3.60 الدرجة الكمية

( وجود فروق ظاىرية في الهتوسطات الحسابية في جهيع 0يتبين هن الجدول )      
ستخدام هجالات أداة الدراسة تعزى لهتغير الهرحمة التعميهية6 ولهعرفة دلالة ىذه الفروق تم ا

 تحميل التباين الاحادي6 



 منصور بداح الدوسري / أ      الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس محافظة بيشة  
 أشرف عبده حسن الألفي / د
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( تحميل التباين الأحادي لاستجابات عينة الدراسة تبعا لمتغير المرحمة 5جدول) 
 التعميمية عمى مجالات محور الثقافة التنظيمية

هستوى 
 الدلالة

هتوسط  قيهة ف
 الهربعات

درجات 
 الحرية

 الهجالات هصدر التباين هجهوع الهربعات

.642 .444 
القيم  بين الهجهوعات 406. 2 203.

 التنظيهية
 

 داخل الهجهوعات 160.391 352 457.
 الكمي 160.797 354 

.885 .123 
الهعتقدات  بين الهجهوعات 114. 2 057.

 داخل الهجهوعات 163.243 352 465. التنظيهية
 الكمي 163.357 354 

.368 1.003 
التوقعات  بين الهجهوعات 974. 2 487.

 داخل الهجهوعات 170.514 352 486. لتنظيهيةا
 الكمي 171.488 354 

.692 .369 
الاعراف  بين الهجهوعات 357. 2 178.

 التنظيهية
 

 داخل الهجهوعات 169.695 352 483.
 الكمي 170.052 354 

 الدرجة الكمية بين الهجهوعات 121. 2 061. 148. 862.
 خل الهجهوعاتدا 143.381 352 408.
 الكمي 143.502 354 

هستوى ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 5تشير النتائج في الجدول)        
( في هستوى  تقدير عينة الدراسة لهستوى الثقافة التنظيهية السائدة في هدارس α≤0.05الدالة )

حمة التعميهية  ، وعمى جهيع هجالات هحافظة بيشة  هن وجية نظر الهعمهين  تبعا لهتغير الهر 
ينتهون إلى نفس البيئة ، تمك البيئة التي تستهد  الهحور وىذه النتيجة تعزى إلى  أن عينة الدراسة

ثقافتيا هن القيم الإسلاهية والهوروث التاريخي والثقافي لمهجتهع والقائم عمى قيم الهحبة 
الانتهاء لمهينة ،  وهشاركة قادة الهدارس والعدالة ، واحترام الآخر والتضحية و  والتعاون،

لمهعمهين هناسباتيم الهختمفة، وتفعيل قادة الهدارس للأنظهة والقوانين التي تنظم العهل،  وىي 
            سموكات هلاحظة بغض النظر عن الهرحمة التعميهية  لأفراد عينة الدراسة ، وىذه النتيجة

   والتي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى لهتغير ( 1332تتفق هع نتائج دراسة الهالكي )
 الهرحمة التعميهية6

 ب: الفروق المتعمقة بمتغير الخبرة
لمكشف عن الدلالة الإحصائية لمفروق بين هتوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لهستوى 

سنوات الثقافة التنظيهية السائدة  في هدارس هحافظة بيشة هن وجية نظر الهعمهين تبعا لهتغير 
لمهقارنة بين هتوسطين هستقمين كها يبين  ، تم استخدام اختبار )ت(في جهيع الهجالاتالخبرة  
 ( .الجدول )
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لمستوى الثقافة التنظيمية السائدة ( اختبار )ت( لاستجابات عينة الدراسة 6جدول )
 في مدارس محافظة بيشة تبعا لمتغير سنوات الخبرة

 فئات الهتغير       (309سنوات) 33اقل هن  (132سنوات فاكثر) 33 اختبار ت
 الهجالات   

 

 م
هستوى 
الانحراف  قيهة ت الدلالة

 الهعياري
الهتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الهعياري

الهتوسط 
 الحسابي

 3 القيم التنظيهية 3.50 64. 3.70 68. 2.798 005.

 1 الهعتقدات التنظيهية 3.48 65. 3.66 68. 2.392 017.

 0 التوقعات التنظيهية 3.43 68. 3.57 70. 1.934 054.

 0 الاعراف التنظيهية 3.53 69. 3.85 66. 4.309 000.

 الكمي 3.49 63. 3.69 62. 3.086 002.

 α 0.05≥*دال احصائيا عند مستوى الدلالة 
( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند هستوى الدلالة .تشير النتائج في الجدول )          

(≤0.05 α في هستوى  تقدير عينة الدراسة لمثقافة التنظيهية السائدة  في هدارس هحافظة )
هجال -ها عدا -في جهيع الهجالات بيشة هن وجية نظر الهعمهين تبعا لهتغير سنوات الخبرة  

، وقد يعزى ذلك سنوات فاكثر( 33التوقعات التنظيهية، وقد جاءت الفروق لصالح فئة الخبرة )
سنوات فأكثر( ىم أكثر تقديرا للأهور، وأكثر هعاصرة  33لهعمهين ذوي الخبرة الاطول )إلى أن ا

وهلازهة لقادة الهدارس، وبالتالي فيم يرون تصرفاتيم وها يحهموه هن قيم لمعهل داخل الهدرسة 
وخارجيا هتطابقة سنة تمو الاخرى هها يشير إلى وجود ثقافة تنظيهية سائدة في الهدارس تهيزىم 

  غيرىم 6عن 

( والتي أشارت إلى وجود فروق تبعًا 1331وىذه النتيجة تختمف هع نتائج دراسة النوح )      
(، 1332سنوات(، وتتفق هع نتائج دراسة الهالكي) 9 -0لهتغير الخبرة ولصالح الخبرة )هن 

(، ودراسة تياني 1331( ودراسة ديهو عميان)1330(  ودراسة عابدين)1333ودراسة اليرزنجي)
 (،والتي أشارت إلى عدم وجود فروق تعزى لهتغير سنوات الخبرة6 1331الحهيدي)

 ج: الفروق المتعمقة بمتغير المؤىل العممي
لمكشف عن الدلالة الإحصائية لمفروق بين هتوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لمثقافة        

ن تبعا لهتغير الهؤىل العمهي  التنظيهية السائدة  في هدارس هحافظة بيشة هن وجية نظر الهعمهي
لمهقارنة بين هتوسطين هستقمين كها يبين الجدول  )ت(اختباراستخدان تم  في جهيع الهجالات

 ( الآتي:2)



 منصور بداح الدوسري / أ      الثقافة التنظيمية السائدة في مدارس محافظة بيشة  
 أشرف عبده حسن الألفي / د
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لمستوى الثقافة التنظيمية (: اختبار )ت( لاستجابات أفراد عينة الدراسة 7جدول )
 السائدة في مدارس محافظة بيشة تبعا لمتغير المؤىل العممي

 فئات الهتغير          (.11بكالوريوس ) (98دراسات عميا) بار تاخت
 

 الهجالات  

 
هستوى  م

الانحراف  قيهة ت الدلالة
 الهعياري

الهتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الهعياري

الهتوسط 
 الحسابي

 3 القيم التنظيهية 3.60 71. 3.66 55. 721. 4713.

 1 التنظيهيةالهعتقدات  3.57 71. 3.63 57. 776. 4383.

 0 التوقعات التنظيهية 3.51 72. 3.53 59. 310. 7573.
 0 الاعراف التنظيهية 3.72 71. 3.67 56. 527. 5990.
 الكمي 3.60 66. 3.63 52. 316. 7520.

( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند هستوى 2تشير النتائج في الجدول )            
ستوى تقدير عينة الدراسة لمثقافة التنظيهية السائدة في هدارس هحافظة ( في هα 0.05≥الدالة )

والدرجة الكمية في جهيع الهجالات بيشة هن وجية نظر الهعمهين تبعًا لهتغير الهؤىل العمهي 
هن خلال النتيجة السابقة أن الهؤىل العمهي لمهعمهين ليس لو تأثير في لمهحور ، ويظير 

ثقافة التنظيهية السائدة في هدارس هحافظة بيشة،  وربها يعود اختلاف وجية نظرىم حول ال
السبب في ىذه النتيجة إلى اتفاق الظروف الوظيفية لمهعمهين عمى اختلاف هؤىميم العمهي، 
حيث إن وزارة التعميم لا تفرق بين الهعمهين في الأعباء الوظيفية أو التدريسية حسب الهؤىل 

الوظيفية حسب التشكيلات الهدرسية التي يتم تحديدىا هسبقاً في  العمهي، إنها يتم توزيع الهيهات
بداية العام الدراسي، فالحصص يتم توزيعيا بالتساوي، إضافة إلى الأعباء الأخرى هثل 
الحضور، والهناوبة ، والدوام الهدرسي وغيرىا هن الأعباء الوظيفية الأخرى، وتوزيع ىذه الهيام 

ين، فجهيعيم سواء هيها كان هؤىميم العمهي، كها أن  العلاقات لا فرق فيو بين هؤىلات الهعمه
الانسانية ليس فييا اعتبار لمهؤىل، بل لقياهو بالهيهات الهوكمة إليو وبالتالي ىي أدوار يقوم قائد 
الهدرسة بههارستيا هع الجهيع لبناء ثقافة تنظيهية في الهدرسة وىي أدوار هلاحظة هن قبل 

 هؤىميم العمهي6  الهعمهين بغض النظر عن
(، 1330( ، وهع دراسة عابدين)1333وىذه النتيجة تتفق هع نتائج دراسة اليرزنجي)         

( والتي أشارت جهيعيا إلى عدم وجود فروق 1333(، ودراسة العنود)1331ودراسة ديهة عميان)
لتي اشارت ( وا Lenoks, 2010تبعًا لهتغير الهؤىل العمهي 6 وتختمف هع نتائج دراسة لينكس)

   6إلى وجود فروق تبعًا لهتغير الهؤىل ولصالح الهاجستير،
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 التوصيات 
 في ضوء النتائج التي توصمت الييا الدراسة فان الباحث يوصي بالاتي: 

  ضرورة نشر ثقافة تنظيهية ايجابية لدى العاهمين بالهدارس تدعم التوجو نحو هواجية
 اهل هعيا بأسموب عمهي6الأزهات هن خلال التخطيط السميم والتع

  ضرورة تقدير قادة الهدارس لمجيود  الهتهيزة لهنسوبي الهدرسة لتحفيزىم واثارة دافعيتيم
 لمعهل6

 العهل عمى تحقيق قيم العدالة التنظيهية في تطبيق القرارات الهُتخذة عمى الجهيع          
 دون استثناء6

  القرارات الهدرسية العهل عمى هشاركة الهعمهين في الهدرسة في صناعة 
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية

 6 بيشةإدارة الموارد البشرية(6 3009ادارة تعميم بيشة)
 في التنظيهية الثقافة لعناصر الهحتهمة لتأثيراتا (133.6الترىوني، رهضان، بحيح، خديجة )

 هدارس التعميم لهعمهي التنظيهية الهواطنة وسموك الولاء التنظيهي
            (، 0جاهعة بنغازي)مجمة نقد وتنوير،  .بنغازي بهدينة ساسيالأ

393- 119 
رفاعي، :ترجهة .(المنظمات في السموك إدارة.(1330روبرت ) ، وبارون، جرينبرج، جيرالد

  الهريخ لمنشر، دار الرياض:   )إسهاعيل وبسيوني، رفاعي
في المدارس الابتدائية في الكويت الثقافة التنظيمية السائدة  (13316الحهيدي، تياني)

6) رسالة هاجستير غير هنشورة(، جاهعة وعلاقتيا بالتغير التنظيمي
 الشرق الأوسط، عهان، الأردن6

 خلال مائة التنظيمي الفكر تطوير في دراسة :المنظمات تنظيم (6 1331سعيد ) هؤيد السالم،
 الحديث الكتاب عالم دار : إربد 6عام

شركتي  في الإداري والإبداع التنظيهية الثقافة بين العلاقة .(1330د الهجيد)أكثم عب الصرايرة،
 لمبحوث مؤتة مجمة .الأردنيتين العاهتين البوتاس والفوسفات الهساىهتين

 .02 -13(،0)39، والدراسات
دور الثقافة ا لتنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة عمى ( 30136الرخيهي ، ههدوح جلال )

6) رسالة هاجستير غير  لصناعات الكيماوية بمحافظة جدةقطاع ا
 . هنشورة (، جاهعة الهمك عبد العزيز، جدة

الثقافة التنظيهية في الهدارس الثانوية في هحافظة  هستوى (13306عابدين، هحهد عبد القادر)
                (،3)30جاهعة البحرين، . مجمة العموم التربوية والنفسية، القدس
03- 23 6 

 اليوية بقوة التنبؤ في التنظيهية الثقافة دور (13336عبد المطيف، عبد المطيف، جودة، هحفوظ)
 في الجاهعات التدريس ىيئة أعضاء عمى هيدانية دراسة :التنظيهية
. مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، الخاصة الأردنية

1.(1 ،)338- 33.. 
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 المدارس مديري لدى الإدارية والممارسات التنظيمية .الثقافة(1331عميان، ديهو عبد الغني)
 محافظتي في المعممين نظر وجية من بينيما الحكومية   والعلاقة

جاهعة (، رسالة هاجستير غير هنشورة)  "والبيرة الله رام" القدس و
 النجاح، نابمس6

     (، عهان:61)طلالسموك التنظيمي في منظمات الأعما(6 1330العهيان، هحهود سمهان) 
 دار وائل

الثقافة (6 1333الغريب، شبل بدران، وحسين ، سلاهة عبد العظيم ، والهميجي، رضا إبراىيم) 
 6  عهان:  دار الفكر لمنشر والتوزيع6،  المدرسية

(6 هستوى الثقافة التنظيهية لدى هديرات الهدارس الثانوية الحكوهية 1333الغيث، العنود هحهد) 
وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمهعمهات هن وجية نظر ياض بهدينة الر 

، مجمة الزرقاء لمبحوث و الدراسات الإنسانيةالهديرات والهعمهات6 
 .13 -3(، 0)33جاهعة الزرقاء الأىمية، الأردن 

الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالرضا الـوظيفي في الأجيزة  ( ، 3011الفالح ، نايف سميهان  )
ىيئة التحقيق والادعاء العام بمنطقة  الأمنية : دراسة تطبيقية عمى

6)رسالة هاجستير غير هنشورة (، الرياض : الريـاض والمنطقة الشرقية 
 جاهعة نـايف العربيـة لمعموم الأهنية

لخصائص الثقافة التنظيهية الهلائهة في هؤسسات القطاع  (6نهوذج هقترح1333الفراج، اساهة)
، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونيةالعام في سوريا6 

12(3 ،)33- 03 
الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس محافظة ميسان وعلاقتو  (13326الهالكي، حسين سعيد)

)رسالة هاجستير 6بالثقافة التنظيمية السائدة من وجية نظر المعممين
 غير هنشورة(، جاهعة الباحة، الباحة ، السعودية6

   :التنظيمي تحميل السموك ، 1995 )عمي)  هحهد إبراىيم الجزراوي، توفيق، هوسى الهدىون،
داريًا سيكولوجيا  لمخدهات العربي الهركز :6 عهانوالجميور لمعاممين وا 
 .الطلابية

( 6 1330زنة سعد ، القحطاني، عبد الهحسن عايض) الهحيمبي عبد العزيز سعود ، العازهي ه
الثقافة التنظيهية في هدارس التعميم الحكوهي والخاص بدولة الكويت 

 (،3)19جاهعة الكويت، الهجمة التربوية، وعلاقتيا بالإبداع الإداري6 

http://platform.almanhal.com/GoogleScholar/Details/?ID=2-77120
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نوية الثقافة الهدرسية السائدة لمهدارس الهتوسطة والثا (13316النوح، عبد العزيز بن سالم )  
، . مجمة كمية التربية، جامعة الإسكندريةبهدينة الرياض "دراسة تقويهية

11(3 ،)108- 180 
6 عهان: دار الحاهد اساليب البحث العممي(13306النجار، جهعو، النجار، نبيل، الزعبي، هاجد)

 لمنشر والتوزيع6
التربية من وجية نظر .الثقافة التنظيمية السائدة في مديريات ( 1333اليرزنجي، زىراء حهزة ) 

6)رسالة هاجستير غير هنشورة(6الجاهعة مديري المدارس الابتدائية
 الهستنصرية، بغداد6

 ثانيا: المراجع الأجنبية
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