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  -مستخمص الدراسة :
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى درجة ممارسة الإدارة المدرسية لعمميات إدارة المعرفة في 

ولمعالجة البيانات  فردا . 974مدارس البنين بتبوك. واستخدمت الاستبانة وقد أجاب عمى العينة 
استخدم عدد من الأساليب الإحصائية ىي: التكرارات والنسب المئوية  والمتوسطات الحسابية 

( LSD(, واختبار )ANOVAاختبار "ت" لمعينات المستقمة واختبار تحميل التباين الأحادي  )
ة جاءت بدرجة لممقارنات البعدية. وتوصمت الدراسة إلى أن درجة ممارسة عمميات إدارة المعرف

(, بين 0...متوسطة وفي كل العمميات, توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة في توليد المعرفة وخزنيا وتوزيعيا وتطبيقيا وجميع 

جود العمميات تبعا  لمتغير المرحمة التعميمية, ومتغير نوع مبنى المدرسة لصالح )حكومي(, عدم و 
(, بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة 0.0.فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

في خزن المعرفة وتطبيقيا وجميع العمميات تبعا  لمتغير عدد سنوات الخدمة في التعميم. وختمت 
الدراسة بعدد من التوصيات أبرزىا: تبني  تطبيق إدارة المعرفة في المدارس من خلال وضع 

تراتيجيات وخطط واضحة وواقعية لتطبيقيا في المدارس وذلك من خلال الاستفادة من الخبرات اس
والتجارب العالمية الملائمة لمبيئة المدرسية  السعودية, ووضع نماذج لتطبيق إدارة المعرفة في 
, المدارس, ورصد ميزانية خاصة لإدارة المعرفة, ووضع وحدات خاصة ليا في الإدارات التعميمية

والاىتمام بتطوير مديري المدارس من خلال عقد الدورات التدريبية وتسييل المشاركة في الندوات 
والمؤتمرات, وتطوير كفايات المديرين بشكل مستمر, وربط المدارس ببعض من جية وبإدارات 
التربية والتعميم من جية أخرى بشبكة تسمح بتبادل المعرفة وتقميص الفجوات بين المدارس, 

لاتجاه لمييكل التنظيمي اليرمي المقموب في المدارس, والتوسع في استخدام نظم الاتصال وا
الحديثة  وتطويرىا, وتدريب العاممين عمى استخداميا  وتزويد المدارس بقدر  كاف  من الأجيزة 

 والتقنيات الحديثة, وتحفيز العاممين عمى التشارك بالمعرفة من خلال تطوير الثقافة التنظيمية.
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Abstract 
However the important of practicing knowledge management in 

educational organizations, school administrations don't practice it very 
well. So, the aim of this study is to know the degree of practicing 
knowledge management by school administration in Tabuk boy schools. 
Thus, the Questionnaire is used in this research. it was distributed to 
479 persons. After the data has been collected, several statistical 
methods (frequentative test, percentage, average, T test for independent 
samples, ANOVA test, LSD test) have been used to process the data. It 
has been clearly seen from the results that The degree of practicing 
knowledge management is in middle degree in all operations, there are 
some differences that are statistically significant in degree 0.05 between 
the averages of the responses of the study sample in the first dimension 
and the second, third and fourth and the total dimensions variable 
depending on the level of education, and a variable of type school 
building in favor of the (government). There is no difference that is 
statistically significant in degree 0.05 between the averages of the 
responses of the study sample in the second and fourth dimension and 
the total dimensions variable depending on the number of years of 
service in education.  

          The study concluded with a number of recommendations. 
First, the Ministry of Education should adopt knowledge management in 
schools by developing strategies and clear plans to practice them in 
schools, also by taking advantage of international experiences and 
expertise that are suitable for the school environment in Saudi Arabia. 
Second, the Ministry of Education should put special budget for 
knowledge management in schools and built special units for that in 
each department of education in Saudi Arabia. Third, the Ministry of 
Education should hold training courses and facilitate and participate in 
seminars and conferences for school directors. Also, all schools should 
be linked with departments of education in one network that allows the 
exchange of knowledge and reduce the gaps between the schools. 
Finally, the Ministry of Education should use the direction of the 
organizational structure hierarchy inverted in schools, and expand the 
use of modern communication systems, and motivate and encourage 
staff to share knowledge and work of cooperative and collective 
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 مدخل الى الدراسة -المبحث الاول : 
  -مقدمة :  

دارات الأعمال    ظيرت إدارة المعرفة كغيرىا من الاتجاىات الحديثة في الإدارة في المصانع وا 
 والتي يحاول الباحثون والميتمون بالتربية تطبيقيا في المؤسسات التربوية.

مة وذلك لأنيا تعد عنصرا  أساسيا  وتعد المعرفة من أىم الموارد التي تستفيد منيا أي منظ  
يمكن البدء في العمل والإنتاجية, وقد تعززت أىمية ودور المعرفة من دخول العالم في عصر 
التقنية الحديثة. ولأن المعرفة من أساسيات العمل التنظيمي, فإن ىناك ما يسمى بإدارة المعرفة, 

         وتطوير العمل الداخمي  التي يمكن من خلاليا تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية,
 م(.2..8)الفاعوري, 

وحيث إن المعرفة بحد ذاتيا ىي تراكم خبرات وممارسات وتطبيق حمول وتنظيم وتقييم فاعمية  
م(, كان لابد من وجود إدارة ترتكز عمى ىذه الخبرات 4..8ىذه الحمول )عبد الغفور, 

لممارسات, وبالتالي تسييل أي من العمميات والممارسات والقيام بعمميات تحميل وتقييم ىذه ا
 التنظيمية الإدارية التي من خلاليا تحقق المنظمة ىدفيا. 

ولممعرفة أنواع متعددة فيي ىرمية تبدأ من البيانات ثم المعمومات كما أنيا تتصف بالتنوع أي  
تعددة مثل: أنيا ليست نوعا  واحدا  متجانسا  وىي لذلك قابمة لمتصنيف, فيي نتاج لعناصر م

المعمومات والبيانات والقدرات والاتجاىات. والمعرفة قد تكون صريحة محفوظة في أوعية يمكن 
لجميع الأفراد الوصول إلييا واستخداميا وقد تكون ضمنية كامنة في العقل الإنساني ومن 
الصعب الوصول إلييا والإفصاح عنيا بوضوح ويضاف إلى ذلك إمكانية توليدىا وموتيا 

 م(.7..8تلاكيا وىي قابمة لمتخزين ولمتقاسم والتشارك )الممكاوي, وام
والمعرفة, كونيا تراكما  لمخبرات والممارسات, فإنيا مرتبطة بالبنيان الاجتماعي لممنظمة, من  

حيث كون عممية التعميم والتعمم والخبرة المبنية عمى السموك الإنساني مصدرا  أساسيا  لممعرفة 
(. ولعل المدرسة من أىم المنظمات التي تتسم بالبنيان الاجتماعي الذي م2..8)الفاعوري, 

يعتمد عمى عممية التعميم والتعمم والسموك والفكر كأسموب عمل وكمنتج. فالمنظمة التعميمية أو 
المدرسة عبارة عن مجتمع مصغر يسعى لبناء معرفة مستنبطة من العمميات التربوية المرتكزة 

 موك الإنساني والفكر والإبداع.عمى التعمم وعمى الس
          والمدرسة كأي منظمة تسعى إلى تحسين أدائيا وزيادة فاعميتيا التنظيمية والارتفاع 

بقدراتيا. وىذا ما توفره إدارة المعرفة من ناحية كونيا مجموعة من العمميات التي تسعى إلى 
ستفادة منيا في تحقيق أىدافيا إكساب المنظمة المعرفة وتساعدىا عمى تطويرىا ونشرىا والا

 م(.2..8)الفاعوري, 
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ولكون المدرسة منظمة تعميمية تؤثر وتتأثر بمحيطيا من مجتمع وخلافو, أن تيتم بالمعرفة  
وتبني قراراتيا وعممياتيا عمى المعمومات والمعارف التي تؤثر عمى مدخلاتيا ومخرجاتيا البشرية, 

المعمومات والضغط اليائل التي تمارسو ىذه التقنية عمى أي وذلك نظرا  لمتطور الكبير في تقنية 
منظمة ترتكز في عمميا بشكل أساسي عمى العناصر البشرية الموجودة بيا, حتى لا تفشل 

 م(..8.0المنظمة في مواكبة التطور المعرفي )صبري, 
إدارة المعرفة ولذا, فإن الدراسة الحالية تحاول معرفة درجة ممارسة الإدارة المدرسية لعممية  

 في مدارس تعميم البنين, وذلك لقياس درجة ممارسة ىذه العمميات عمى الواقع. 
رغم أىمية تفعيل إدارة المعرفة في مدارس التعميم العام, إلا أن ىناك  -مشكمة الدراسة : 

دراسات عديدة أشارت إلى ضعف الاىتمام بتطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات التعميمية. ومن 
الإدارة  –م( التي أكدت أن إدارات التربية والتعميم 7..8ن ىذه الدراسات دراسة طاشكندي )بي

لا تعطي الأولوية لإدارة المعرفة وتطبيقيا في المدارس, وكذلك  –العميا التي تتبعيا المدراس 
 عدم وجود خطط استراتيجية واضحة لتطبيق إدارة المعرفة.

الاىتمام بإدارة المعرفة وعممياتيا من قبل الإدارات  م( ضعف2..8وأكدت دراسة الغامدي ) 
 التعميمية والمدارس, وكذلك ضعف توفر عمميات إدارة المعرفة.

ومن خلال عمل الباحث كمعمم في مدارس تبوك فقد لاحظ ضعف الاىتمام بعمميات إدارة  
الميام التي يقابميا المعرفة من خلال ضعف البنية التحتية وقمة الكادر البشري مع كثرة الأعباء و 

عدم توفر الوقت الكافي الذي يؤدي بدوره إلى صعوبة تبادل الخبرات وتوثيق التجارب واستقبال 
الخبراء وىذا كمو يعيق ممارسة عمميات إدارة المعرفة في مدارس التعميم العام ويزداد بشكل أكبر 

 في المدارس المستأجرة.
اوم التغيير ويكون تركيزه عمى الحصص الدراسية كما أن الفكر الإداري التقميدي الذي يق 

ونظرا  لأىمية تطبيق إدارة المعرفة والأنشطة الفصمية فقط يعيق ممارسة عمميات إدارة المعرفة , 
في المدرسة, وبيان ضعف تطبيق إدارة المعرفة وعممياتيا في مؤسسات التعميم العام, فإن 

جة ممارسة الإدارة المدرسية لعمميات إدارة المعرفة الدراسة الحالية تطرقت إلى مناقشة وبحث در 
 في مدارس البنين.

نفذت الدراسة بغرض التعرف عمى درجة ممارسة عمميات إدارة المعرفة  -أسئمة الدراسة : 
جرائيا  سعت الدراسة للإجابة عمى الأسئمة التالية :    -في مدارس البنين بتبوك. وا 

  فة في مدارس البنين بتبوك؟ما درجة ممارسة عممية توليد المعر 

 ما درجة ممارسة عممية خزن المعرفة في مدارس البنين بتبوك؟ 

 ما درجة ممارسة عممية توزيع المعرفة في مدارس البنين بتبوك؟ 

 ما درجة ممارسة عممية تطبيق المعرفة في مدارس البنين بتبوك؟ 
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المعرفة في مدارس البنين بتبوك  ىل تختمف درجة ممارسة الإدارة المدرسية لعمميات إدارة       
 باختلاف المرحمة التعميمية ,ونوع مبنى المدرسة ,وعدد سنوات الخدمة في التعميم؟

تبرز أىمية الدراسة في كونيا تبحث في موضوع إدارة المعرفة, حيث أن  -أهمية الدراسة:
ي والتدفق إدارة المعرفة أصبحت سمة من سمات العصر الحديث الذي يتميز بالتطور التقن

المعرفي وتعدد مصادر الحصول عمى المعرفة وأدوات استخداميا, ولذلك كان لابد من أن تقوم 
المدرسة كمصدر أساسي لمعمم والمعرفة بالسير باتجاه امتلاك المعرفة الحديثة والمتجددة, لما 

ق المتعددة تقدمو إدارة المعرفة من قيمة مضافة في بناء قاعدة من التجارب والابتكارات والطر 
لحل المشكلات والكم اليائل من المعارف والتطور اليائل والمتجدد للأفراد باستمرار من خلال 
سيولة الوصول إلى المعمومات وتشارك المعرفة, لذلك ينبغي عمى المدرسة الاىتمام بالمعرفة 

ى إلا بوجود وتفعيل أدواتيا التي تساعدىا في تنفيذ مياميا وتحقيق أىدافيا, وكل ىذا لن يتأت
إدارة متمكنة تتسم بكونيا إدارة معرفة متعممة ومتطورة. وتأتي ىذه الدراسة لقياس درجة ممارسة 

 عمميات إدارة المعرفة في مدارس التعميم العام. 
اقتصرت الدراسة عمى وصف إدارة المعرفة من واقع عممياتيا موضوعيا   -حدود الدراسة:

 الأساسية .
اسة عمى مدينة تبوك نفسيا؛ لاتساع رقعة منطقة تبوك, ولاختلاف اقتصرت الدر  مكانيا   

ظروف المدارس في خارج مدينة تبوك عن داخميا, ولسيطرة الطبيعة الريفية في خارج مدنية 
تبوك, ولأن تطبيق عمميات إدارة المعرفة إذا لم يكن في مدينة تبوك فلا يتوقع أن يكون خارجيا, 

 مدينة تبوك.  بسبب ضعف موارد المدارس خارج
 الاطار النظري لمدراسة والدراسات السابقة  -المبحث الثاني : 

  -المعرفة : 
في القاموس المحيط الأصل في كممة معرفة اشتقاقيا المعرفة لغة: -: مفهوم المعرفة 2-2

 من الفعل "عرف" ومعرفة الشيء إدراكو بحاسة من الحواس , وقد عرفيا قاموس ويبستر
يم الواضح والمؤكد لأحد الأشياء, الفيم, التعميم, كل ما يدركو أو يستوعبو الفعمى أنيا: 

دراك, معمومات منظمة تطبق عمى  العقل, خبرة عممية, ميارة, اعتياد أو يقود, اختصاص وا 
 ه(.0982حل مشكمة ما )العتيبي, 

بإتقان أو وتعرف المعرفة عمى أنيا شيء ضمني أو ظاىري يستحضره الأفراد لأداء عمميم       
م( المعرفة 2..8ويعرف العمى وقنديمجي والعمري )م( , 0..8لاتخاذ قرارات صائبة )الكبيسي, 

عمى أنيا "مجموعة من الحقائق والوقائع والمفاىيم والمنظورات والأحكام والتوقعات والمنيجيات" 
 (.82)ص, 
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لتنمية والتعاون الاقتصادي وتمي ز منظمة ا كما يختمف مفيوم المعرفة باختلاف المناىج ,      
(OECD, 1996)  بين مفاىيم مختمفة لممعرفة مثل معرفة "ماذا" وتعني معرفة الحقائق, ومعرفة

"لماذا" والتي تعني المعرفة العممية بالمبادئ, ومعرفة "كيف" والتي تتضمن الميارات والمقدرة 
ومن يعرف كيف ينجز ويؤدي عمى فعل الأشياء وأخيرا معرفة "من" والتي تعني من يعرف ماذا 

 .م(9..8العمل )محجوب, 
المعرفة مفيوم واسع متعدد الأبعاد ومتنوع الموضوعات, لذا  -خصائص المعرفة :   2-1

تتنوع خصائص المعرفة ومصادرىا ولا يمكن حصرىا فيناك العديد منيا, فقد تشعبت 
 خصائصيا لاختلاف الباحثين ووجيات نظرىم.

م( إلى خمس خصائص تتميز بها المعرفة عن سائر مظاهر 2988وقد أشار زكريا )   
 النشاط الفكري والإنساني وهي:

        التراكمية: حيث أن المعرفة تزداد وتتغير, وتكون المعرفة الجديدة بالإضافة إلى .0
 المعرفة القديمة.

 التنظيم: أي ترتيب المعرفة بطريقة تسيل الوصول إلييا والاستفادة منيا. .8
  ن الأسباب: أي تفسير حدوث الظواىر ومعرفة أسبابيا لكي يتم الحكم عمييا البحث ع .3

 بشكل إيجابي.
الشمولية واليقين: الشمولية تعني فرض المعرفة نفسيا عمى الجميع بحيث تشمل الظواىر التي  .9

 تبحثيا والعقول التي تمقاىا واليقينية لا تعني ثبات المعرفة بل الاعتماد عمى الأدلة المقنعة.
 الدقة والتجرد: أي التعبير عن الحقائق رياضيا  وبشكل موضوعي. .0

 م( فقد أضاف أنيا قابمة لمتخزين وقابمة لمموت والاندثار.3..8أما نبيل )
( أن ما يميز المعرفة  ىو Schneider & Winch, 1993ويرى شنيدر وونش )   

لكنيا قياسية بدرجة كافية  اللاممموسية القياسية  فيي منتج غير ممموس ماديا  بدرجة كافية
 لمتنافس بيا.

 م( إلى أن المعرفة تتميز بصفات أربع هي:2997ولقد أشار سيفبي )
ضمنية: يعني ذلك أن الأشخاص لا يعمنون جميع المعارف التي تحتفظ بيا عقوليم بل  .0

 يحتفظون بجزء منيا.
عبر تحميل  موجية بالأفعال: وذلك من خلال الطريقة التي تتولد بيا معرفة جديدة .8

الانطباعات الحسية التي يتم تمقييا, وتتضح ىذه النوعية الديناميكية من المعرفة من خلال 
 أفعال التعمم والنسيان والتذكر والفيم.
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مدعومة بالقواعد: أي أن ىناك قواعد لعمميات الوعي واللاوعي الخاص بالمعرفة, إذ تساعد  .3
من الطاقة حينما لا يكون الفرد بحاجة إلى  ىذه القواعد عمى التصرف والعمل وتوفر قدرا  

 التفكير قبل العمل.
 متغيرة ومتطورة باستمرار: أي أن المعرفة متغيرة بشكل مستمر. .9

م( أن المعرفة: تولد وتموت وت متمك. فأما ولادة المعرفة فلأن: بعض 0..8وشرح نجم ) 
الجديدة وىذا ما يمثمو الأفراد  المؤسسات ليا خصوبة ذىنية مما يجعميا قادرة عمى توليد المعرفة

المبتكرون الذين يتم التعويل عمييم في عممية استدامة الابتكار وتوليد المعرفة , أما تممك المعرفة 
فلأن أغمب المعارف ذات القيمة تعمل عمى زيادة ثروة المؤسسات لذلك يتم الإمساك بيا. 

تمتمكيا كبراءات الاختراع أو الأسرار والمؤسسات تمارس دورا  كبيرا  في تحويل المعرفة التي 
 التجارية حيث تتمتع بالحماية القانونية شأنيا شأن الممكية المادية. 

يوجد العديد من مصادر المعرفة ومن المعموم ما تفرزه وسائل  -مصادر المعرفة :   2-3 
 المعرفة من كتب ومؤتمرات ودوريات وغيرىا.

( مصدرين من أجل (Marquardt, 2002& Cullen, 2005وقد حددا ماركواردت وكولن  
 الحصول عمى المـعرفة أو اكتسابيا, ىـما: المصادر الداخمية, والمصادر الخارجية. 

المصادر الداخمية: تعتبر المعرفة الضمنية أحد المصادر الداخمية لاكتساب المعرفة,  -0
اتيم, وذاكرتيم. وفي وتشتمل المعرفة الضمنية عمى: خبرات الأفراد, ومعتقداتيم, وافتراضـ

الغالب يكون ىذا النوع من المعرفة صعب النقل أو الشرح. وفي الوقت ذاتو قد تكون ليذا 
النوع منافعو الكثيرة لصـالح المنظمة. يضاف إلى ذلك المعرفة المعمنة المتوافرة داخل 

 المنظمة عمى شكل وثائق و قواعد بيانات.
ـن المصادر الخارجية التـي يمكن لممنظمـة المصادر الخارجية:  ىنـاك عدد كبيـر م -8

الحصول عمى المعرفـة منيا. ومن ىذه المصادر: الاقتداء أمام الـمنظمات الأخرى, 
ومتابـعة الصحـف والمجلات والمواد المنشـورة   والمشاركة فـي المؤتمرات, واستئجار الخبراء,

لام الفيديو, ومـراقبة الاتجاىات عمـى شبكة المعمومـات العالميـة, ومشاىدة التمفزيون, وأف
الاقتصادية  والاجتماعية  والتكنولوجية, وجمع المعمومات والبيانات من الزبائن  والمنافسين  

نشاء التحالفات قامة المشاريع   (Alliancesوالموردين, والتعاون مع المنظمات الأخرى, وا  ( وا 
 المشتركة وغير ذلك من المصادر الأخرى. 

            أجمع معظم الباحثين في حقل إدارة المعرفة عمى وجود  - لمعرفة :أنواع ا 2-4 
      ( والمعرفة المعمنةTacit Knowledgeنوعين من المعرفة, وىما المعرفة الضمنية)

(Explicit Knowledge): 
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 وىـي المعرفة المعقدة )المركبة( غير المصقولـة, والمتراكمـة عمى شكـل المعرفة الضمنية: 
 ,Balogun& Hailey) مــعرفـة الكيف والفـيـم في عقـول الناس الذيـن يتمتعـون باطـلاع واســع 

, وىـي التي لا يمكن رؤيتيا أو التعبير عنيا بسيولة, علاوة عمى أنيا معرفة شخصية (2004
با. جدا , يصعب تشكيميا. وبناء عمى ذلك, يصبـح نقميا إلى الآخرين أو مشاركتيم فييا أمرا صع

(. ويكون  (Intuitionوالحدس الشخصي Hunch) وتحت ىذا العنوان يندرج الحس الباطني )
               ىذا النوع من المعرفة متجذرا  في الأفعال والخبرات الجسدية لمفرد, بالإضافة إلى 

 .والقيم أو العواطـف التي تحتوي عمييا ىذه المثاليات  Ideals) تجذره في المثاليات )
(Nonaka & Takeuchi, 2004)  

الحقائق, والبيانات الثابتة, والأنماط الذىنية, ووجيات النظر,  وتتألف المعرفة الضمنية من   
والأشكال والصور, والمفاىيم  والأحكام, والتوقعات, والفرضيات العاممة, والمعتقدات, 

 . (Wiig, 1993)واستراتيجيات التفكير, والمداخل الميثودولوجية 
م( أن المعرفة الضمنية ىي المعرفة التي لا يمـكن للأفراد تقاسميا 9..8ويرى أبو فارة )      

فيما بينيم لأنيا تشتمل عمى ما يكمن في نفس الفرد, أي المعرفة الفنية, والمعرفـة الإدراكية, 
( إلى أن Nonaka& Takeuchi, 1995يشيـر كل من نانوكا وتاكشي ) والمعرفة السموكية. و

لبعد المـعرفي لممعرفة الضمنية يتألف مـن: المعتقـدات, والإدراكات, والمثاليات, والقيم, ا
والعواطف, والنماذج الذىنية. وىي جميعيا متأصمة في الناس ويأخذونيا عمى أنـيا أمر مسمم بو. 
  كما يشيران إلى أن ىناك بعدا  آخر لممعرفة الضمنية, وىو البعد التقني الذي يشمل نوع 

غيـر الرسميـة التي يتم إدخاليا ضمن مصطمح معرفة  (Crafts) الميارات والبراعات
 .  (Know – How)الكيفية

( إلى أن المعرفة الضمنية تحتوي عمى أبعاد معرفية , Coakes 2003ويشير كواكس )   
(Cognitive) مط من ميمة مثل: النماذج الذىنية, والمعتقدات, والحدس. وبالتالي,  فان ىذا الن

 المعرفة يتم توليده من خلال استخدام الخبرة الماضية في السياقات )البيئات( الجديدة. 
ذاتية Wiig, 1993وبناء عمى ذلك, يقول ويج  )    ( إن المعرفة الضمنية ىي معرفة  

(Internalized)   تكونت مما قد تعممو الفرد, وتكمن في عقمو. ولذلك , فإنيا ما لم يتم تحويميا
معرفة معمنة فإنيا تبقى محدودة الاستخدام, ومحدودة الفائدة, ومحـدودة القيمة, لأنيا غير  إلى

متاحة إلا لحامميا. وبالتالي فان المنظمة قد تخسر ىذه المعرفة الضمنية إذا غادر حامميا 
 المنظمة لسبب ما. 

 الصوت,والأرقـام, و بالكممات, فيي المعرفة التي يمكن التعبيـر عنيـا  أما المعرفة المعمنة:
 والمرئيـات, ومواصفـات المنتـج, التشارك فييا من خلال البيانات, والمـعادلات العممية,و 

                والكتيبـات. وعميـو, فانـو يمكـن نقل المعرفة المعمنـة إلى الأفـراد الآخرين بسيولـة
((Nonaka & Takeuchi, 2004) . 
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أن المعرفة المعمنة ىي المعرفة التي يمكن للأفراد تقاسميا فيما م(  9..8ويـرى أبو فارة )   
بينيم, وتشمـل كلا مـن البيانات والمعمومـات التي يمكن الحصول عمييا, وتخزينيـا, وكذلـك 
البيانـات والمعمومات المخزنة التي تتعمق بالسياسات والإجـراءات والبرامج والموازنات, والمستندات 

بالإضافـة إلى أسس التقويم والتشغيـل والاتصال ومعاييرىا, ومختمـف  الخاصة بالمنظمة,
 العمميات الوظيفية.

ىي المعرفة المتاح فحصيا, واستخداميا مباشرة (Wiig, 1993 )والمعرفة المعمنة عند ويج    
من خـلال كونيا متاحة لمعقول الواعية, أو من خلال كونيا مشكمة ومنظمة في وثائق, 

جراءات, و  برمجيات, أو أي شكل آخر. وبالتالي, فيي معرفة عامة وخبرة مشتركـة يمـكن وا 
الوصول إلييا. وبناء عميو, فان ىذا النوع مـن المعرفة يمكن التشارك فيو, ومراكمتـو, ونقمو, 

 وتحميمـو. 
م( أن المعرفة المـعمنة توجـو السموك البشري, فرديا  ومؤسسيا , في 9..8وترى صبري )   

النشاط الإنساني كافة, باعتبار أن ىذه المعرفة ىي عبارة عن مجموعة البيانات  مجالات
والمعمومات والإرشادات والأفكار التي يحمميا الإنسان أو يمتمكيا المجتمع ويمكن تحديد الفرق 

 بين المعرفة الصريحة والظاىرة في مايمي:
 ة والصريحة: الفرق بين المعرفة الضمني2جدول 

 المعرفة الصريحة المعرفة  الضمنية
 قابمة للإدراك غير قابمة للإدراك

 موثقة في محتوى مناسب غير موثقة لكنيا موجودة
 غير آمنة يستطيع أي شخص الحصول عمييا آمنة  لا نحصل عمييا إلا بموافقة صاحبيا

 يا داخل المنظمةيسيل الحصول عمييا وتناقم الحصول عمييا وتناقميا عممية صعبة
 يسيل تقاسميا بين الأفراد يصعب تقاسميا بين الأفراد

غير منتشرة ولا يمكن الحصول عمييا إلا بتحويميا إلى 
 معرفة صريحة

منتشرة بكثرة من خلال الكتب والإنترنت والوسائل 
 الإلكترونية

 م(1020المصدر: عثمان )
 المعرفة إلى خمسة أنماط هي:  (Marquardt, 2002ومن منظور  آخر صنف ماركوردت )

 (: وىي معرفة أي نوع من المعرفة ىو المطموب.  (Know – Whatمعرفة ماذا  -0
 وىي معرفة كيف يجب التعامل مع المعرفة.   (Know – How) :معرفية كيف -8
 : وىي معرفة لماذا ىناك حاجة إلى نوع معين من المعرفة.  (Know – Why )معرفة لماذا -3
 (: معرفة أين يمكن العثور عمى معرفة محددة بعينيا.(Know – Whereمعرفة أين  -9
 : وىي معرفة متى تكون ىناك حاجة إلى معرفة معينة.  (Know – When )معرفة متى -0
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ومما لاشك فيو أن معرفة نمط المعرفة المطموبة ىو أمر في غاية الأىمية, إذ أن المنظمات   
المنظمات التي سـوف تكون قادرة عمى مواجية ىي  التي تكون قادرة عمى تحديد نمط المعرفة

 احتياجاتيا بفعالية.
   -إدارة المعرفة :   -1
إدارة المعرفة ىي مجموعة من العمميات التي تتحكم وتخمق  -مفهوم إدارة المعرفة:  1-2

وتنشر وتستخدم المعرفة من قبل الممارسين لتزودىم بالخمفية النظرية المعرفية اللازمة لتحسين 
   (Newman, 1999).ية القرارات وتنفيذىا نوع
( فيرى أنيا "عممية موجية للإبداع باستثمار الفكر والخبرة Duffy, 2000أما دوفي )  

سناد توليد معرفة جديدة, والإسيام في الإبداع الذي يكون سببا  29التنظيميين")ص,  (, وتعزيز وا 
لمعرفة ستظل قاصرة اذا استيدفت توليد رئيسيا  لنجاح الأعمال, مع التنبيو إلى إن  إدارة ا

المعرفة فقط, لذا لا بد أن تستيدف تطبيق المعرفة لمحصول عمى الثروة والمنافع التنافسية. أما 
دارة قاعدة  (Turban et al, 2001)توربان  فيراىا "عممية لتجميع وابتكار المعرفة بكفاءة, وا 

( , ويرى محجوب 332ة في المنظمة")ص,  المعرفة, وتسييل المشاركة فييا لتطبيقيا بفاعمي
 .أن تعريف إدارة المعرفة  يختمف باختلاف المنيجم( 9..8)

              وتعرف إدارة المعرفة إجرائيا  بأنيا مجموعة من العمميات التي تقوم بيا المدرسة من  
 ) توليد وخزن وتوزيع وتطبيق لممعرفة( من أجل تحقيق الأىداف.

تعود بدايات المعرفة إلى بداية خمق الإنسان, حيث نقل لنا  -المعرفة: :نشأة إدارة1-1
التاريخ بعض أوجو الازدىار في الحضارات القديمة كالسومرية والآشورية والبابمية والفرعونية 
والصينية واليندية واليونانية ,والتي حصل فييا تراكم معرفي مكن الإنسان من بناء حضارات 

م( أن في العراق القديم وجدت أعداد كبيرة من الوثائق المكتوبة, 0422نو)كبرى. وقد ذكر كونتي
وكانت الكتابة مقصورة عمى طبقة الكتبة الذين يتحممون مسؤولية المحافظة عمى المعرفة 
ونشرىا. وكان الآشوريون يساوون الذكاء بالذاكرة, وقد مكن ىذا الذكاء آشور بانيبال من إتقان 

لأمر الذي جعمو متحمسا  لمحفاظ عمى المعرفة في زمانو ببنائو مكتبة بقصره الكتابة المسمارية, ا
 حممت اسمو, والتي تعد الآن واحدة من أىم كنوز المتحف البريطاني. 

وقد رجحت كفة العالم الإسلامي عمى الآخرين وبرع المسممون في نقل معارف الحضارات  
ىان, ولم يقتصر دورىم عمى الترجمة والنسخ, الأخرى مع محاولات جادة لإخضاعيا لمتجربة والبر 

بل كانت ليم مساىماتيم الجادة في توليد المعرفة الجديدة عندما فيموا العمم عمى أنو معرفة 
نظرية تستيدف أغراضا  تطبيقية, وكان تأثيرىم واضحا  فييا, وفي تاريخ الأندلس وبغداد الشيء 

عارفيم إلى الشعوب المجاورة بكل شفافية, وبعد الكثير عن مساىمات العرب والمسممين في نقل م
أن أصابتو الفرقة وبمغت أوربا ما يسمى بعصر النيضة, انتقل مركز الريادة في توليد المعرفة 
إلييا, وظير عمى أيدي الأوربيين ما يطمق عميو )المعرفة العممية( التي تستخدم أساليب فكرية 

 نظرية, ودائما  تخضع لمتجربة والبرىان.وعقمية جديدة تختمف عن أساليب الفمسفة ال
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م عندما قامت شركة أكارد ىيوليت الأمريكية 0420ويرجع البعض إدارة المعرفة إلى عام    
بتطبيقيا ولكن في ىذه الفترة لم يقتنع الكثيرون بإدارة المعرفة وتأثيرىا عمى الأعمال حتى أن 

المعرفة في بادئ الأمر, خاصة محاولات وول ستريت )أكبر سوق مال في العالم( تجاىل إدارة 
ن كان قد اىتم بيا بعد ذلك, ومنذ أوائل التسعينيات من القرن  تحديد القيمة النقدية لممعرفة, وا 

الاىتمام العممي والأكاديمي بمفيوم إدارة المعرفة التنظيمية وىذا الاىتمام آخذ في  الماضي, بدأ
عديد من المنظمات ليا عمى المستوى العالمي, وفي عام التزايد في الأعوام الأخيرة. بعد تبني ال

 % من الميزانية لتطوير أنظمة إدارة المعرفة. 9م خصص البنك الدولي 0444
لإدارة المعرفة مجموعة من الأىداف تحاول  -: : أهداف وفوائد إدارة المعرفة1-3

أشار أبو خضير تحقيقيا ومن بين الأىداف تطوير الممارسات الفردية, والمؤسسية, كما 
م( إلى مجموعة من الأىداف العامة التي تشترك فييا إدارة المعرفة في مختمف أنواع 4..8)

 المنظمات, وىي عمى النحو التالي:
  تحديد وجمع المعرفة وتوفيرىا بالشكل المناسب والسرعة المناسبة لتستخدم في الوقت

 المناسب.
 واسترجاعيا عند الحاجة ليا. بناء قواعد معمومات لتخزين المعرفة وتوفيرىا 
 .نقل المعرفة الضمنية في عقول ملاكيا وتحويميا إلى معرفة ظاىرة 
  تحويل المعرفة الداخمية والخارجية إلى معرفة يمكن توظيفيا واستثمارىا في عمميات وأنشطة

 المنظمة المختمفة.
  الوقت المناسب, تحسين عممية صنع القرارات من خلال توفيرىا المعمومات بشكل دقيق وفي

 مما يساعد في تحقيق أفضل النتائج.
  الإسيام في حل المشكلات التي تواجو المنظمة والتي قد تؤدي إلى نقص كفاءتيا, أو ىدر

 وقتيا وأمواليا.
  إرضاء المستفيدين بأقصى درجة ممكنة من خلال تقميل الزمن المستغرق في إنجاز الخدمات

 خدمات المقدمة باستمرار.المطموبة, وتحسين وتطوير مستوى ال
 .تطوير عمميات الابتكار بالمنظمة, وتقديم منتجات وخدمات مبتكرة باستمرار 
  تشجيع العمل بوح الفريق, وتحقيق التفاعل الإيجابي بين مجموعة العمل, وذلك من خلال

 الممارسات والأساليب المختمفة التي تتبناىا المنظمة لتبادل المعرفة ومشاركتيا.
 نظيمية مشجعة وداعمة لثقافة التعمم والتطوير الذاتي المستمر.تييئة ت 
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من المعموم أن إدارة المعرفة تتضمن جممة  -عناصر إدارة المعرفة ومتطمباتها : 1-4
م( بأن عناصر 9..8من العناصر تتفاعل مع بعضيا البعض حيث يرى المحياوي والكبيسي )

كما أن الأدوار التي يؤدييا  تكنولوجيا والعمميةإدارة المعرفة ىي الاستراتيجيات والأشخاص وال
 الأفراد في إدارة المعرفة تتمخص في الآتي: 

تسيم بصيرة الإنسان في إغناء المعرفة المتوافرة في المعمومات من خلال تنظيم       
المعمومات, وفي كيفية ربطيا مع بعضيا البعض وعبر التقييم المستمر لممعمومات المحفوظة في 

ظمة التقنية, وتقييم وتعزيز وقبول أو رفض وحساب فوائد المدخلات من المعمومات, كي الأن
يجري تحويميا إلى معرفة, كما يعد من أبرز أدوارىم تحديد من سيجري توصيل ىذه المعرفة 
إليو, ويقوم مدير إدارة المعرفة الرئيس بدور قيادي في برنامج إدارة المعرفة, حيث يقوم ببناء 

مل جيدة مع الإدارة العميا ومع العاممين في الأقسام الأخرى, وىذا الدور يسمح لو علاقات ع
بالمشاركة في بناء الاستراتيجية منذ البداية, وتعد عقول الأفراد المبدعين أىم مصادر المعرفة, 
حيث تخمق الأفكار اللامعة, وكذلك الخبرات التي تعد أكثر أصالة من المعمومات المكتسبة من 

سمات يختص  -التعميم الرسمي, والميارات المتميزة والمقصورة عمى جماعات قميمة نسبيا   خلال
 بيا المورد البشري دون الموارد الأخرى.

 ويمكن تحديد دور العممية في إدارة المعرفة بالأنشطة الآتية:
تزيد تتضمن العممية في ظل التطورات التكنولوجية تطوير ممارسات العمل الجديدة التي     

من الترابط المتبادل لأفراد فريق العمل الواحد, ويعد العمل المعرفي مرتبط بنشاط صناع المعرفة 
(Knowledge Worker)  الذين يشغمون مراكز متقدمة في قسم العمميات, وت عكس خبرتيم بقوة

اع من في تصميم عمميم, وتطور العممية البرامج الرسمية التي تبنى المشاركة بالمعرفة والابد
خلاليا, وتحدد الأدوار والميام لممشاركة الفردية والجماعية في برنامج إدارة المعرفة, كماتوفر 
          قياس النتائج وتراقب عممية التقدم بتنفيذ البرنامج, وتعطي مؤشرات لتقميل التكمفة وتحقيق 

 سرعة الاستجابة.
م( أن 4..8بينما يرى الخطيب ومعايعة ): ويمكن تحديد دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة     

العناصر الأساسية لإدارة المعرفة ىي الأشخاص, والعمميات, والتكنولوجيا, والمحتوى, والبيانات, 
 والمعمومات, والقدرات  العامة, والاتجاىات. 

 م( إلى أن من متطمبات إدارة المعرفة القيادة الإدارية.4..8كما أشار الخطيب وزيغان )
 التحديات التي تواجه إدارة المعرفة :  1-5

(  إلى أن منظمات عديدة أجرت دراسات حول مآزق Coakes,  2003أشار كواكس ) 
خفاقات مبادرات إدارة المعرفة. وتوصمت ىذه الدراسات من خلال عممية مسح شممت ) ( 930وا 

يطرة الثقافة التي إلى عدد من التحديات التي تعترض تنفيذ إدارة المعرفة بشكل فاعل مثل: س
تكبح التشارك في المعرفة, والافتقار إلى دعم القيادة العميا لإدارة المعرفة, والافتقار إلى الإدراك 

 الكافي لمفيوم إدارة المعرفة ومحتواىا.
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( أن من تحديات إدارة المعرفة صعوبة قياس مدى نجاحيا Wilson, 2002ويرى ويمسون ) 
( أن ىناك Thierrauf,  2003بينما يرى ثيروف )حص بعد , إذ أن آثارىا ومردودىا لم يف

بعض التحديات التي تواجو عممية تطبيق إدارة المعرفة ومن أبرزىا: العزلة إذ أن منفذي برنامج 
إدارة المعرفة قد يعممون بعيدا  عن غيرىم العاممين مما يسبب ليم عزلة, بحيث يعمل منفذو 

دا  عن الإدارة العميا, الأمر الذي قد يحدث اختلاف حول النظام حسب قناعاتيم الشخصية بعي
القدرات والإمكانات والإجراءات بين منفذي النظام والإدارة العميا, وعدم توافر الكادر البشري 
المؤىل بالشكل الكافي لمقيام بميام نظام إدارة المعرفة, وعدم توافر البنية التحتية اللازمة مما 

 ة عمى المنظمة.يؤدي إلى انعكاسات سمبي
 فئتين هما: التحديات التي تواجه إدارة المعرفة إلى م(1007كما صنف البيلاوي وحسين)

حيث يعتبر ىذا العصر عصر ثورة المعرفة والمعمومات ويمتاز بتدفق  التحديات الثقافية: -0
أفكار وثقافات متعددة لذلك يجب فمترة المعرفة والأخذ بخصوصية الثقافة السائدة في 

حداث التوازن بين ثقافة المج تمع,  كما يجب عمى المنظمة دعم وتوليد المعرفة ومشاركتيا وا 
 الانفتاح ومشاركة المعرفة.

حيث تعتبر أبرز  تحديات البنية الأساسية )تكنولوجيا المعمومات والذكاء الاصطناعي(: -8
لكافي لدى العاممين المعوقات الإدارية والتنظيمية التي تواجو إدارة المعرفة: عدم توفر الوقت ا

في إدارة المعرفة, ونقص الفيم والوعي بأىمية إدارة المعرفة, وعدم القدرة عمى قياس العوائد 
المادية لإدارة المعرفة, ونقص الميارات الخاصة لأساليب إدارة المعرفة, ونقص الدعم 

تعميمية, وعدم والتمويل لتطبيق إدارة المعرفة, ونقص التكنولوجيا المناسبة في المؤسسات ال
دارة التعميم عن  الالتزام من قبل الإدارة العميا, وانعزال المتخصصين في إدارة المعرفة وا 

 بعضيم البعض في معظم التنظيمات.
م( إلى أن أىم التحديات التي تواجو استخدام أساليب وبرامج إدارة 7..8كما يشير بيدس ) 

زانية المستقمة لمشروع إدارة المعرفة, وعدم دعم المعرفة تمثمت بالتخطيط السيئ  وعدم توفر المي
 الإدارة العميا, والاختيار غير السميم لفريق إدارة العمل.

  -عمميات إدارة المعرفة :  1-6
تناولت غالبية المداخل والمفاىيم إدارة المعرفة عمى أنيا عممية, وقد أشار أغمب الباحثين      

عرفة لا تعني شيئا  بدون تمك العمميات التي تمكن من في حقل إدارة المعرفة إلى ذلك, فالم
الوصول إلييا والمشاركة فييا وخزنيا وتوزيعيا والمحافظة عمييا واسترجاعيا بقصد التطبيق أو 
إعادة الاستخدام. ولأن عمميات إدارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينيا, فكل منيا 

ة التي تمييا, فقد دأب أغمب الباحثين عمى رسم ىذه العمميات تعتمد عمى سابقتيا وتدعم العممي
عمى شكل حمقة, وقد اختمف الباحثون والمنظرون في حقل إدارة المعرفة في عدد وترتيب 

 ومسميات ىذه العمميات.
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إلى أن عمميات    (Heisig & Vorbeck, 2000)وفي ىذا الصدد يشير ىيسغ وفوربك
رفة, وتحديد أىداف المعرفة, وتوليد المعرفة, وتوزيع المعرفة, إدارة المعرفة ىي: تشخيص المع

ن كان أغمبيم )الثبيتي وعبدالمجيد, (  9..8؛ الدوري والشمري, 0938وتطبيق المعرفة , وا 
أشار إلى العمميات الجوىرية, وىي توليد المعرفة وخزنيا وتوزيعيا ثم التطبيق كما يوضحيا 

 تعتمد الدراسة الحالية ىـذه العمميات.(. وسHeisig,  2000الشكل التالي )
   -توليد المعرفة : 

( أو Buyingأو شراء ) (Capturing)التي تعني: الاستحواذ عمىىي تمك العمميات        
( أو اكتساب و Absorbingأو استيعاب ) Discovering)أو اكتشاف ) (Creating)ابتكار 

عمى المعرفة, ولكن بأساليب ومصادر مختمفة جميع ىذه العمميات تشير إلى التوليد والحصول 
 م(.0..8)الكبيسي, 

( انو يمكن توليد المعرفة بعدد من العمميات التي Marqnandt,  2002ويوضح ماركونانت ) 
تمتد بين تحدي الإبداع والبحث الجاد. ويرى أيضا أن نوع المعرفة بحل المشكمة, وبالتجريب 

 لنسبة إلى المنظمة.يمكن أن يكون ميما  أىمية كبيرة با
ويقصد بتوليد المعرفة ابتكار أو إبداع المعرفة من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل  

يجاد حمول جديدة مبتكرة  الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد يساىم في تعريف المشكلات وا 
         حل مشكلات ليا, كما أنيا تزود المؤسسة بالقدرة عمى التفوق والإنجاز مما يساعد عمى 

          العمل وتطوير ميارات العاممين, ومساعدة الإدارة في توظيف المواىب والاحتفاظ بيا 
( عندما أكد Vorbeck& Finke, 2001م(. وىذا ما أشار إليو فوربك وفينك )2..8)الخالدي, 

 أن كفاءة توليد المعرفة تتوقف عمى قدرة المنظمة وأفرادىا عمى التعمم والاتصال.
          ولابد من التأكيد عمى أىمية ابتكار المعرفة الجديدة, لأنيا عندما تتغير الأسواق, 

كيوشي فالمنظمة الناجحة ىي التي تولد المعرفة الجديدة باستمرار وقد أكـد نوناكا وزميمو تي
(Nonaka& Takeuchi, 1995 أن توليد المعرفة يقود إلى توسيعيا من خلال مجموعتين )

من الديناميكيات التي تدفع عممية توسيع المعرفة ىي تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىرة 
 وتحويل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي وقدما أربع طرائق تتولد بيا المعرفة

 من خلال التفاعل والتحول بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاىرة وىي:
 (: والتي تتضمن التحويل من الضمنية إلى الضمنية.Socializationالاجتماعية) -0
( أو الاتجاه إلى الخارج: التحويل من الضمنية إلى الظاىرة Externalizationالخارجية ) -8

 معرفة ظاىرة من خلال التأمل الجماعي.فعن طريق الحوار تصبح المعرفة الضمنية 
( وىي التحويل من معرفة ظاىرة إلى معرفة ظاىرة كما في Combinationالتجميعية:) -3

 المدارس والكميات.
( والتي تؤكد عمى التحويل من معرفة ظاىرة إلى معرفة ضمنية Internalizationالداخمية ) -9

 مستوعبة مثل المعرفة الضمنية.من خلال تكرار أداء الميمة تصبح المعرفة الظاىرة 
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( نموذجا  شاملا  لاكتساب المعرفة (Cohen & Levinthal, 1990واقترح كوىن وليفانتال  
 بالاعتماد عمى البحث والتطوير, ويؤكد الأنموذج عمى ثلاث نقاط جوىرية:

 إن توليد المعرفة ىو جيد بشري.   -0

 ت التوليد.تأثير الأبعاد الضمنية والظاىرة لممعرفة في عمميا  -8

 الطبيعة التراكمية لتوليد المعرفة.  -3
 ( أربعة مبادئ لابتكار المعرفة وهي:Quinn et al, 1996وقدم كوين وآخرون )

 تعزيز مقدرة الأفراد في حل المشكلات. -0
 التغمب عمى معارضة الأفراد المينيين لممشاركة بالمعمومات. -8
 أو التنظيمات الشبكية.  التحويل من اليياكل اليرمية إلى المنظمات المقموبة -3
 تشجيع التنوع الفكري داخل المؤسسات المعرفية.  -9

(, الإدامة Keepingىي تمك العمميات التي تشمل الاحتفاظ ) -خزن المعرفة : 
(Maintenance) البحث ,(Search)الوصول ,(Access)   ,م(. 0..8)الكبيسي 

اكتسابيا, إلا أن ىذا الجيد معرض لمفقدان وتبذل المنظمات جيدا  كبيرا  في توليد المعرفة و      
سواء بالنسيان أو بصعوبة الوصول إلييا, ومن ىنا فإن حفظ وتخزين المعرفة واسترجاعيا عند 
الحاجة يشكل عنصرا  ىاما من عناصر إدارة المعرفة, وفي ىذا الإطار تتجو المنظمات إلى 

تجارب الماضي ثم حفظو بطريقة  الاستفادة من خبرات وتجارب الماضي باختيار ما يفيد من
 منظمة وبالشكل المناسب, ثم استخدامو في تحديث ذاكرة المنظمة. 

 ( (Distributionتوزيع المعرفة ىي تمك العمميات التي تشمل التوزيع والنشر-:توزيع المعرفة
            (Moving), والتحريك(Transfer), والنقل (Flow), والتدفق (Sharing)والمشاركة  ,

 م(.0..8)الكبيسي, 
إن الوصول بالمنظمة للإبداع لا يتوقف عند توليد المعرفة وتخزينيا, ولكن أيضا نشر       

                تمك المعرفة وتوزيعيا عبر المنظمة وبيئاتيا, ويحتاج توزيع المعرفة إلى نقميا ووضعيا 
جراءات تسمح بتوزيعيا عمى كافة الميتمي   ن بيا مما يعتبر أمرا  حيويا  في إطار ونظام وا 

  منيا,  لممنظمة التي تمتمك المعرفة, ويؤدي ذلك إلى استفادة كل من لو علاقة بيا أو بأي جزء
                  م( , ويشير ماركوردت 0..8وبالتالي تحقق المصمحة العامة والكمية لممنظمة )برستي, 

(Marquardt, 2002 إلى أن المعرفة تنتقل وتو ) :زع داخل المنظمات بشكمين ىما 
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ويعني أن تنتقل المعرفة عن قصد داخل المنظمة عن طريق  الشكل المقصود: -2
الاتصالات الفردية المبرمجة بين الأفراد, كما تنتقل من الأساليب المكتوبة مثل المذكرات, 

لى ذلك فإنو يتم نقل والتقارير, والنشرات الدورية, ومختمف أنواع المطبوعات الداخمية, بالإضافة إ
المعرفة قصديا من خلال استخدام الفيديو ولأشرطة الصوتية, وعقد المؤتمرات والندوات الداخمية, 

جراء التنقلات وتدوير الأعمال الوظيفية بين الأعضاء.   وبرامج الإرشاد, وبرامج التدريب, وا 
اخل المنظمة من ويعني أن تنتقل المعرفة بشكل غير مقصود د الشكل غير المقصود: -1

 خلال الشبكات غير الرسمية والقصص لأساطير وما يشبو ذلك. 
 م( أربعة شروط لنقل المعرفة هي: 2993وقد حدد باداركو )

يجب أن تكون ىناك وسيمة لنقل المعرفة, وىذه الوسيمة قد تكون شخصا  وقد تكون شيئا   -0
 آخر. 

 فة وفحواىا وقادرة أيضا  عمى نقميا. يجب أن تكون ىذه الوسيمة مدركة ومتفيمة ليذه المعر  -8
 يجب أن تكون لدى الوسيمة الحافز لمقيام بذلك.  -3
 يجب ألا تكون ىناك معوقات تحول دون ىذا النقل المعرفي. -9

وتعرف توزيع المعرفة إجرائيا  بأنيا الكفاءة في نشر المعرفة والتشارك فييا وتبادليا بين أفراد    
 مة وىادفة.فريق العمل بالمدرسة بطرق منظ

إن تطبيق المعرفة ىو غاية إدارة المعرفة وىو يعني استثمار المعرفة,  -تطبيق المعرفة : 
فالحصول عمييا وخزنيا والمشاركة فييا أمور لا تعد كافية, والميم ىو تحويل ىذه المعرفة إلى 

ة في برامج إدارة التنفيذ, فالمعرفة التي لا تعكس في التنفيذ تعد مجرد تكمفة, وأن نجاح أية منظم
المعرفة لدييا يتوقف عمى حجم المعرفة المنفذة قياسا  لما ىو متوافر لدييا, فالفجوة بين ما تعرفو 
وما نفذتو مما تعرفو يعد أحد أىم معايير التقييم في ىذا المجال. وكي تستطيع المنظمات تنفيذ 

تي ترشد الإدارات إلى كيفية ما تعرفو عمييا أن تحدد النموذج, فنماذج إدارة المعرفة ىي ال
 م(.9..8استثمار المعرفة وتحويميا إلى التنفيذ )المحياوي والكبيسي, 

وقد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة منيا: الفرق متعددة الخبرات الداخمية, مبادرات    
قي من قبل العمل, مقترحات الخبير الداخمي, اعتماد مقاييس لمسيطرة عمى المعرفة, التدريب الفر 

خبراء متمرسين. إن المعرفة يجب أن توظف في حل المشكلات التي تواجييا المنظمة وأن 
تتلاءم معيا, إضافة إلى أن تطبيق المعرفة يجب أن يستيدف تحقيق الأىداف والأغراض 
الواسعة التي تحقق ليا النمو والتكيف. وبيذا الصدد يشار إلى ضرورة ترابط استراتيجية إدارة 

رفة مع استراتيجية المنظمة الرئيسة, لذا يجب أن يكون تطبيق المعرفة مستيدفا  لمناطق المع
الأىمية الاستراتيجية وأن تكون لو قيمة كبيرة لصالح العمل, فإذا كانت خدمة الزبون ذات أىمية 

 م(. 9..8استراتيجية فيي المرشحة الأولى لتطبيق المعرفة )المحياوي والكبيسي, 
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لتمييز بين آليات ثلاثة لاستخدام المعرفة ىي التوجييات, والروتين, وفرق العمل ويمكن ا     
م(. يقصد بالتوجييات مجموعة محددة من القواعد 0..8)العمواني,  ذات الميام المحددة ذاتيا  

والإجراءات والتعميمات التي يتم وضعيا لتحويل المعرفة الضمنية لمخبراء إلى معرفة صريحة 
. أما الروتين فيشير إلى وضع أنماط للأداء ومواصفات لمعمميات تسمح للأفراد لغير الخبراء

بتطبيق ودمج معرفتيم المتخصصة دون الحاجة للاتصال بالآخرين. أما الآلية الثالثة وىي بناء 
فرق العمل ذات الميام المحددة ذاتيا فيتم استخداميا في المواقف التي تكون فييا الميام معقدة 

ر من عدم التأكد ولا يمكن استخدام التوجييات أو الروتين بشأنيا, وفي ىذه الآلية وتتسم بقد
 تتولى الفرق ذات المعرفة والتخصصات المطموبة التصدي لحل المشكلات. 

ويعتبر اليدف والغاية من إدارة المعرفة ىو تطبيق المعرفة المتاحة لممؤسسة, وىذا     
عادة الاستعمال (Useذه العممية إلى: الاستعمال التطبيق ىو أبرز عممياتيا, وتشير ى (, وا 

(Reuse والاستفادة ,)(Utilization) والتطبيق  ,(Applying) . 
وتعرف تطبيق إدارة المعرفة إجرائيا  وتعرف بأنيا الكفاءة في تحويل المعرفة إلى أنشطة    

 ي.عممية وجيود تطويرية من خلال فيم المعرفة ثم تحويميا إلى واقع عمم
 الدراسات السابقة

  -الدراسات العربية :  -أولا  : 
ه( التعريف بالإطار الفكري والمفاىيمي الذي يستند إليو 0939حاول الثبيتي وعبدالمجيد ) 

درجة ممارسة رؤساء المنيج الوصفي أراد قياس مدخل إدارة المعرفة وعممياتيا. وباستعمال 
وخزن المعرفة, وتوزيع المعرفة, وتطبيق  ة )توليد المعرفة,الأقسام الأكاديمية لعمميات إدارة المعرف

المعرفة( من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالأقسام, كما أرادا اختبار ارتباط المتغيرات 
         المستقمة )الدرجة العممية , والتخصص, والجنس( بدرجة ممارسة رؤساء الأقسام لعمميات

 إدارة المعرفة.
من أعضاء ىيئة التدريس  073ه( استبانتيما عمى 0939يتي وعبدالمجيد )وقد طبق الثب   

بجامعة تبوك, تم  فييا استخدام  التكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة, والمتوسطات 
 (ANOVA)الحسابية والانحرافات المعيارية لترتيب فقرات الاستبيان, وتحميل التباين الأحادي 

مجموعات ذات الثلاث مستويات فأكثر, واختبار )ت( لمعينات المستقمة لتحديد الفروق بين ال
(Independent-Samples T-Test)  لتحديد الفروق بين مجموعتين مستقمتين. وخمص

الثبيتي وعبدالمجيد إلى أن جميع بنود الاستبانة والمتعمقة بدرجة رؤساء الأقسام والمتعمقة 
تطبيق المعرفة(  –توزيع المعرفة  –تخزين المعرفة - بعمميات إدارة المعرفة )توليد المعرفة

تمارس بدرجة متوسطة حيث جاءت المتوسطات العامة لاستجابات أفراد العينة عمى المحاور 
( عمى 2.07 - 1.98 - 1.93 - 2.06الأول والثاني والثالث والرابع والأبعاد مجتمعة  )

 تعبر عن درجة ممارسة متوسطة.  التوالي, وىذه الدرجات بحسب تجزيء المقياس الخماسي



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة ـ
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م( إلى تعرف معوقات تطبيق عمميات إدارة المعرفة في مدارس 8.00وسعى العتيبي )   
تعميم البنين بالييئة الممكية لمجبيل وينبع من وجية نظر مديري المدارس ووكلائيا, وتسمية سبل 

لبنين بالييئة الممكية لمجبيل التغمب عمى معوقات تطبيق عمميات إدارة المعرفة في مدارس تعميم ا
 وينبع من وجية نظر مديري المدارس ووكلائيا.

م ( من نتائج أوصى ببناء خطة استراتيجية 8.00ومن خلال ما توصل إليو العتيبي )   
         لتطبيق إدارة المعرفة في المدارس, وتبني الثقافة التنظيمية المبنية عمى التمكين والتسامح,

          المدرسة بالكشف عن تجارب وخبرات المعممين بالمدرسة لتحويميا إلى  كما أوصى مدير
 معرفة صريحة.

وخلاصة الدراسات السابقة أن ممارسة عمميات إدارة المعرفة ليست بالشكل المطموب وأنو    
توجد تحديات ومعوقات عديدة تحد من ممارسة الإدارة المدرسية لعمميات إدارة المعرفة منيا 

يات تقنية  حيث أن المباني غير مييأة بالشكل المطموب وتنقصيا التجييزات اللازمة إضافة تحد
إلى قمة الأجيزة وتنظيمية من خلال الاىتمام بالدور التقميدي والييكل الرأسي وكثرة الأعباء  

لا  والميام وبشرية وذلك من خلال قمة الأفراد وكثرة الميام والأعباء, كما أن الإدارات العميا
تعطي أولويات لإدارة المعرفة وذلك من خلال عدم وجود مخصصات مالية تخص إدارة المعرفة 
وعدم وجود استراتيجيات ونماذج لتطبيق إدارة المعرفة وعدم نقل خبرات وتجارب الدول المتقدمة 
 في مجال تطبيق إدارة المعرفة وعدم استدعاء الخبراء والمختصين في المجال من خارج الوزارة

 لتدريب العاممين.
  -الدراسات الأجنبية :  -ثانيا  : 

( إلى تسميط الضوء عمى التغييرات في نظام Awang et al, 2011سعى أوانغ وآخرون )   
لى تقييم التقدم المحرز  التعميم الماليزي, مع الإشارة بوجو خاص إلى تطوير المدارس الذكية, وا 

المدرسي. وخمص أوانغ وآخرون  إلى أن تكوين المعرفة يتم فيما يتعمق بإدارة المعرفة في التعميم 
من خلال المناقشات الاجتماعية, والعمل الجماعي أو مشاريع العمل, وبالإضافة إلى ذلك, من 
خلال الأنشطة الفردية مثل القراءة و التأمل الذاتي. ويتم تبادل المعرفة من خلال المناقشات غير 

وامل إدارية وتقنية وثقافية تتعمق بأنشطة المعرفة. حيث توفر الرسمية وغيرىا. كذلك, ىناك ع
الإدارة البنية التحتية الداعمة لممعرفة. وتساعد التقنية إدارة المعرفة لاتخاذ مكان متميز في 

 المدارس, في حين يبدو أن الثقافة عامل ميم في أنشطة توليد المعرفة.
حالة باستخدام إطار عمل إدارة المعرفة ( أسموب دراسة ال(Edge, 2005انتيج إيدج      

لفحص ودراسة المجيودات المبذولة عمى مستوى الأحياء من أجل إيجاد ونقل المعرفة المبكرة 
والأولية في السنوات الأولى من التعميم وقد خمص إيدج إلى شرح وتفسير قائمة كبيرة من 

عميمية, كما قدم مناقشة لمتحديات استراتيجيات المعرفة, والتي يمكن أن تساعد في العممية الت
 والفرص المتاحة والمرتبطة بإدارة المعرفة في التعميم بما في ذلك التقنيات والمسارات المالية.
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( إلى توضيح دور القيادة في دعم جيود إدارة المعرفة في Fullan, 2002سعى فولان ) 
ن ضعف في تبادل المعرفة المدارس في أمريكا. وقد خمص فولان   إلى أن المدارس تعاني م

داخل المدرسة الواحدة, وعزا ذلك إلى عدم توفر الوقت الكافي لاجتماع المدرسين وتبادل الأفكار 
ومراجعة طرقيم في التدريس إضافة إلى أن المدرسين يفتقرون إلى ميارة استقبال المعرفة من 

مص إلى أنو لزيادة قدرة المدارس الآخرين, وأن الثقافة التنظيمية لا تشجع عمى تبادل المعرفة, وخ
عمى الإبداع وتبادل المعرفة لابد من وجود القيادة التي تمتمك النظرة الشاممة والمتطورة في 
بداع  تفكيرىا وتمتمك المقومات التالية: الغاية الأخلاقية, وفيم عممية التغير, وبناء العلاقات, وا 

كما خمص فولان إلى أىمية المحافظة عمى وتبادل المعرفة, والمحافظة عمى تماسك المنظمة, 
 تعاقب واستمرار القيادات القادرة عمى الإبداع وتبادل المعرفة من خلال: 

دراك أن تطور المدرسة مرتبط بتطور المدارس الأخرى. -0  الاىتمام بالتطورات في البيئة وا 
 دارة العميا.وجود قادة في كافة المستويات الإدارية وعدم الاعتماد عمى قائد واحد في الإ -8
التعمم في مجال العمل من خلال معايشة الواقع للاستفادة من خبرة الآخرين ومعايشة  -3

 المشكلات وحميا. 
 الاىتمام بتطوير مينة التعميم والارتقاء المعمم والعمل عمى تطوير ظروف عممو. -9

ي ( مجموعة من المبادئ الضرورية الت Steven& Rita, 2002واقترح ستيفن وريتا )   
تساعد المدارس في مجال إدارة المعرفة منيا: جمع الخبرات والعبر والتجارب السابقة حول أداء 
العاممين والطلاب, وسيولة انتقال المعرفة بطرق إلكترونية  وسرعتيا عند حاجة الطلاب 
          والعاممين إلييا, وتغير طرق إدارة المدارس, وترسيخ مبادئ تبادل المعرفة من أجل تحسين

 أداء المدارس.
وخلاصة الدراسات السابقة )الأجنبية( أن ممارسة عمميات إدارة المعرفة دون المستوى     

لوجود تحديات ومعيقات ثقافية وتنظيمية وتكنولوجية وقيادية, وأن نجاح إدارة المعرفة في 
تكنولوجية المدارس أكبر بكثير من المنظمات الأخرى, في حال توافرت المخصصات المالية وال

 والثقافية وتوفر الوقت الكافي.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:   

 أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :
الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث مجال موضوعيا   تتفق -موضوع الدراسة : 

تطبيق فقد طبقت بعضيا عمى الجامعات , حيث تم وىو إدارة المعرفة وتختمف معيا من حيث ال
 تطبيقيا في المؤسسات التربوية .
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( التي بحثت في معوقات تطبيق  8.00من حيث اليدف مع دراسة العتيبي ) وقد اختمفت      
( التي ىدفت إلى واقع وأىمية إدارة المعرفة 0982عمميات إدارة المعرفة ودراسة طاشكندي )

م( والتي ىدفت إلى اختبار .8.0ي الإشراف التربوي ودراسة عثمان )وممارسة عممياتيا ف
م( 8.00اتجاىات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيق إدارة المعرفة ودراسة الرقب )

والتي ىدفت إلى التعرف عمى أىم متطمبات الثقافة التنظيمية التي تؤثر في تطبيق إدارة المعرفة, 
ييكل التنظيمي الملائمة لتطبيق إدارة المعرفة, وتعرف صفات القيادة والكشف عن مواصفات ال

الإدارية التي تناسب تطبيق إدارة المعرفة, وتعرف المتطمبات التكنولوجية اللازمة لتطبيق إدارة 
م( والتي ىدفت إلى التعرف عمى اتجاىات  المديرين نحو 8.00المعرفة ودراسة ىواري وشتوح )

( والتي ىدفت إلى Hawamdeh, 2003وبرامجيا ودراسة الحوامده ) تطبيق إدارة المعرفة
   التعرف عمى العوامل المؤثرة في نجاح مبادرات إدارة المعرفة في المدارس, وتحديد أىم

              ( حيث ىدفت إلى توضيح Fullan, 2002المعيقات لتطبيق إدارة المعرفة ودراسة فولان )
دارة المعرفة في المدارس في أمريكا ودراسة بترايدس  وزىرة دور القيادة في دعم جيود إ

(Petrides & Zahra, 2002 والتي ىدفت إلى توضيح  قدرة إدارة المعرفة عمى دعم الإدارة )
(  Steven, Rita, 2002المدرسية, وعممية التعمم ضمن الإطار البيئي ودراسة ستيفن وريتا )

رفة في المدارس الحكومية, وتشجيع إنموذج قيادي يعمل التي سعت إلى توضيح أىمية إدارة المع
سعى عمى ترسيخ المبادئ والمفاىيم المتعمقة بإدارة المعرفة في الواقع العممي لممدارس ودراسة 

( إلى التوصل إلى مفيوم المدير Frenandez &Stevenson, 2001فيرنانديز وستيفينسون )
 الباحث من خلال تطبيقات إدارة المعرفة.

مع الدراسات الآتية من حيث بيئة التطبيق حيث طبقت  دراسة اختمفت   - ئة الدراسة :بي
( في أمريكا Fullan, 2002( في ماليزيا ودراسة فولان )Awang et al, 2011اوانغ واخرون )
 ,Petrides & Zahra(في كندا ودراسة بترايدس  وزىرة )(Edge, 2005و دراسة إيدج 

( في بريطانيا ودراسة بدر Hawamdeh, 2003اسة الحوامده )( في كولومبيا ودر 2002
( 8.00م( ودراسة سعادات وتيم )8.00م( ودراسة الرقب ).8.0م(  ودراسة عثمان ).8.0)

مع دراسة الثبيتي وعبدالمجيد  واتفقتم( في الجزائر 8.00في فمسطين ودراسة ىواري وشتوح )
ه( 0982م( ودراسة طاشكندي )8.03) م( ودراسة البموي8.00( ودراسة العتيبي )0939)

 م( في السعودية.2..8ه( ودراسة الزايدي )0938ه( ودراسة العمرو )0982ودراسة العتيبي )
  - : منهج الدراسة وأداتها وعينتها

مع  واختمفتمع الدراسات السابقة من حيث منيجيا الوصفي التحميمي وأداتيا الاستبانة  اتفقت 
 التي استخدمت منيج دراسة الحالة.  ((Edge, 2005دراسة إيدج 



 صباح سويمم البموي /أ   درجة ممارسة الإدارة المدرسية لعمميات إدارة المعرفة
 نياف رشيد الجابري /د 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

   2910نوفمبر   -جزء ثاني  -الحادى عشر   العدد   -  33  لمجلدا 722
 

 

في العينة فقد تم تطبيق الدراسات السابقة عمى عينة من مديري ومديرات واختمفت       
المدارس وبعضيا مديري ومديرات الإشراف التربوي والبعض الآخر رؤساء الأقسام بالجامعات 

 ن بتبوك بجميع مراحميا.وسوف يتم تطبيق الدراسة الحالية عمى عينة من معممي مدارس البني
وقد انفردت الدراسة الحالية بالتركيز عمى ممارسة عمميات إدارة المعرفة في مدارس البنين    

بتبوك, والكشف عن الفروق تبعا  لمتغير المرحمة التعميمية ونوع المبنى المدرسي, وعدد سنوات 
ك في جميع المراحل الثلاث الخدمة في التعميم استنادا  إلى آراء معممي مدارس البنين بتبو 

 الابتدائية والمتوسطة والثانوية.
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي كمنيج لمبحث. ويعرف رجب  -منهج الدراسة : 

( المنيج الوصفي المسحي بأنو عبارة عن محاولة لجمع البيانات من أفراد مجتمع 20)د.ت.: 
 مع بالنسبة لمتغير واحد أو أكثر.ما, من أجل تحديد الوضع القائم لذلك المجت

يتضمن ىذا الجزء كيفية تصميم الاستبانة, والصدق  -إجراءات البحث الميداني : 
الظاىري, وبيان مكونات الاستبانة وكيفية توزيعيا واستردادىا, والإجراءات الإحصائية لاختبار 

 الصدق والثبات, ومجتمع وعينة الدراسة.
 قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:  -مة : الأساليب الإحصائية المستخد

( لحساب Pearsonالتكرارات والنسب المئوية لوصف عينة الدراسة, ومعامل ارتباط بيرسون )
لحساب  (Cronbach's Alpha)صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة, ومعامل ألفا كرونباخ 

والانحرافات المعيارية لترتيب فقرات الاستبيان, واختبار ثبات أداة الدراسة, والمتوسطات الحسابية 
لتحديد الفروق لممتغيرات ذات الثلاث مستويات فأكثر,   (ANOVA)تحميل التباين الأحادي 

( لممقارنات البعدية, واختبار )ت( لمعينات المستقمة لتحديد الفروق بين استجابات LSDواختبار )
 تين.أفراد عينة الدراسة لعينتين مستقم

يتكون مجتمع الدراسة من معممي مدارس البنين بمدينة تبوك   -مجتمع وعينة الدراسة : 
 % من المجتمع.00معمما  أي ما نسبتو  974معمما  وبمغت عينة الدراسة  9994وعددىم 

   -وصف عينة الدراسة :  
قمة )المرحمة التعميمية  يتضمن ىذا الجزء تبيانا  لسمات عينة الدراسة وفقا  لممتغيرات المست      

 ونوع المبنى وعدد سنوات الخدمة(.
%( من معممي المرحمة الابتدائية وربع العينة من 08.9وتبين أن أكثر من نصف العينة )   

 %. 83معممي المرحمة المتوسطة بينما مثل معممي المرحمة الثانوية 
مين في المرحمة الابتدائية وذلك يتناسب مع عدد المجتمع الذي يفوق فيو عدد المعم      

 ويأتي عدد المعممين في المرحمة المتوسطة بالدرجة الثانية ثم المرحمة الثانوية.  النصف,
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واتضح أن أكثر من ثلاثة أرباع العينة يعممون في المباني الحكومية بينما يعمل خمس   
نائب وزير التربية  المعممين في مبان مستأجرة. وىذا مناسب لما وضحو حمد بن محمد آل الشيخ

% بعد أن 04والتعميم لتعميم البنين, عن انخفاض أعداد المباني المدرسية المستأجرة إلى نحو 
 م(83/9/8.03, 89.)أخبار%90كانت قبل ثلاثة أعوام تبمغ 

يتضح أن قرابة الثمث من أفراد العينة تقل عدد سنوات خدمتيم عن خمس سنوات, وأن   
سنة فإن نسبتيم  00سنة أما تتجاوز خدمتيم  00خمس سنوات إلى  نصفيم تتراوح خدمتيم من

 لا تتجاوز الخمس.
 النتائج والتوصيات والمقترحات -المبحث الثالث : 

أكدت نتائج الدراسة عمى أن درجة ممارسات عمميات إدارة   -نتائج الدراسة :  -أولا  : 
 . .3.0و  8.70يتراوح بين  المعرفة بمدارس البنين بتبوك بدرجة متوسطة  وبمتوسط عام

وبمتوسط   3.90و 8.38واتضح أن عممية توليد المعرفة تمارس بدرجة متوسطة تتراوح بين   
وكانت   ه(.0939م( والثبيتي وعبدالمجيد )2..8مع الزايدي ),  وىذا يتفق 8.24عام بمغ 

أكثر العمميات  عممية "استخدام نظم المعمومات والاتصالات الحديثة لمحصول عمى المعمومات"
وقد تراوحت درجة  م(. 8.03م( والبموي ).8.0بدر )ممارسة وبدرجة عالية, اتفاقا مع  دراستي 

وىذا , وبدرجة متوسطة, .3.0, وبمتوسط عام 8.23و 3.99ممارسة عممية خزن المعرفة بين 
كانت م(, و 8.03ه( والبموي )0939م( والثبيتي وعبدالمجيد )2..8يتفق مع كل  من الزايدي )

أقل العمميات الفرعية ىي وجود تقارير مفصمة عن التجارب المختمفة التي مرت بيا المدرسة 
, ويعزى ذلك إلى ضعف تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة 8.23بدرجة متوسطة وبمتوسط 

م( حيث أشارت إلى 2..8صريحة وقمة الأجيزة التقنية في المدارس وىذا ما أكدتو الزايدي )
ت مالية وتقنية تعترض طريق تطبيق عمميات إدارة المعرفة, وكانت أكثر العمميات وجود مشكلا

الفرعية ممارسة لعممية خزن المعرفة ىي حفظ المعمومات بطريقة منظمة يسيل الرجوع إلييا 
 م(..8.0م( وبدر )2..8طاشكندي )مع  , وبذلك تتفق3.99بدرجة عالية وبمتوسط 

, .8.0و 8.42ة نقل المعرفة تمارس بمتوسط يتراوح بين كما أكدت النتائج عمى أن عممي 
م( والذي أشار إلى 3..8وىذا ما أكده الحوامده ), وبدرجة متوسطة, 8.70وبمتوسط عام بمغ 

أن المناخ الثقافي يؤثر عمى الرغبة في المشاركة وأن من أبرز معوقات ممارسة إدارة المعرفة 
% 92% والمكافآت والتقدير بنسبة 29لانتماء بنسبة %ونقص ا.2كانت الثقافة التنظيمية بنسبة 

ه( من حيث درجة  0939م( والثبيتي وعبدالمجيد )8.03وتتفق في ذلك مع دراستي البموي )
 3.82الممارسة. وقد أكدت النتائج عمى أن درجة ممارسة عممية تطبيق المعرفة تتراوح بين 

ه( 0939مع الثبيتي وعبدالمجيد ) , وبدرجة متوسطة, وىذا يتفق8.42وبمتوسط عام  8.72و
وقد جاءت عممية تحويل التعاميم التي ترد من الإدارة إلى خطوات عممية كأكثر العمميات 

, وبدرجة متوسطة, بينما جاءت عممية ترجمة إدارة المعرفة لدى منسوبي 3.82ممارسة بمتوسط 
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م( 7..8كده طاشكندي ), كأقل العمميات وىذا ما تؤ 8.72المدرسة إلى أنشطة فعمية بمتوسط 
لا تعطي الأولوية  –الإدارة العميا التي تتبعيا المدراس –حيث أكدت أن إدارات التربية والتعميم 

لإدارة المعرفة وتطبيقيا في المدارس, وكذلك عدم وجود خطط استراتيجية واضحة لتطبيق إدارة 
عممياتيا من قبل الإدارات م( ضعف الاىتمام بإدارة المعرفة و 2..8المعرفة, وأكدت الغامدي )

 (Awang. 2009)التعميمية والمدارس, وكذلك ضعف توفر عمميات إدارة المعرفة, وأشار أوانغ 
إلى وجود معوقات في تطبيق إدارة المعرفة في المدارس تحد من النشاطات المعرفية مثل عوائق 

ذج يحتذى بيا في م( إلى أن قمة وجود نما7..8الوقت ونصاب المدرس. ويشير الوذيناني )
 تطبيق إدارة المعرفة يعيق عممية تطبيقيا.

كما أكدت الدراسة عمى وجود فروق في استجابات أفراد العينة تبعا  لمتغير المرحمة التعميمية    
لصالح المتوسط وتبعا  لمتغير نوع المبنى لصالح المبنى الحكومي بينما لا توجد فروق تبعا  

م( وبدر 2..8ي جميع الأبعاد وىذا ما تؤيده كل من: الزايدي )لمتغير عدد سنوات الخدمة ف
 م(. 8.03م( والبموي ).8.0م( وسعادات وتيم ).8.0)

  -توصيات الدراسة :  -ثانيا  : 
كشفت الدراسة عن ممارسة عمميات إدارة المعرفة في مدارس البنين بتبوك بدرجة متوسطة.      

 رسي كغيره من المجالات لذلك: ولأىمية إدارة المعرفة في المجال المد
يوصى بتبني تطبيق إدارة المعرفة في المدارس من خلال وضع استراتيجيات وخطط   -0

 طموحة وواقعية لتطبيقيا في المدارس.
 وضع نماذج لتطبيق إدارة المعرفة في المدارس.   -8
 توفير احتياجات تطبيق المعرفة التقنية.  -3
ل عقد الدورات التدريبية وتسييل المشاركة في الاىتمام بتطوير مديري المدارس من خلا -9

 الندوات والمؤتمرات.
استخدام نظم الاتصال الحديثة وتطويرىا وتدريب العاممين عمى استخداميا  وتزويد  -0

 المدارس بقدر  كاف  من الأجيزة والتقنيات الحديثة. 
   -المقترحات:  -ثالثا : 

ور التقني والتكنولوجي اليائل والذي أكدت تعتبر إدارة المعرفة مطمبا  أساسي في ظل التط
فيو بعض الدراسات عمى ضعف تطبيق إدارة المعرفة في المنظمات العربية رغم أىميتيا 
والاىتمام بيا في الدول المتقدمة وبما أن الدراسة الحالية قد اكتفت بآراء المعممين فمن الممكن 

جراء  أن تقوم الدراسات الأخرى بإجراء دراسات مقارنة بين مدارس البنين ومدارس البنات , وا 
 دراسات لمعرفة متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في مدارس التعميم العام.
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 المراجع
   -أولا  : المراجع العربية : 

م(. تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي "أفكار 4..8أبوخضير, إيمان سعود ) .0
الإدارية نحو أداء متميز في القطاع المؤتمر الدولي لمتنمية وممارسات" 

ه بقاعة الممك فيصل .093 00/ 02-03. الرياض. في الحكومي
 لممؤتمرات.

م(. العلاقة بين استخدام مدخل إدارة المعرفة والأداء. ورقة 9..8أبوفارة, يوسف أحمد ) .8
" إدارة المعرفة في العالم  المؤتمر العمـمي الدولي السنوي الرابعمقدمة إلى 

 م.9..8/  9/  82 – 82بي "جامعة الزيتونة. عمان. العر 
م(. "حمقة المعرفة: كيف تتنافس الشركات من خلال التحالفات 0443باداركو, جوزيف ) .3

الاستراتيجية". خلاصات كتب المدير ورجل الأعمال. )شعاع(: القاىرة. 
 مصر.

حافظات غزة في م(. تطوير ميارات مديري المدارس الثانوية في م.8.0بدر, يسرى رسمي ) .9
. الجامعة غير منشورةضوء مفيوم إدارة المعرفة. رسالة ماجستير 

 الإدارة التربوية. غزة.  –الإسلامية. كمية التربية. قسم أصول التربية 
بناء لبنات  –م(. إدارة المعرفة 0..8برستي, جيمبرت؛ راوب, ستيفن؛ روميارت, كاي ) .0

وض: القاىرة. المكتبة النجاح. عرض حازم صبحي. سمسمة كراسات عر 
 الأكاديمية.

م(. أىمية ممارسة عمميات إدارة المعرفة في مدارس تعميم البنات 8.03البموي, منيفة سعد ) .2
. جامعة طيبة. قسم الإدارة رسالة ماجستير غير منشورةبالمدينة المنورة. 

 التربوية. المدينة المنورة.
البرامج العممية الحديثة لإدارة المعرفة م(. استخدام الأساليب و 7..8 (بيدس, عادل مصطفى  .7

رسالة  في اتخاذ القرارات من قبل مدراء شركات الاتصال الأردنية.
 . كمية الإدارة. الجامعة الأردنية. عمان.ماجستير غير منشورة

. دار الوفاء 7م(. إدارة المعرفة في التعميم. ط7..8الببلاوي, حسن؛ وحسين, سلامة ) .2
 كندرية.لمطباعة والنشر: الإس

م(. درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية 8.03الثبيتي, محمد؛ وعبدالمجيد, أشرف ) .4
لعمميات إدارة المعرفة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

 (, الجزء الثاني. جامعة الأزىر. 008, ع )مجمة كمية التربية تبوك. 
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الإداري لأداء الأعمال إلكترونيا  م(. نحو آفاق الإصلاح والتطوير 0..8حمودة, ىدى ) ..0
مركز بحوث الشرق عبر شبكة الإنترنت. شؤون الشرق الأوسط )

 .032(. ص02(. جامعة عين شمس. ع )الأوسط
م(. مستوى تطبيق مفيوم إدارة المعرفة في اتحاد كرة القدم 2..8الخالدي, حسن محمد ) .00

  (.72. ع )مجمة القراءة والمعرفةمن وجية نظر الإداريين. 
م(. الإدارة الحديثة " نظريات واستراتيجيات 4..8الخطيب, أحمد؛ ومعايعة, عادل ) .08

ونماذج حديثة ". عالم الكتب الحديثة. وعمان جدارا لمكتاب العالمي 
 لمنشر والتوزيع: اربد.

م(. إدارة المعرفة ونظم المعمومات. عالم الكتب 4..8الخطيب, أحمد؛ وزيغان, خالد ) .03
 ارا لمكتاب العالمي لمنشر والتوزيع: اربد.الحديثة. وعمان جد

ه(. درجة ممارسة أنظمة إدارة المعرفة بمراكز الإشراف 0982الزايدي, أمل عمر ) .09
التربوي بمحافظة الطائف كما تراىا المشرفات التربويات. رسالة ماجستير 

 . كمية التربية. جامعة أم القرى. مكة المكرمة.غير منشورة
م(. درجة ممارسة إدارة المعرفة عند مديري 8.00حسن ) سعادات, موفق؛  وتيم, .00

مجمة ومديرات المدارس الحكومية في مديرية جنين من وجية نظرىم. 
 (. 89. ع)8. مجامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات

المؤتمر م(. العرب والمعرفة والمستقبل. ورقة عمل مقدمة إلى 9..8صبري, ىالة ) .02
" إدارة المعرفة في العالم العربي " جامعة  الرابعالعممي الدولي السنوي 

 م.9..8/  9/  82 – 82الزيتونة. عمان. 
م(. دور القيادة المحمية في إدارة المعرفة مع الإشارة إلى 7..8عبدالوىاب, محمد. ) .07

رؤساء المدن المصرية, مركز دراسات واستشارات الإدارة العامة. كمية 
 معة القاىرة. مصر.الاقتصاد والعموم السياسية. جا

مكانية تطبيقيا في الجامعات السعودية 7..8العتيبي, ياسر عبد الله ) .02 م(. إدارة المعرفة وا 
. كمية رسالة دكتوراه غير منشورةدراسة تطبيقيو عمى جامعة أم القرى. 
 التربية. جامعة أم القرى. مكة المكرمة.

كومية الثانوية نحو تطبيق م(. اتجاىات مديري المدارس الح.8.0عثمان, علان محمد ) .04
. جامعة النجاح رسالة ماجستير غير منشورةإدارة المعرفة في فمسطين. 

 الوطنية. فمسطين.
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م(.  إدارة المعرفة: المفيوم والمداخل النظرية. من بحوث وأوراق 0..8العمواني, حسن. ) ..8
بعنوان "القيادة الإبداعية " في  المؤتمر العربي الثاني في الإدارةعمل 

واجية التحديات المعاصرة للإدارة العربية, المنعقد في جامعة الدول م
م, المنظمة العربية لمتنمية 0..8نوفمبر  2-2العربية في الفترة من 

 الإدارية, القاىرة.

م(. واقع ممارسة إدارة المعرفة في مكاتب التربية والتعميم لمبنات 8.00العمرو, لمياء ) .80
رسالة ماجستير غير مشرفات التربويات. بمدينة الرياض من وجية نظر ال

. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. كمية العموم منشورة
 الاجتماعية. قسم التربية. الرياض.

. مج المجمة العربية للإدارةم(. إدارة المعرفة. 2..8الفاعوري, رفعت عبد الحميم  ) .88
 (.0(. ع)82)

ي بلاد بابل وآشور", ترجمة سميم طو م(. "الحياة اليومية ف0422كونتينو, جورج ) .83
 (. بغداد.8التكريتي وبرىان عبد التكريتي. دار الشئون الثقافية العامة: )ط

م(. إدارة المعرفة )مفاىيم 9..8المحياوي, سعد زناد؛ والكبيسي, صلاح الدين عواد ) .89
أساسية, نماذج, عمميات( المنظمة العربية لمتنمية الإدارية. بحوث 

 ودراسات.
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