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 الممخص:
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى مستكل ادارؾ المعممات للاحتراؽ الكظيفي في 
المدارس الثانكية بمدينة بريدة ك الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية في مستكل الاحتراؽ 

رة, الحالة الاجتماعية( الكظيفي لدل عينة الدراسة كالتي تعزل لمتغيرات )التخصص, سنكات الخب
التعرؼ عمى مقترحات عينة الدراسة لمحد مف ظاىرة الاحتراؽ الكظيفي. كلتحقيؽ أىداؼ ك 

معممة مف  317الدراسة اعتمدت الباحثة منيج البحث الكصفي, كتككنت عينة الدراسة مف 
( المككف Maslachمعممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة, كاستخدمت الباحثة مقياس ماسلاؾ )

فقرة كثلاثة ابعاد ) الإنياؾ العاطفي, التبمد الحسي, تدني الإنجاز الشخصي( لقياس  22مف 
الاحتراؽ الكظيفي. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كىي: أف مستكل الاحتراؽ 

الحسي الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة فيما يتعمؽ بالإنياؾ العاطفي كالتبمد 
متحقؽ بدرجة متكسطة, أما فيما يتعمؽ بتدني الإنجاز الشخصي فيك متحقؽ بدرجة منخفضة. 
كأظيرت النتائج بأنو لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا  في الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة 
 الثانكية بمدينة بريدة ترجع لاختلاؼ التخصص العممي كسنكات الخبرة. بينما تكجد فركؽ دالة

 إحصائيا  في الإحتراؽ الكظيفي ترجع لاختلاؼ الحالة الاجتماعية.
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 الاطار العام لمدراسة:
 مقدمة:

بالرغـ مما يعيشو العالـ اليكـ مف تطكرات عممية كتكنكلكجية انعكست عمى كثير مف 
ر الضغكط جكانب الحياة المختمفة, الا اف الكثير مف الباحثيف كصفكا القرف الحالي بأنو عص

النفسية  كالاحتراؽ الكظيفي. كتعتبر الميف التعميمية مف اكثر الميف التي يكثر فييا الضغكط 
 (. 2007النفسية لما تنطكم عمييا مف اعباء كمسئكليات كمطالب بشكؿ مستمر. )الزيكدم, 

 كما يعتبر الإجياد كالاحتراؽ الكظيفي خطرا  مينيا  يتعرض لو جميع العامميف في الميف
المساعدة , بما في ذلؾ المعممات, نتج عنو ترؾ بعض المعممات لمينة التعميـ لعدـ قدرتيف مف 

 .(Carter, 1994)التغمب عمى اثار الاحتراؽ الكظيفي في مينتيف. 
كبدأ استخداـ مصطمح الاحتراؽ الكظيفي بالظيكر في السبعينيات في الكلايات المتحدة, 

مات الانسانية. كالجدير بالذكر اف اىمية الاحتراؽ الكظيفي خاصة بيف العامميف في مجاؿ الخد
كمشكمة اجتماعية تـ تحديدىا مف قبؿ الممارسيف كالمعمقيف الاجتماعييف منذ فترة طكيمة قبؿ 

 (Maslach & others. 2001)تحكليا الى دراسة منيجية لدل الباحثيف. 
نجاح العنصر البشرم, لذلؾ  كايضا  يعد الاحتراؽ الكظيفي مف أحد القضايا التي تعيؽ

يجب الاىتماـ بدراسة أسبابو كسبؿ مكاجيتو, كعمى الرغـ مف التأثير السمبي للاحتراؽ الكظيفي 
عمى المعممات كالمدرسة إلا أنو يمكف الحد مف انتشار ىذه الظاىرة, إذا استطعنا التعامؿ معيا 

 بشكؿ مناسب. 
الذم تقكـ بو في عممية التنمية الاجتماعية كتعد مينة التعميـ مينة عظيمة لأىمية الدكر 

كالاقتصادية كفي التطكر الحضارم, فالمعممة ىي الركيزة الأساسية في الحقؿ التعميمي لما تقكـ 
بو مف دكر اساسي في تحقيؽ الغايات التربكية كالتعميمية, كالمعممة تتعرض لمكثير مف الضغكط 

لقمؽ كالتكتر بسبب معاناتيا اليكمية كعبء العمؿ كاعباء العمؿ التي تجعميا معرضو للإصابة با
 (.2016المدرسي ككثافة المنيج كالفصكؿ المدرسية. )النعاس كمنصكر, 

كيتـ كصؼ الاحتراؽ الكظيفي عمى أنو عممية متعددة المراحؿ, كعبارة عف الحالة 
           كعدـالنيائية التي تصؿ إلييا المعممة كالتي تضـ الشعكر بالضيؽ كانخفاض الإنتاجية 

الرغبة في العمؿ. كما أنو عممية نفسية تشمؿ سمسمة مف ردكد الأفعاؿ العاطفية كالسمككية التي 
           تمر بيا المعممة نتيجة ما تتعرض لو مف تجارب  شخصية كأخرل مرتبطة بالعمؿ.

 (.2014)سميماف كالفار, 
 مشكمة الدراسة:

ىناؾ حاجة الى معرفة المزيد عف ظاىرة الاحتراؽ  تتمثؿ مشكمة الدراسة في أنو لا يزاؿ
الكظيفي كمدل انتشارىا لدل الكثير مف فئات المجتمع كخصكصا  المعممات لما ليف مف قيمة 

 كبيرة كاثر كاضح.
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( بأف المعممة ليا مكانة ميمة في العممية التعميمية في جميع 2007كما اشار الزيكدم )
ات السريعة التي يشيده العالـ اليكـ كفي مقدمتيا العكلمة الا انيا انحاء العالـ, كبالرغـ مف التطكر 

لـ تقمؿ مف قيمة كأىمية المعممة, بؿ ركزت عمييا كاعتبرتيا اساس كركف ميـ لمعممية التعميمية, 
كعمى الرغـ مف ذلؾ فإف الكاقع الفعمي يشير الى اف بعض المشاكؿ كالضغكطات التي تكاجيا 

ي في العممية التعميمية, فتعتبر ظاىرة الاحتراؽ الكظيفي مف المعكقات المعممة تؤثر بشكؿ سمب
 التي ظيرت في مجاؿ التعميـ.

( بأف المعممات يقع عمييف مسئكلية التعميـ كالتعامؿ مع 2016كما ذكر العمرم كنصر )
طالبات لدييف قدرات كمشكلات عديدة في كثير مف الأحياف خصكصا  فترات المراىقة بالإضافة 

ى اعباء العمؿ داخؿ الفصكؿ الدراسية كالأعماؿ المفركضة خارج الفصكؿ الدراسية, فاليكـ ال
المدرسي لا ينتيي بمجرد العكدة الى المنزؿ, حيث تقكـ المعممات ببعض الأعماؿ خارج ساعات 
العمؿ, كيضاؼ الى ذلؾ حصص الاحتياط التي تشعر المعممة بمزيد مف الضغط كالتعب مما 

 ظاىرة الاحتراؽ الكظيفي.قد ينتج عنو 
( إلى أف مستكيات الاحتراؽ 2017)  Heidari & Gorjian كاشارت نتائج دراسة

الكظيفي لدل المعمميف تؤثر بشكؿ كبير عمى الإنجاز الإنجميزم العاـ لممتعمميف. كاكضحت 
 ( بأف ىناؾ العديد مف الاسباب التي تقؼ كراء حالة الاحتراؽ2016نتائج دراسة الشعلاف )

الكظيفي منيا ما يتعمؽ بالمنظمة كظركفيا كاسمكب تعامميا مع العامميف كضغط العمؿ. ك 
( بأف ضغكطات العمؿ كمتطمباتو كنكعية القيادة المتبعة 2010) Martinكشفت نتائج دراسة 

 تعتبر مؤشرات عمى كجكد الاحتراؽ الكظيفي.  
 وعمى ذلك تم صياغة مشكمة الدراسة في السؤال الآتي:

 مستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية في مدينة بريدة؟ما 
 اسئمة الدراسة:

 حاولت الدراسة الاجابة عن التساؤلات التالية:
 ما مستكل ادارؾ المعممات للاحتراؽ الكظيفي في المدارس الثانكية بمدينة بريدة؟ -
ي لدل عينة الدراسة تعزل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الاحتراؽ الكظيف -

 لمتغيرات )التخصص, سنكات الخبرة, الحالة الاجتماعية( ؟
 ما مقترحات عينة الدراسة لمحد مف ظاىرة الاحتراؽ الكظيفي؟ -

 اهداف الدراسة:
 التعرؼ الى مستكل ادارؾ المعممات للاحتراؽ الكظيفي في المدارس الثانكية بمدينة بريدة. -
لة الإحصائية في مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل عينة الدراسة الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلا -

 تعزل لمتغيرات )التخصص, سنكات الخبرة, الحالة الاجتماعية( .
 التعرؼ عمى مقترحات عينة الدراسة لمحد مف ظاىرة الاحتراؽ الكظيفي. -
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 :أهمية الدراسة
 تتحدد أهمية الدراسة في الآتي:

اليكـ الى المزيد مف المعمكمات عف ظاىرة الاحتراؽ يحتاج العاممكف في الحقؿ التعميمي  -1
الكظيفي كاسبابو كما الى ذلؾ لقمة الابحاث العربية حكؿ ىذه الظاىرة حتى يمكنيـ مف فيميا 

 كرسـ استراتيجية مناسبة لمكاجيتيا.
اف الاحتراؽ الكظيفي مكضكع عممي, فكؿ دراسة تسمط الضكء عميو ستزيد مف التحميؿ  -2

 الكاقعي لو.
تعرؼ عمى مستكيات الاحتراؽ الكظيفي قد يساىـ في ايجاد خطط تربكية تساعد في خفض ال -3

 احاسيس الاحتراؽ الكظيفي السمبية لدل المعممات.
قد تتيح ىذه الدراسة مجالا  خصبا  لمباحثيف مف حيث اضافة معمكمات أك اقتراحات  -4

 بمكضكعات تحتاج دراسة.
 حدود الدراسة:

 الآتية:التزمت الدراسة بالحدكد 
الكشؼ عف مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية في الحدود الموضوعية: 

 .مدينة بريدة
 المدارس الثانكية في مدينة بريدة.الحدود المكانية: 
 معممات المرحمة الثانكية.الحدود البشرية: 
 ىػ1440ىػ/1439الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي  الحدود الزمانية: 
 منهج الدراسة:

 .استخدمت الدراسة المنيج الكصفي المسحي
 مصطمحات الدراسة:

يعرؼ الاحتراؽ الكظيفي بأنو فشؿ يصيب الفرد بسبب الاستنزاؼ المتزايد عمى طاقاتو 
 .(Freudenberger, 1975)كقدراتو. 

ية,  كيعرؼ الاحتراؽ الكظيفي بأنو متلازمة نفسية للإجياد العاطفي , كتبمد الشخص
كانخفاض الكفاءة الذاتية التي يمكف أف تحدث بيف الأفراد الذيف يعممكف مع أشخاص آخريف في 

 ..(Maslach & other, 1986)بعض المنظمات. 
حالة مف التعب كالإجياد تصيب المعممة نتيجة الضغكط  ويعرف اجرائيا  بأنه :

نفسية كالعقمية كالجسدية مما قد المتزايدة في المدرسة  مما يسبب ليا مجمكعة مف الأعراض ال
 يؤدم الى انخفاض كفاءتيا الذاتية كقدرتيا عمى العمؿ.
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 الإطار النظري لمدراسة
 تمهيد :

ظير مكضكع الاحتراؽ الكظيفي لأكؿ مرة كمشكمة اجتماعية كليس كتنظيـ عممي, 
         يمية,فمفيكـ الاحتراؽ الكظيفي تمت صياغتو بطريقة برجماتية بدلا  مف الطريقة الاكاد

          ككاف التركيز عمى الاعراض الاكمينيكية للاحتراؽ, كمف ثـ تطكر بعد ذلؾ حيث اصبح
          التركيز عميو كبحكث منيجية لتقييـ ظاىرة الاحتراؽ, كخلاؿ ىذه المرحمتيف كاف ىناؾ 

 المفاىيمية. متزايد ادل الى دمج مفيكـ الاحتراؽ الكظيفي مع غيره  مف الأطر تطكر نظرم
(Schaufeli , et al, 1993)  

كاكتسب مكضكع الاحتراؽ الكظيفي أىمية عظيمة لدل الباحثيف كالكتاب في مجاؿ 
التطكير الادارم كالسمكؾ التنظيمي كالعمكـ الطبية حيث يعتبر مف المشاكؿ الادارية اليامة التي 

تؤدم بيا الى الفشؿ كالانحدار  يكاجيا المعممكف في المدارس. كيدؿ عمى كجكد مشكمة يمكف أف
عمى المدل الطكيؿ لأثاره السمبية عمى المعمميف كالمدرسة بحد ذاتيا. فالاحتراؽ الكظيفي يؤدم 
الى تسرب المعمميف, كزيادة الانفعاؿ كالقمؽ كسرعة الغضب كالعدكانية كايضا  عدـ مركنة المعمـ 

 (.2000 مع زملاءه, كضعؼ العلاقات الشخصية بينيـ. )النفيعي,
بتطكير طريقة لقياس Maslach et al (1996) كما قامت ماسلاؾ كزملائيا 

الاحتراؽ الكظيفي باعتباره ظاىرة متعددة الابعاد تجاكزت مرحمة الارىاؽ. في البداية تـ تعريؼ 
مفيكـ الاحتراؽ ضمف نطاؽ الخدمات البشرية بأنو ظاىرة متلازمة لمتعب العاطفي, كالاكتئاب 

نجاز شخصي منخفض يمكف أف يحدث بيف الافراد الذيف يعممكف مع بعض النفسي, كا
الاشخاص في نطاؽ العمؿ. كبحمكؿ أكاخر الثمانينات, بدأ الباحثكف يدرككف بأف الاحتراؽ 
الكظيفي ظاىرة قد تحدث خارج نطاؽ الخدمات البشرية. كىكذا تـ التكسع في استعارة مفيكـ 

ل تتطمب الابداع كحؿ المشكلات بدلا  مف تركيزه فقط عمى الاحتراؽ الكظيفي ليشمؿ اعماؿ اخر 
 المتطمبات المكثفة لخدمة العملاء.

كايضا  اىتمت ماسلاؾ كزملائيا بيذه الظاىرة, فقامكا بمقابمة الكثير مف المكظفيف في   
تخصص الخدمات الانسانية, فلاحظكا كجكد ازمات في الكفاءة المينية, كتكصمكا مف خلاؿ ىذه 

بلات كالملاحظات الى الاحتراؽ الكظيفي يحدث لممكظفيف الذيف يتعرضكف لضغكط مستمرة المقا
عف أكؿ محاكلة جدية لقياس الاحتراؽ لدل  1981في العمؿ, كبعد ذلؾ, اعمف في عاـ 

لكي يستخدـ في  1986المكظفيف في المجالات الصحية, كطكر ىذا المقياس بعد ذلؾ في عاـ 
, فحظي ىذا المقياس بشيرة كاسعة كسمي مقياس ماسلاؾ للاحتراؽ مجالات الميف الاجتماعية
 (.2016الكظيفي. )محمد كآخركف, 
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 مفهوم الاحتراق :
عرؼ الاحتراؽ الكظيفي بأنو الحالة التي يتكقع فييا الفرد حصكلو عمى مكافآت بسيطة 

عمى  كعقاب قاسي مف العمؿ كذلؾ بسبب ضعؼ التعزيزات الاجتماعية القيمة كعدـ القدرة
 . (Paul, 2011)التحكـ بالنتائج كضعؼ الكفاءة الشخصية 

( بأنو كىف كتعب يصيب الجسـ كالعكاطؼ كالاتجاىات 2001) Carter كما عرفو
لدل المكظؼ, فيبدأ بالإحساس بعدـ الارتياح, كفقداف الحماس في الكظيفة, حيث تبدأ بالتلاشي 

 (.2015مف حياة المكظؼ. )القحطاني, 
 راق الوظيفي:أبعاد الاحت

 بأن الاحتراق الوظيفي يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية:Maslach & others (1986)ذكرت 
 :Emotional exhaustionالانهاك العاطفي   -2

كىك فقداف المعمـ لمثقة بالذات, الركح المعنكية, ككذلؾ غياب الاىتماـ كالعناية بالطلاب 
لعاطفية مستيمكة كىذا الشعكر بالإنياؾ العاطفي كاستنزافو لكؿ طاقاتو , كشعكره بأف مصادره ا

مف الممكف اف يصاحبو شعكر بالإحباط كالشد النفسي, عندما يشعر المعمـ أنو لـ يعد 
 ..باستطاعتو الاستمرار في العطاء أك القياـ بمسؤكلياتو نحك الطلاب بنفس المستكل السابؽ

 :Depersonalizationالتبمد الحسي  -1
الشخصية مف الأشخاص الذيف يتعاممكف معيـ, سكاء كاف كيعني تجريد الصفة 

المتعاممكف مف داخؿ اك خارج المدرسة, كىك فقداف العنصر الإنساني في التعامؿ كمعاممة 
الأفراد كأشياء, كفي ىذه الحالة يتسـ المعمـ بالشدة كالتشاؤـ ككثرة الانتقاد ك تكجيو المكـ لزملائو 

بصفة عامة. ايضا  يتصؼ بالبركد كعدـ المبالاة ك  في العمؿ ككذلؾ الطلاب كالمدرسة
 الاحساس السمبي نحك الطلاب كضعؼ العناية بيـ.

 :Reduced personal accomplishmentتدني الإنجاز الشخصي   -3
ىك احساس المعمـ بتراجع إنجازه مف خلاؿ الميؿ إلى تقييـ الذات تقييما سمبيا , كاحساسو 

المينية, كيحدث ذلؾ عندما يفقد المعمـ شعكره بالالتزاـ الشخصي  بالفشؿ, كتدني شعكره بالكفاءة
 في علاقات العمؿ. 
 آلية الاحتراق :

يحدث الاحتراؽ بسبب المتطمبات التي تفرض عمى المعمـ, كالتي تعتبر عكامؿ مكتره لو         
ىذه المستكيات  مثؿ)عبء العمؿ(, فتقكـ بزيادة التزاماتو كمسئكلياتو الشخصية. كنظرا  لما تسببو

المرتفعة مف الاثارة يبدأ المعمـ عند التعرض المكرر ليا بالإحساس بالإنياؾ العاطفي, فيحدث 
فقداف العنصر الانساني اك الشخصي في التعامؿ مع الطلاب ككسيمة لمتعامؿ مع ىذه الحالة. 

مو في بيئة لا كبعد ذلؾ يبدأ المعمـ بالشعكر بتدني الانجاز الشخصي, خصكصا  عندما يككف عم
 (. 2001تكفر مكافآت لإنجاز العمؿ ك تغذية راجعة الا بقدر محدكد. ) الكلابي, كراشد. 
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 نظريات الاحتراق الوظيفي:
ىناؾ الكثير مػػف النظريات التي تناكلت ظاىرة الاحػػتراؽ الكظيفي, كمفيكـ الاحتراؽ   

نما ب دأ بصكرة استكشافية, كتـ ربطو الكظيفي لـ يدرس بشكؿ كاضح في النظريات النفسية, كا 
     بضغكط العمؿ, كعمى أم حاؿ فقد نظرت إليو بعض النظريات مف خلاؿ الإطار العاـ ليا,

 كفقا للاتي:

 النظرية السموكية: -2
تفسر النظرية السػػمككية الاحتراؽ الكظيفي بأنو: سػػمكؾ غير مقبكؿ قد يكتسبو المعمـ 

كفي حالة عدـ تعمـ المعمـ سػػمككيات تكيؼ مقبكلة, فإنو قد  بسبب العكامؿ البيئية غير المناسبة,
ينتج عنو الاحتراؽ الكظيفي, كترفض النظرية السمككية اف ي عزل الاحتراؽ الكظيفي إلى تعامؿ 
المعمـ مع الآخريف فقط, بؿ يضاؼ إلى ذلؾ العكامؿ البيئية, أك الضغكط التي يتعرض ليا 

الكظيفي ناتج عف عممية ضغط المعمـ عمى الأنا لمدة طكيمة, المعمـ. كايضا  ترل بأف الاحتراؽ 
كذلؾ نتيجة الاىتماـ بالعمؿ, مما قد يمثؿ ضغطا  مستمرا لقدراتو, مع عدـ استطاعتو تحمؿ تمؾ 

 الضغكط بطريقة جيدة.

 النظرية المعرفية: -1
ية التي تفسر النظرية المعرفية بأف مصدر سمكؾ الإنساف داخمي معرفي, كالعمميات العقم    

يدرؾ عف طريقيا المعمـ المكقؼ, ليسػتجيب كيحقؽ اليدؼ المطمكب, فإذا كاف إدراكو لممكقؼ 
ايجابيا , فسينتج عنو الرضا, كارتفاع المعنكيات, أما إذا كاف إدراكو لممكقؼ سمبيا  فقد ينتج عنو 

 أعراض الاحتراؽ الكظيفي.

 النظرية الوجودية : -3
المعنى في حياة المعمـ, فحينما يفقد المعمـ المعنى ترل في تفسيرىا للاحتراؽ غياب 

كاليدؼ مف حياتو, فإنو يعاني مف الفراغ الكجكدم الذم ينتج عنو شعكره بعد كجكد قيمة لحياتو, 
كيمنعو مف التقدير الذم يحثو عمى اكماؿ حياتو, فلا يحقؽ أىدافو, ما يؤدم بو الى الاحتراؽ 

اؽ الكظيفي كعدـ الشعكر بالمعنػػى علاقة تبادلية فيما كجيػػاف الكظيفي, لذلؾ فالعلاقة بيف الاحتر 
       لعممة كاحدة , فالاحتراؽ الكظيفي ينتج عنو غياب المعنى مف حياة المعمـ, كما أف غياب

( 2013( ك )السمخي, 2010المعنى يمكف أف ينتج عنو الاحتراؽ الكظيفي. )الفريحات كعمار, 
 (.2016ك)الشعلاف, 
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 حتراق الوظيفي:مراحل الا
( بأف عممية الاحتراؽ 2013( كالسمخي)2009( كالربيع كالجراح )2000ذكر النفيعي)

 الكظيفي تمر بثلاث مراحؿ:
مرحمة كجكد ضغط ناتج عف حالة عدـ التكازف بيف متطمبات العمؿ كالقدرات المطمكبة لتنفيذه  -1

كاجية التيديدات المسببة مف المعمـ المسئكؿ عف ىذا العمؿ. كيقكـ الجسـ بتكييؼ نفسو لم
للاحتراؽ الكظيفي مثؿ زيادة سرعة نبضات القمب كارتفاع معدؿ التنفس نتيجة لحالة القمؽ 

 التي تعرض ليا المعمـ.
مرحمة رد الفعؿ الانفعالي لحالة فقداف التكازف, حيف يحس المعمـ بالقمؽ كالتعب, كالإجياد  -2

انعداـ القدرة عمى التركيز كشركد الذىف الناتج عف الضغط الذم تحدثو متطمبات العمؿ, ك 
 كتككف نتيجة لممرحمة الأكلى.

مجمكعة مف التغيرات في اتجاىات المعمـ كتعاممو, مثؿ المجكء الى معاممة الطلاب بطريقة  -3
آلية كانشغالو عنيـ كالتقميؿ مف الاحتكاؾ بيـ, مما ينتج عنو القميؿ مف الالتزاـ الذاتي 

عدـ قدرتو التغمب عمى مسببات ظاىرة الاحتراؽ الكظيفي مما  بالمسئكلية الكظيفية بسبب
 يؤدم الى استنفاد طاقاتو العاطفية كالنفسية.

 خصائص الاحتراق الوظيفي:
     ( بأف للاحتراؽ الكظيفي 2012( كالحريرم )2008( ككامؿ )2003ذكر القرني )

 خصائص كىي :
 ارتباط اعراض الاحتراؽ الكظيفي بمجاؿ العمؿ. -1
 راؽ الكظيفي ظاىرة متسمة بالثبات النسبي فيي مزمنة كليست مؤقتة.الاحت -2
 الاحتراؽ الكظيفي ينتج عنو انخفاض الكفاءة الانتاجية. -3
 الاعراض النفسية كالسمككية للاحتراؽ الكظيفي اكثر مف الاعراض الجسمية. -4
 ء العمؿ.الاحتراؽ الكظيفي ينتج مف ضغكط العمؿ النفسية بسبب تداخؿ الادكار كزيادة اعبا -5
 يحدث الاحتراؽ للأشخاص ذكم الرؤية المثالية لأداء العمؿ كالقياـ بالمسئكليات المينية. -6
 يرتبط الاحتراؽ بالمياـ التي يصعب عمى المعمـ تحقيقيا. -7

 عوامل الاحتراق الوظيفي:
( بأف ىناؾ عدة عكامؿ 2018( كعقدم)2011(  كالمساعيد)2008ذكر حسف) 

 للاحتراؽ الكظيفي كىي:
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امؿ تنظيمية تتعمؽ ببيئة العمؿ: كتتمثؿ ىذه العكامؿ في: العمؿ لفترات طكيمة دكف عك  -1
الحصكؿ عمى الراحة, عدـ كضكح الدكر, زيادة العبء في العمؿ ككثرة المياـ المطمكبة, 

 عدـ تفكيض السمطات.
عكامؿ شخصية: كتتمثؿ في: الشعكر بالعزلة في العمؿ كضعؼ العلاقات المينية, عدـ  -2

 لمعمـ عمى التكيؼ مع بيئة العمؿ.قدرة ا
عكامؿ متعمقة بعلاقات العمؿ: كتتمثؿ ىذه العكامؿ في: العلاقات السيئة مع المديرة  -3

 كالمعممات كالطالبات.
عكامؿ متعمقة بطبيعة العمؿ: كتتمثؿ ىذه العكامؿ في : قمة الراتب مقابؿ الجيكد المبذكلة,   -4

 ترقية.قمة الحكافز كالتشجيع المالي, قمة فرص ال
 الآثار المترتبة عمى الاحتراق الوظيفي:

( بأف مف الآثار التي يحدثيا الاحتراؽ الكظيفي : القمؽ, 2011)  Thomasذكر
الاكتئاب, الأرؽ, استنزاؼ عاطفي, كالتفكير في الانتحار. ايضا  لو اعراض جسدية مثؿ: 

كزيادة معدلات الكفاة.  صداع, شد عضمي, ارتفاع ضغط الدـ, امراض القمب كالأكعية الدمكية,
كاما الصعكبات المعرفية كالعاطفية فتتمثؿ في: الشعكر بالاستنزاؼ, الارىاؽ, كالتأثر السريع 
بالنقد, ضعؼ الادراؾ الشخصي, كانخفاض الكفاءة المينية. جميع ىذه الآثار تؤثر سمبا  عمى 

 القدرة المينية كالمحافظة عمى العلاقات الشخصية.
 ة:الدراسات السابق
 دراسات عربية: 

 ( :1026النعاس, ومنصور )دراسة  -2
ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي كالرضا الكظيفي لدل 
معممي مرحمة التعميـ الثانكم بمدينة مصراتة, في ضكء متغيرات الجنس, كالخبرة التدريسية. كقد 

ممة مف مرحمة التعميـ الثانكم بمدينة مصراتة. معمما  كمع 93تـ تطبيؽ البحث عمى عينة تضـ 
كباستخداـ مقياس ماسلاؾ للاحتراؽ النفسي. كتكصمت نتائج الدراسة الى كجكد علاقة ايجابية 
كدالة بيف البعد الخاص بالمعمـ, كالإدارة, كالاجياد الانفعالي, كتبمد المشاعر, كنقص الشعكر, 

مـ لمينتو في جميع ابعاد الاحتراؽ الكظيفي. كما كعدـ كجكد علاقة ارتباطية بيف تقييـ المع
تكصؿ البحث الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية فيما يتعمؽ بالحكافز كالركاتب, البيئة 
المدرسية, كالبعد الاجتماعي, كتقييـ المعمـ لمينتو تبعا  لسنكات الخبرة, بينما تكجد فركؽ دالة في 

 ( سنكات .10-5المجمكعة الثانية أم مدة الخبرة مف ) المعمـ كالادارة,  ككانت الفركؽ لصالح
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 (: 1026دراسة العمري, ونصر ) -1
       ىدفت الدراسة إلى الكقكؼ عمى مستكل كؿ مف ضغكط العمؿ كفقا  لأقساميا 

كضغكط العلاقات الإنسانية( كالاحتراؽ الكظيفي  -الضغكط الكظيفية  -)الضغكط الشخصية 
ر بمدينة تبكؾ, كتحديد الفركؽ في استجابات العينة لكؿ مف لدل معممات ثانكيات التطكي

متغيرم )التخصص, كسنكات الخبرة(, كالكشؼ عف مدل كجكد علاقة ارتباطية بيف مستكل 
( معممة. كاستخدمت 121ضغكط العمؿ كالاحتراؽ الكظيفي. كتـ أخذ عينة عشكائية تعدادىا )

دراسة إلى مجمكعة مف النتائج, أىميا: اف الاستبانة كأداة لجمع المعمكمات. كقد تكصمت ال
ف  مستكل ضغكط العمؿ لدل معممات ثانكيات التطكير بمدينة تبكؾ كاف بدرجة مكافقة كبيرة, كا 
مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات ثانكيات التطكير بمدينة تبكؾ كاف بدرجة متكسطة. كلـ 

نكات الخبرة ( حكؿ مستكل كؿ مف تكجد فركؽ دالة إحصائيا  تعزم لمتغيرم )التخصص, ك س
ضغكط العمؿ, كالاحتراؽ الكظيفي, بينما كجدت فركؽ دالة في الضغكط الكظيفية تعزم لمتغير 
التخصص لصالح معممات التخصص العممي, كأخيرا  أظيرت نتائج الدراسة كجكد علاقة 

 في.ارتباطية مكجبة بدرجة عالية كدالة بيف مستكل ضغكط العمؿ كالاحتراؽ الكظي
 (: 1025دراسة الفضمي ) -3

ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد الأسباب التي تؤدم إلى الاحتراؽ الكظيفي كدرجة تأثيره 
عمى معممي كمعممات التربية الخاصة في دكلة الككيت. كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 

الخاصة في دكلة مف معممي كمعممات مدارس التربية  150لجمع البيانات. ككانت عينة الدراسة 
الككيت. كأظيرت نتائج البحث بأف اتجاىات عينة الدراسة اتجيت نحك المكافقة عمى عبارات 
متغير الاحتراؽ الكظيفي كعبارات متغير كفاءة الأداء الكظيفي. كبأنو تكجد علاقة ارتباط معنكية 

تراؽ الكظيفي كىي عكسية ذات دلالة إحصائية بيف المتغيرات المستقمة المتمثمة في أبعاد الاح
تدني الإنجاز الشخصي(, كبيف إجمالي  -الشعكر بالسمبية في العلاقات -)الإنياؾ العاطفي

 متغير كفاءة الأداء الكظيفي. 
 (: 1025دراسة عيسوي) -4

دراسة راحؿ كخصائص الاحتراؽ الكظيفي, ك ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى ابعاد كم
اعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الحككمية عمى ادائيـ  تأثير الاحتراؽ الكظيفي عمى جكدة اداء
عضك مف اعضاء ىيئة التدريس. كقد تكصمت  156الكظيفي. كتككنت عينة الدراسة مف 

الدراسة مف خلاؿ دراسة استطلاعية الى اف الاحتراؽ الكظيفي يؤدم الى انخفاض جكدة الاداء 
يكاجو اعضاء ىيئة التدريس في  الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة, ك

الجامعات الخاصة ضغكط كظيفة عالية نتيجة درجة أىمية الأعماؿ التي يقكمكف بيا كمف ثـ 
تعرضيـ للاحتراؽ الكظيفي, كيكجد تأثير سمبي للاحتراؽ الكظيفي عمى الاداء الكظيفي لأعضاء 

 ىيئة التدريس في الجامعات الخاصة.
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 (:1024دراسة سميمان, وآخرون ) -5
ىدفت ىذه الدراسة الى دراسة العلاقة بيف المتغيرات التنظيمية المسببة للاحتراؽ الكظيفي      

كأبعاد الاحتراؽ الكظيفي بالتطبيؽ عمى معاكني اعضاء ىيئة التدريس في جامعة المنصكرة.  
 عضك. كتـ استخداـ مقياس ماسلاؾ للاحتراؽ الكظيفي. كقد 319كقد بمغ حجـ العينة المختارة 

اكضحت النتائج عف كجكد ارتباط معنكم بيف المتغيرات التنظيمية كأبعاد الاحتراؽ الكظيفي. 
ككذلؾ كجكد تأثير معنكم لنظاـ المكافآت, كغمكض الدكر عمى الاجياد العاطفي كالاستجابة 
العدائية تجاه الآخريف, كيكجد تأثير معنكم سمبي للاستقلالية في العمؿ عمى الشعكر بانخفاض 

 نجاز الشخصي.الا
 (: 1022دراسة رمضان ) -6

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف مستكل الاحتراؽ الكظيفي 
كمستكل الرضا الميني لدل معممي المرحمة الابتدائية, مع تحديد كتفسير مستكل الاحتراؽ 

كات الخبرة في الكظيفي لدييـ. كالكشؼ عف متغيرات كؿ مف الجنس, المستكل الصفي, كعدد سن
التدريس, كمستكل المؤىؿ التعميمي عمى مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل ىذه العينة مف 

معمما  كمعممة مف معممي التعميـ الابتدائي بمحافظة  285المعمميف. كتككنت عينة الدراسة مف 
اف  الشرقية بمصر. كباستخداـ مقياس ماسلاؾ للاحتراؽ الكظيفي. كتكصمت نتائج الدراسة الى

درجة الاحتراؽ الكظيفي لدل معممي المرحمة الابتدائية جاءت مرتفعة بدرجة دالة احصائيا . 
كأكضحت النتائج كذلؾ عدـ فاعمية عامؿ الجنس كالخبرة كنكع المؤىؿ ك مستكل الصؼ في 
التأثير احصائيا  عمى الاحتراؽ الكظيفي كمككناتو الثلاثة. كاظيرت النتائج ايضا  أف ىناؾ 

طات سالبة دالة احصائيا  بيف مككنات الاحتراؽ الكظيفي مف ناحية, كبعض مككنات الرضا ارتبا
 الميني لمعممي المرحمة الابتدائية مف ناحية أخرل.

 دراسات اجنبية :
2-  Heidari & Gorjian  (2017 :) 

ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد تأثير مستكل احتراؽ المعمميف عمى الإنجاز الإنجميزم 
( في المدرسة الثانكية العميا. تـ اختيار مجمكعتيف مف EFLلممتعمميف بالمغة الإنجميزية )العاـ 

معمميف لمغة الإنجميزية مف إيزه,  9المشاركيف بشكؿ غير عشكائي. المجمكعة الأكلى كانت 
ـ مدرس ا لمغة الإنجميزية باستخدا 30خكزستاف, كالذيف تـ اختيارىـ كفق ا لمستكل احتراقيـ مف بيف 

مقياس ماسلاؾ. بينما كانت المجمكعة الثانية مف المشاركيف مف طلاب الصؼ الثالث في 
المدارس الثانكية العميا. تـ إعطائيـ اختبار انجميزم تمييدم مف كامبردج كىك اختبار معيارم 
معركؼ لمطلاب كاختبار أكلي لاختبار إجادة الطلاب لمغة الإنجميزية كلجعميـ متجانسيف. تـ 

طالب مف خلاؿ الاختبار المسبؽ كفق ا لمستكل إجادة المغة  200طالب ا مف بيف  90ر اختيا
الإنجميزية لدييـ. بعد ذلؾ, تـ إجراء الاختبار المسبؽ كاختبار نيائي بعد شيريف مف التدريس 
في الفصكؿ الدراسية. أشارت النتائج إلى أف مستكيات الاحتراؽ لدل المعمميف تؤثر بشكؿ كبير 

نجاز الإنجميزم العاـ لممتعمميف. لذلؾ, كاف المعممكف منخفضك الاحتراؽ يتمتعكف عمى الإ
 بتدريس أكثر فاعمية مف المعمميف ذكم الاحتراؽ العالي كالمتكسط.
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1- Sarıçam & Sakız  (2014 : ) 
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة بيف الكفاءة الذاتية لممدرس كالاحتراؽ بيف معممي 

ميـ الخاص في تركيا. حيث طبؽ مقياس مدل كفاءة المعمميف كمقياس ماسلاؾ مدارس التع
معمما  . ك أظيرت النتائج كجكد علاقة بيف الكفاءة الذاتية لممدرس  118للاحتراؽ الكظيفي عمى 

كالاحتراؽ الكظيفي. ك تـ العثكر عمى اختلافات كبيرة بيف الجنس كالفرع مف حيث الاحتراؽ 
ممعمـ. كاظيرت النتائج أىمية معتقدات الكفاءة الذاتية في مستكل مشاركة كالكفاءة الذاتية ل

 العامميف في التعميـ الخاص كالشعكر بالإنجاز كالمشاركة.
3-  Martin (2010:) 

ىدفت ىذه الدارسة الى التنبؤ بظكاىر الاحتراؽ الكظيفي كالكفاءة الذاتية بيف معممي 
جراء البحكث عمى عف الاحتراؽ الكظيفي كالكفاءة المدارس الخاصة, كلمعرفة الحاجة الممحة لإ

معمـ خاص مف اربع  105الذاتية بيف معممي المدارس الخاصة. كتككنت عينة الدراسة مف 
مدارس في ككنيتيكيت, باستخداـ مقياس ماسلاؾ للاحتراؽ الكظيفي. كاظيرت النتائج بأف 

 ؤشرات عمى كجكد الاحتراؽ الكظيفي.ضغكطات العمؿ كمتطمباتو كنكعية القيادة المتبعة تعتبر م
4- Taciano L, and others  (2008: ) 

تيدؼ ىذه الدراسة الى قياس الاحتراؽ لدل المعمميف في المدارس الثانكية في نيكزيمندا 
كالتأكد مف صحة كمكثكقية ىذا المقياس,   ( CBI )باستخداـ مقياس ككبنياجف للاحتراؽ 

معمما .  129لدل ىؤلاء المعمميف. كاشتممت عينة الدراسة عمى  كالعلاقة بيف الاحتراؽ كالرفاىية
كاظيرت النتائج بأف الاحتراؽ مرتبط سمبيا  بمقاييس الرفاىية ) مؤشر الرفاىية, العلاقات 
المدرسية, كالكعي الصحي العاـ(, كأظيرت النتائج أف مقياس الاحتراؽ اداة صالحة للاستخداـ 

نيكزيمندا, كما اظير التأثير المحتمؿ للاحتراؽ عمى صحة مع معممي المدارس الثانكية في 
 كرفاىية المعمميف.

5-  Siying (2007 :) 
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة بيف الاحتراؽ الكظيفي كالضغكط المينية بيف 

ممرضة مف ثلاثة مستشفيات اقميمية في  495الممرضات في الصيف, كتككنت العينة مف 
ـ مقياس ماسلاؾ للاحتراؽ الكظيفي, كطريقة المسح العاـ. كاظيرت النتائج الصيف, كتـ استخدا

ارتباط انخفاض الكفاءة المينية بانخفاض المستكل التعميمي, كارتفاع مستكل الاحتراؽ الكظيفي 
 لدل الممرضات الاصغر في السف.

6-  Hallberg  (2007 :) 
ة العمؿ كالعكامؿ المرتبطة ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى نكع السمكؾ كتصكر حال
مستشاريف يعممكف في  329بالاحتراؽ الكظيفي كالشراكة في العمؿ, كتككنت عينة الدراسة مف 

المركز السكيدم لتكنكلكجيا المعمكمات. كتـ استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات, كاظيرت 
كظيفي كالشراكة في العمؿ, النتائج اف حالة العمؿ كنكع السمكؾ مرتبطاف بمستكل الاحتراؽ ال

 ككذلؾ اظيرت النتائج بأف الرقابة كضغكط العمؿ عكامؿ مسئكلة عف الاحتراؽ الكظيفي.
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جراءاته :  منهج البحث وا 
تعرض الباحثة ىنا لإجراءات البحث مف حيث المنيج الذم تـ الاعتماد عميو, كمجتمع      

يفية بناؤىا كالإجراءات التي تـ اتباعيا كعينة البحث كالأدكات المستخدمة في جمع البيانات كك
في التأكد مف صدقيا كثباتيا ككذلؾ الأساليب الإحصائية التي تـ استخداميا في معالجة كتحميؿ 

 البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا للإجابة عف أسئمة البحث.
 أولا: منهج البحث:

سئمة البحث كىك في البحث الحالي تـ استخداـ المنيج الكصفي كذلؾ للإجابة عف أ
المنيج المناسب لمثؿ البحث الحالي كيقصد بالمنيج الكصفي: " ذلؾ النكع مف البحكث الذم يتـ 
بكاسطتو استجكاب جميع أفراد مجتمع البحث أك عينة كبيرة منيـ, كذلؾ بيدؼ كصؼ الظاىرة 

قة أك المدركسة مف حيث طبيعتيا كدرجة كجكدىا فقط, دكف أف يتجاكز ذلؾ إلى دراسة العلا
 (. 2016, 211استنتاج الأسباب مثلا ". )العساؼ, 

 ثانيا : مجتمع البحث: 
تمثؿ مجتمع البحث الحالي في جميع معممات المرحمة الثانكية بالمدارس الحككمية 

ق, كالبالغ عددىف 1439/1440بمدينة بريدة في الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي 
 ( 2019التعميـ )كزارة التعميـ,  كفؽ أخر إحصائية لكزارة 1771

 ثالثا : عينة البحث: 
 عينة تقنين الاستبانة )العينة الاستطلاعية(:  -0

تككنت العينة الاستطلاعية التي تـ التأكد مف صدؽ كثبات الاستبانة المستخدمة في 
ة معممة مف معممات المرحمة الثانكية بالمدارس الحككمي 45البحث الحالي بالتطبيؽ عمييا مف 

تـ اختيارىف بطريقة عشكائية بسيطة كطبقت عمييف الاستبانة في الفصؿ الدراسي  ,بمدينة بريدة
 ق.1440/ 1439الثاني مف العاـ الدراسي 

 عينة البحث الأساسية:  -1
 ,معممة مف معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة 317تككنت عينة البحث الأساسية مف 

يطة, كطبقت عمييف الاستبانة في الفصؿ الدراسي الثاني مف تـ اختيارىف بطريقة عشكائية بس
ق, كالجدكؿ التالي يكضح تكزيع المعممات عينة البحث في ضكء 1440/ 1439العاـ الدراسي 

 المتغيرات المختمفة: 
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 جدكؿ )(: تكزيع المعممات عينة البحث الأساسية في ضكء المتغيرات المختمفة
 النسبة العدد التخصص

 %57.1 181 أدبي
 %42.9 136 عممي

 النسبة العدد سنكات الخبرة
 %47.3 150 أقؿ مف خمس سنكات

 %24.0 76 مف خمس سنكات إلى أقؿ مف عشر سنكات
 %28.7 91 مف عشر سنكات فأكثر

 النسبة العدد الحالة الاجتماعية
 %25.2 80 عزباء

 %52.7 167 متزكجة
 %13.9 44 مطمقة
 %8.2 26 أرممة

 وات البحث: رابعا: أد
لجمع البيانات اللازمة للإجابة عف أسئمة البحث الحالي كتحقيقيا للأىداؼ التي تسعى 
إلييا تـ استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة مف الأفراد عينة البحث, كفيما يمي 

حديد كصؼ للاستبانة المستخدمة في البحث كخصائصيا الإحصائية ككيفية الاستجابة عمييا كت
 الدرجات. 

 عمما  بأن الاستبانة تتكون من محورين:
الاحتراؽ الكظيفي لدل المعممات؛ كيتضمف ثلاثة أبعاد ىي الانياؾ العاطفي,  المحور الأول:

التبمد الحسي, تدني الإنجاز الشخصي, كفي عبارات البعديف الأكؿ كالثاني الدرجة المرتفعة تعبر 
ي, أما عبارات البعد الثالث فيي معككسة الاتجاه كتصحح عف ارتفاع مستكل الاحتراؽ الكظيف

بطريقة يعكس فييا ترتيب الدرجات عند جمع درجات الأبعاد الثلاثة معا  لمحصكؿ عمى المستكل 
 العاـ للاحتراؽ الكظيفي حيث أف ارتفاع درجات الاستبانة يعبر عف ارتفاع الاحتراؽ الكظيفي.  

 الاحتراؽ الكظيفي.مقترحات لمحد مف  المحور الثاني:
 الكفاءة السيكومترية للاستبانة:

 أولا : الصدق: 
 لمتحقؽ مف صدؽ الاستبانة الحالية تـ الاعتماد عمى طريقتيف ىما:

  :)الصدق الظاهري )صدق المحكمينFace Validity   
تـ عرض الاسػتبانة عمى مجمكعػة مف المحكميف لمتأكد مف مناسبة عبارات الاستبانة 

ؽ صياغة العبارات , كطمب مف المحكميف الحكـ عمى صياغػة العبارات كاقتراح أم كمدل تكاف
 تعديلات ممكنة عمييا.
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  :صدق الاتساق الداخميInternal Consistency 
تـ كذلؾ التحقؽ مف صدؽ الاستبانة كذلؾ باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسكف في حساب 

المنتمية إليو العبارة كذلؾ لمتأكد مف مدل  معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبارة كدرجة البعد
 تماسؾ كتجانس عبارات كؿ بعد فيما بينيا, فكانت معاملات الارتباط كما ىي مكضحة 

 بالجدكؿ التالي:
جدول )(: معاملات الارتباط بين درجات عبارات الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليه 

 العبارة

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة لارتباطا العبارة الارتباط العبارة
 المحكر الأكؿ: الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية

 تدني الإنجاز الشخصي التبمد الحسي الانياؾ العاطفي

1 0.588** 6 0.621** 1 0.746** 1 0.636** 5 0.497** 
2 0.605** 7 0.605** 2 0.499** 2 0.749** 6 0.586** 
3 0.720** 8 0.677** 3 0.764** 3 0.423** 7 0.586** 
4 0.769** 

9 0.728** 
4 0.780** 

4 0.581** 8 0.604** 
5 0.730** 5 0.693** 

 المحكر الثاني: مقترحات الحد مف الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية
1 0.570** 2 0.803** 3 0.712** 4 0.809** 5 0.650** 
6 0.457** 7 0.613** 8 0.619** 9 0.625** 10 0.610** 

 0.01** دالة عند مستكل  **0.601 11

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات الارتباط بيف درجات عبارات الاستبانة كالدرجة       
إحصائيا  عند مستكل الكمية لمبعد المنتمية إليو العبارة جميعيا معاملات ارتباط مكجبة كدالة 

 كىك ما يؤكد اتساؽ كتجانس عبارات كؿ بعد فيما بينيا كتماسكيا مع بعضيا البعض. 0.01
كذلؾ تـ التأكد مف اتساؽ الأبعاد الفرعية لممحكر الأكؿ كالمتعمقة بالاحتراؽ الكظيفي لدل       

درجة البعد كالدرجة معممات المرحمة الثانكية مع بعضيا البعض بحساب معاملات الارتباط بيف 
 الكمية لممحكر فكانت معاملات الارتباط كما ىي مكضحة بالجدكؿ التالي:

 جدول )(: معاملات الارتباط بين درجات أبعاد المحور الأول والدرجة الكمية لممحور

 تدني الإنجاز الشخصي التبمد الحسي الانياؾ العاطفي

0.861** 0.750** 0.714** 

 0.02** دالة عند مستوى 
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات الارتباط بيف درجة كؿ بعد مف أبعاد المحكر 
الأكؿ للاستبانة كالمتعمؽ بالاحتراؽ الكظيفي لمعممات المرحمة الثانكية جميعيا معاملات ارتباط 

كىك ما يؤكد اتساؽ كتجانس الأبعاد كتماسكيا مع  0.01مكجبة كدالة إحصائيا  عند مستكل 
 لبعض.بعضيا ا

 ثانيا : الثبات:
تـ التحقؽ مف ثبات درجات محاكر الاستبانة كأبعادىا الفرعية باستخداـ معامؿ ثبات ألفا 

 كركنباخ فكانت معاملات الثبات كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي: 
 جدول )(: معاملات ثبات ألفا كرونباخ للاستبانة وأبعادها الفرعية

 معامؿ الثبات الأبعاد المحاكر

 محكر الأكؿ: الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكيةال

 0.840 الانياؾ العاطفي

 0.731 التبمد الحسي

 0.766 تدني الإنجاز الشخصي

 0.810 المحكر الأكؿ ككؿ

 0.890 المحكر الثاني: مقترحات الحد مف الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية

ؿ السابؽ أف لمحاكر الاستبانة كأبعادىا الفرعية معاملات ثبات مرتفعة يتضح مف الجدك       
كمقبكلة إحصائيا ؛ كمما سبؽ يتضح أف للاستبانة مؤشرات إحصائية جيدة )الصدؽ, الثبات( 

 كيتأكد مف ذلؾ صلاحية استخداميا في البحث الحالي.
 نتائج البحث ومناقشتها:

 أولا : نتائج إجابة السؤال الأول:
لسؤاؿ الأكؿ لمبحث الحالي عمى "ما مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات ينص ا

 المرحمة الثانكية في مدينة بريدة؟".
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لاستجابات المعممات عينة 
البحث عمى كؿ عبارة مف عبارات المحكر الأكؿ للاستبانة كالمتعمقة بالاحتراؽ الكظيفي لدل 
معممات المرحمة الثانكية في مدينة بريدة, ثـ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات 

يذه الاستجابات كذلؾ لتحديد درجة التحقؽ لكؿ عبارة مف ىذه العبارات, فكانت النتائج المعيارية ل
 كما ىي مكضحة في التالي:



 حصه عبدالعزيز الحميدأ/      ةمستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 البعد الأول: الانهاك العاطفي: -0
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 العاطفيالدراسة حول عبارات البعد الأول: الانهاك 

 العبارات ـ
 الاستجابة

الانحراؼ  المتكسط
 المعيارم

درجة 
 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا   الترتيب التحقؽ

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
اشعر بأف 

عممي يستنزفني 
 عاطفيا  

 1 عالية 1.060 4.073 47.6 151 22.1 70 22.4 71 5.7 18 2.2 7

2 

اشعر بأني 
مستنزفة في 
نياية الدكاـ 

 اليكمي

 8 متكسطة 1.406 2.899 12.6 40 29.3 93 20.2 64 11.0 35 26.8 85

3 

اشعر بالتعب 
عندما استيقظ 
في الصباح, 
كبأف عمي 

مكاجية يكما  
 آخر مف العمؿ

 4 عالية 0.955 3.445 12.3 39 39.1 124 30.9 98 16.1 51 1.6 5

4 

عممي مع 
الناس طيمة 
اليكـ يجعمني 

 مجيدة

 5 متكسطة 1.062 3.268 17.4 55 16.4 52 46.7 148 14.8 47 4.7 15

5 

التعامؿ 
المباشر مع 
الناس يسبب 
لي الكثير مف 
 الضغط النفسي

 9 متكسطة 1.146 2.883 10.7 34 20.2 64 23.7 75 37.5 119 7.9 25

اشعر بالإحباط  6
 2 عالية 1.266 3.555 32.5 103 20.2 64 23.0 73 18.9 60 5.4 17 في عممي

7 
اشعر بأنني 
محترقة في 

 عممي
 7 متكسطة 1.419 2.959 18.6 59 19.2 61 24.9 79 13.9 44 23.3 74

8 
اشعر بأني 

ابذؿ جيدا  شاقا  
 في عممي

 3 عالية 0.980 3.495 12.9 41 42.0 133 30.9 98 10.1 32 4.1 13

9 
اشعر بأني 
 عمى كشؾ
 الانييار

 6 متكسطة 1.172 3.054 13.2 42 20.8 66 34.7 110 20.5 65 10.7 34

 متكسطة 1.163 3.292 المتكسط الكزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الأكؿ: الانياؾ العاطفي

 يتضح من الجدول السابق أن:
ما يتعمؽ بالإنياؾ فيمستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة 

العاطفي متحقؽ بدرجة متكسطة حيث بمغت قيمة المتكسط الكزني لمدراجات الكمية عمى ىذا 
, كجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة مف حيث درجة 1.163بانحراؼ معيارم  3.292البعد 

 التحقؽ كما ىك مكضح في التالي: 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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رتيب الأكؿ مف حيث درجة التحقؽ, " في التاشعر بأف عممي يستنزفني عاطفيا  جاءت العبارة " -
 4.073ارة كبدرجة تحقؽ عالية حيث بمغت قيمة متكسط استجابات المعممات حكؿ ىذه العب

كيعزل ذلؾ الى ضغكط العمؿ ككثرة الاعباء الممقاة عمى عاتؽ  .1.060 بانحراؼ معيارم
 المعممة.

ث درجة التحقؽ, كبدرجة " في الترتيب الثاني مف حياشعر بالإحباط في عمميجاءت العبارة " -
بانحراؼ  3.555تحقؽ عالية حيث بمغت قيمة متكسط استجابات المعممات حكؿ ىذه العبارة 

لجيكد  ادارة المدرسة كالتشجيع مف قبؿ كيعزل ذلؾ الى غياب التقدير .1.266 معيارم
 المعممة.

ثامف مف حيث " في الترتيب الاشعر بأني مستنزفة في نياية الدكاـ اليكميجاءت العبارة " -
درجة التحقؽ, كبدرجة تحقؽ متكسطة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات المعممات حكؿ 

كيعزل ذلؾ الى كجكد نكع مف التعاكف بيف  .1.406بانحراؼ معيارم  2.899ارة ىذه العب
 المعممات.

" في الترتيب التعامؿ المباشر مع الناس يسبب لي الكثير مف الضغط النفسيجاءت العبارة " -
التاسع مف حيث درجة التحقؽ, كبدرجة تحقؽ متكسطة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات 

ذلؾ الى اف التعامؿ . كيعزل 1.146بانحراؼ معيارم  2.883المعممات حكؿ ىذه العبارة 
 اكلياء الأمكر يقع عمى عاتؽ المديرة كليس المعممة.مع الأشخاص ك 

 البعد الثاني: التبمد الحسي: -1
ارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة جدول )(: التكر 

 الدراسة حول عبارات البعد الثاني: التبمد الحسي

 العبارات ـ
 الاستجابة

الانحراؼ  المتكسط
 المعيارم

درجة 
 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا   الترتيب التحقؽ

 نسبة تكرار نسبة تكرار بةنس تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
اصبحت أكثر قسكة عمى 
الآخريف منذ أف تكليت ىذا 

 العمؿ
 1 عالية 1.337 3.549 35.0 111 17.4 55 24.3 77 14.2 45 9.1 29

2 

اشعر بأني اتعامؿ مع 
بعض الاشخاص في 

العمؿ بأسمكب مجرد مف 
 العكاطؼ كالمجاملات

 5 منخفضة 1.196 2.442 3.5 11 17.7 56 29.3 93 18.6 59 30.9 98

3 
لا اكترث كثيرا  لما يحدث 

لبعض الطالبات في 
 المدرسة

 2 متكسطة 1.167 3.035 6.0 19 37.9 120 23.7 75 18.6 59 13.9 44

اشعر بالقمؽ مف أف ىذا  4
 3 متكسطة 1.087 2.751 6.9 22 13.2 42 43.2 137 21.1 67 15.5 49 العمؿ يجعمني قاسية القمب

5 
ر بأف الطالبات في اشع

المدرسة يمقكف بالمكـ عمي 
 بسبب بعض مشكلاتيـ

 4 متكسطة 1.132 2.640 7.3 23 16.4 52 23.7 75 38.5 122 14.2 45

 متكسطة 1.184 2.883 المتكسط الكزني لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الثاني: التبمد الحسي 

 



 حصه عبدالعزيز الحميدأ/      ةمستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 يتضح من الجدول السابق أن:
فيما يتعمؽ بالتبمد لكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة مستكل الاحتراؽ ا

الحسي متحقؽ بدرجة متكسطة حيث بمغت قيمة المتكسط الكزني لمدراجات الكمية عمى ىذا البعد 
, كجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة مف حيث درجة التحقؽ كما 1.184بانحراؼ معيارم  2.883

 ىك مكضح في التالي: 
" في الترتيب اصبحت أكثر قسكة عمى الآخريف منذ أف تكليت ىذا العمؿالعبارة "جاءت  -

الأكؿ مف حيث درجة التحقؽ, كبدرجة تحقؽ عالية حيث بمغت قيمة متكسط استجابات 
. كيعزل ذلؾ الى ضغكط 1.337بانحراؼ معيارم  3.549المعممات حكؿ ىذه العبارة 

 العمؿ التي تكاجييا المعممة في المدرسة. 
اشعر بأني اتعامؿ مع بعض الاشخاص في العمؿ بأسمكب مجرد مف جاءت العبارة " -

" في الترتيب الخامس مف حيث درجة التحقؽ, كبدرجة تحقؽ منخفضة العكاطؼ كالمجاملات
بانحراؼ معيارم  2.442حيث بمغت قيمة متكسط استجابات المعممات حكؿ ىذه العبارة 

 العلاقات الانسانية الجيدة في محيط المدرسة.. كيعزل ذلؾ الى كجكد نكع مف 1.196
 البعد الثالث: تدني الإنجاز الشخصي: -2

جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 
 الدراسة حول عبارات البعد الثالث: تدني الإنجاز الشخصي

 العبارات ـ
 الاستجابة

الانحراؼ  المتكسط
 ارمالمعي

درجة 
 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   أبدا   الترتيب التحقؽ

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

1 
اتعامؿ بيدكء تاـ مع 

المشكلات العاطفية في 
 المدرسة

 1 عالية 0.932 4.123 44.2 140 29.0 92 22.7 72 3.2 10 0.9 3

2 
يجاد جك أستطيع بسيكلة ا

عمؿ مريح مع الطالبات في 
 المدرسة

 8 متكسطة 1.369 2.940 13.2 42 25.9 82 27.4 87 8.5 27 24.9 79

أستطيع أف افيـ بسيكلة نكعية  3
 3 عالية 0.928 3.628 11.7 37 54.3 172 24.0 76 5.4 17 4.7 15 مشاعر الطالبات نحك الاشياء

4 
اشعر بسعادة غامرة عندما 

خريف في اتعامؿ مع الآ
 المدرسة

 5 عالية 1.029 3.457 19.2 61 24.9 79 41.6 132 10.7 34 3.5 11

اشعر اف لدم تأثيرا  جيدا  عمى  5
 6 متكسطة 1.116 3.344 16.4 52 32.2 102 24.6 78 23.0 73 3.8 12 حياة الآخريف في المدرسة

اتعامؿ بكفاءة عالية مع  6
 2 عالية 1.147 3.631 28.4 90 27.1 86 28.4 90 11.4 36 4.7 15 مشكلات الطالبات

 7 متكسطة 1.310 3.107 14.8 47 28.4 90 28.1 89 10.1 32 18.6 59 اشعر بأف لدم طاقات كبيرة 7

 الاشياء مف الكثير انجزت لقد 8
 4 عالية 1.044 3.590 18.3 58 41.6 132 25.6 81 9.8 31 4.7 15 الحالي عممي في النافعة

 منخفضة 0.583 2.522 ي لدرجة الاستجابة عمى عبارات البعد الثالث: تدني الإنجاز الشخصيالمتكسط الكزن

 



 اسيوط جامعة – التربية لكمية العممية المجمة
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 يتضح من الجدول السابق أن:
فيما يتعمؽ بتدني مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة 

درجات الكمية متحقؽ بدرجة منخفضة حيث بمغت قيمة المتكسط الكزني لمالإنجاز الشخصي 
كذلؾ بعد عكس ترتيب درجات الاستجابات  0.583بانحراؼ معيارم  2.209عمى ىذا البعد 

لعبارات ىذا البعد حيث أف الدرجة المرتفعة عمى العبارات في ىذا البعد تعني انخفاض الاحتراؽ 
ؽ الكظيفي, أم بعد مف أبعاد الاستبانة تعني ارتفاع مستكل الاحترا الكظيفي بينما ارتفاع درجات

 كجاءت عبارات ىذا البعد مرتبة مف حيث درجة التحقؽ كما ىك مكضح في التالي: 
" في الترتيب الأكؿ مف اتعامؿ بيدكء تاـ مع المشكلات العاطفية في المدرسةجاءت العبارة " -

حيث درجة التحقؽ, كبدرجة تحقؽ عالية حيث بمغت قيمة متكسط استجابات المعممات حكؿ 
. كيعزل ذلؾ إلى تكفر المركنة كالحكمة لدل 0.932بانحراؼ معيارم  4.123ىذه العبارة 

 المعممات في مكاجية المشكلات.
" في الترتيب أستطيع بسيكلة ايجاد جك عمؿ مريح مع الطالبات في المدرسةجاءت العبارة " -

الثامف مف حيث درجة التحقؽ, كبدرجة تحقؽ متكسطة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات 
. كيعزل ذلؾ الى زيادة عدد 1.369بانحراؼ معيارم  2.940ممات حكؿ ىذه العبارة المع

 الطالبات في الفصؿ الكاحد.
بمستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات كمجمؿ ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج فيما يتعمؽ 

 يمكف تمخيصو بالجدكؿ التالي:المرحمة الثانكية بمدينة بريدة 
 راق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدةجدول )(: مستوى الاحت

 الترتيب درجة التحقؽ الانحراؼ المعيارم المتكسط الكزني الاحتراؽ الكظيفي

 1 متكسطة 1.163 3.292 الإنياؾ العاطفي
 2 متكسطة 1.184 2.883 التبمد الحسي

 3 منخفضة 0.583 2.522 تدني الإنجاز الشخصي
 متكسطة 0.977 2.899 ككؿالاحتراؽ الكظيفي 

مف الجدكؿ السابؽ يتضح أف مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية      
بمدينة بريدة  متحقؽ بدرجة متكسطة, حيث بمغت قيمة المتكسط الكزني لمدرجات الكمية عمى ىذا 

ؿ بعد الإنياؾ ؛ كجاء في الترتيب الأك 0.977بانحراؼ معيارم  2.899المحكر للاستبانة 
كمتحقؽ بدرجة متكسطة, كفي  1.163كانحراؼ معيارم  3.292العاطفي بمتكسط كزني 

كمتحقؽ بدرجة  1.184كانحراؼ معيارم  2.883الترتيب الثاني التبمد الحسي بمتكسط كزني 
متكسطة, كىناؾ انخفاض كاضح لمستكل تدني الإنجاز الشخصي كالذم جاء في الترتيب الثالث 

 .0.583كانحراؼ معيارم  2.522بدرجة منخفضة بمتكسط كزني كمتحققا  
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 ثانيا : نتائج الإجابة عمى السؤال الثاني:
ينص السؤاؿ الثاني لمبحث الحالي عمى "ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في استجابات      

معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة حكؿ مستكل الاحتراؽ الكظيفي ترجع لاختلاؼ 
 التخصص, سنكات الخبرة, الحالة الاجتماعية(؟".)

 بالنسبة لمتغير التخصص: -0
في  Independent Samples T-Testتـ استخداـ اختبار "ت" لممجمكعات المستقمة       

الكشؼ عف دلالة الفركؽ في استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ الاحتراؽ الكظيفي كالتي ترجع 
 فكانت النتائج كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي: لاختلاؼ التخصص )أدبي, عممي(

جدول )(: دلالة الفروق في الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 
 (325باختلاف التخصص )درجات الحرية = 

المتكسط  التخصص الاحتراؽ الكظيفي
 الحسابي

الانحراؼ 
مستكل  قيمة "ت" المعيارم

 الدلالة

 0.129 1.523 5.044 29.193 أدبي لعاطفيالانياؾ ا
 6.876 30.213 عممي غير دالة

 0.920 0.100 3.760 14.398 أدبي التبمد الحسي
 3.910 14.441 عممي غير دالة

 0.239 1.180 4.643 20.448 أدبي تدني الإنجاز الشخصي
 4.685 19.824 عممي غير دالة

 0.109 1.606 7.976 71.144 أدبي الاحتراؽ الكظيفي ككؿ
 10.736 72.831 عممي غير دالة

 يتضح من الجدول السابق أنه:
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا  في الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة  -

كتختمؼ ىذه النتيجة عف ما تكصمت اليو دراسة  ترجع لاختلاؼ التخصص العممي.
ث كشفت عف كجكد فركؽ ذات دلالة احصائيا  تعزل لمتغير ( حي2018)العقدم, 

 التخصص العممي.
 بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة: -1

في الكشؼ عف دلالة  One Way ANOVAتـ استخداـ تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه       
الفركؽ في استجابات المعممات عينة البحث حكؿ مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات 

الثانكية بمدينة بريدة كالتي ترجع لاختلاؼ سنكات الخبرة )أقؿ مف خمس سنكات, مف  المرحمة
خمس سنكات إلى أقؿ مف عشر سنكات, مف عشر سنكات فأكثر( فكانت النتائج كما ىي 

 مكضحة في التالي:
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جدول )(: المتوسطات والانحرافات المعيارية للاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية 
 ينة بريدة وفقا  لسنوات الخبرةبمد

 سنكات الخبرة

 الاحتراؽ الكظيفي
 الاحتراؽ الكظيفي ككؿ تدني الإنجاز الشخصي التبمد الحسي الإنياؾ العاطفي

انحراؼ  متكسط
انحراؼ  متكسط معيارم

انحراؼ  متكسط معيارم
انحراؼ  متكسط معيارم

 معيارم
 7.936 70.953 4.541 20.747 3.465 14.760 5.191 28.940 5أقؿ مف 

5-10 30.105 6.900 13.961 4.238 19.829 5.082 72.237 11.740 
 8.971 73.066 4.435 19.538 3.995 14.231 6.073 30.374 فأكثر 10مف 

جدول )(: دلالة الفروق في الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 
 برةوالتي ترجع لاختلاف سنوات الخ

الاحتراؽ 
متكسط  درجات الحرية مجمكع المربعات مصدر التبايف الكظيفي

 مستكل الدلالة قيمة "ؼ" المربعات

الإنياؾ 
 العاطفي

 69.451 2 138.902 بيف المجمكعات
2.000 0.137 

 34.729 314 10904.915 داخؿ المجمكعات غير دالة
   316 11043.817 الكمي

 التبمد الحسي
 18.320 2 36.639 جمكعاتبيف الم

1.258  0.286 
 14.562 314 4572.395 داخؿ المجمكعات غير دالة

   316 4609.035 الكمي
تدني 

الإنجاز 
 الشخصي

 47.493 2 94.986 بيف المجمكعات
2.200  0.113 

 21.592 314 6779.765 داخؿ المجمكعات غير دالة
   316 6874.751 الكمي

الاحتراؽ 
الكظيفي 

 ككؿ

 133.210 2 266.421 بيف المجمكعات
1.551  0.214 

 85.879 314 26966.015 داخؿ المجمكعات غير دالة
   316 27232.435 الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنه:
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا  في الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة  -

( كدراسة 2011سنكات الخبرة. ككافقت ىذه النتيجة دراسة )رمضاف, تلاؼ ترجع لاخ
( كدراسة )أبكىدركس كآخركف, 2013( كدراسة )عمياف كالجحجكح, 2016)العمرم كنصر, 

( 2018( كدراسة )عقدم, 2001(, بينما خالفت ىذه النتيجة دراسة )الكلابي كرشيد, 2007
 ت دلالة احصائيا  تعزل لمتغير الخبرة.حيث كشفت ىذه الدراسات عف كجكد فركؽ ذا
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 بالنسبة لمتغير الحالة الاجتماعية: -2
في الكشؼ عف دلالة  One Way ANOVAتـ استخداـ تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه 

الفركؽ في استجابات المعممات عينة البحث حكؿ مستكل الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات 
رجع لاختلاؼ الحالة الاجتماعية )عزباء, متزكجة, مطمقة, المرحمة الثانكية بمدينة بريدة كالتي ت

 أرممة( فكانت النتائج كما ىي مكضحة في التالي:
جدول )(: المتوسطات والانحرافات المعيارية للاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية 

 بمدينة بريدة وفقا  لمحالة الاجتماعية

 الحالة الاجتماعية
 الاحتراؽ الكظيفي
 الاحتراؽ الكظيفي ككؿ تدني الإنجاز الشخصي التبمد الحسي الإنياؾ العاطفي

 انحراؼ معيارم متكسط انحراؼ معيارم متكسط انحراؼ معيارم متكسط انحراؼ معيارم متكسط
 10.180 72.575 5.088 20.200 3.761 14.675 6.340 30.100 عزباء

 8.540 70.323 4.611 20.341 4.068 13.940 5.570 28.725 متزكجة
 8.678 74.659 4.587 19.409 3.429 14.773 5.610 31.295 مطمقة
 10.359 74.885 3.817 20.385 2.171 16.077 6.406 31.192 أرممة

جدول )(: دلالة الفروق في الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوية بمدينة بريدة 
 ةوالتي ترجع لاختلاف الحالة الاجتماعي

الاحتراؽ 
مستكل  قيمة "ؼ" متكسط المربعات درجات الحرية مجمكع المربعات مصدر التبايف الكظيفي

 الدلالة

 الإنياؾ العاطفي
 113.363 3 340.090 بيف المجمكعات

 34.197 313 10703.727 داخؿ المجمكعات 0.05 3.315
   316 11043.817 الكمي

 التبمد الحسي
 40.170 3 120.510 بيف المجمكعات

 14.340 313 4488.525 داخؿ المجمكعات 0.05  2.801
   316 4609.035 الكمي

تدني الإنجاز 
 الشخصي

 10.539 3 31.616 بيف المجمكعات
0.482 

0.695 
غير 
 دالة

 21.863 313 6843.135 داخؿ المجمكعات
   316 6874.751 الكمي

الاحتراؽ 
 الكظيفي ككؿ

 339.269 3 1017.806 كعاتبيف المجم
 83.753 313 26214.629 داخؿ المجمكعات 0.01  4.051

   316 27232.435 الكمي

 يتضح من الجدول السابق أنه:
في الاحتراؽ الكظيفي )الدرجة الكمية( لدل  0.01تكجد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  -

الحالة الاجتماعية. كخالفت ىذه ؼ معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة ترجع لاختلا
( حيث اظيرت نتيجة ىذه الدراسة عدـ كجكد 2018النتيجة ما تكصمت اليو دراسة )عقدم, 

 فركؽ ذات دلالة احصائيا  تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية.
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في الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة  0.05تكجد فركؽ دالة إحصائيا  عند مستكل  -
ينة بريدة فيما يتعمؽ ببعدم )الإنياؾ العاطفي, التبمد الحسي( ترجع لاختلاؼ الثانكية بمد

 الحالة الاجتماعية.
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا  في الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة  -

 الحالة الاجتماعية.فيما يتعمؽ ببعد تدني الإنجاز الشخصي ترجع لاختلاؼ 
الإنياؾ العاطفي, التبمد بيف المعممات في الاحتراؽ الكظيفي )الدرجة الكمية,  كلممقارنة

كاختبار لممقارنة البعدية  LSD( كفقا  لمحالة الاجتماعية تـ استخداـ اختبار أقؿ فرؽ داؿ الحسي
 في حالة دلالة تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه فكانت النتائج كما ىي مكضحة بالجدكؿ التالي:

 : المقارنات البعدية في الاحتراق الوظيفي وفقا  لمحالة الاجتماعيةجدول )(
الاحتراؽ 
 عزباء الحالة الاجتماعية الكظيفي

 (30.100)ـ=  
 متزكجة

 (28.725)ـ=  
 مطمقة

 (31.295)ـ=  

الإنياؾ 
 العاطفي

   1.375 (28.725متزكجة )ـ= 
  **2.570 1.195 (31.295مطمقة )ـ= 
 0.103 **2.467 1.092 (31.192أرممة )ـ= 

التبمد 
 الحسي

عزباء  الحالة الاجتماعية
 (14.675)ـ=

 متزكجة
 (13.940)ـ=  

 مطمقة 
 (14.773)ـ= 

   0.735 (13.940متزكجة )ـ= 
  0.833 0.098 (14.773مطمقة )ـ= 
 1.304 **2.137 1.402 (16.077أرممة )ـ= 

الاحتراؽ 
الكظيفي 

 ككؿ

عزباء  الحالة الاجتماعية
 (72.575)ـ=

 متزكجة
 (70.323)ـ=  

 مطمقة
 (74.659)ـ=  

   2.252 (70.323متزكجة )ـ= 
  **4.336 2.084 (74.659مطمقة )ـ= 
 0.226 **4.562 2.310 (74.885أرممة )ـ= 

كمف الجدكؿ السابؽ يتضح أف أقؿ المجمكعات في الاحتراؽ الكظيفي ىي مجمكعة           
المجمكعات في الاحتراؽ الكظيفي ىي مجمكعتي المطمقات كالأرامؿ, المتزكجات بينما أعمى 

بيف مجمكعة  0.01حيث كانت ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا  في الاحتراؽ الكظيفي عند مستكل 
المتزكجات كبيف مجمكعة المطمقات كمجمكعة الأرامؿ لصالح المطمقات كالأرامؿ, كجاءت 

سطية بيف مجمكعة المنخفضيف في الاحتراؽ مجمكعة غير المتزكجات )عزباء( في مرتبة ك 
 الكظيفي )المتزكجات( كالمرتفعيف في الاحتراؽ الكظيفي )المطمقات كالأرامؿ(.

 ثالثا : نتائج إجابة السؤال الثالث:
ينص السؤاؿ الثالث لمبحث الحالي عمى "ما أبرز مقترحات الحد مف الاحتراؽ الكظيفي لدل      

 مدينة بريدة؟".معممات المرحمة الثانكية ب
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للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لاستجابات المعممات عينة     
مقترحات الحد مف البحث عمى كؿ عبارة مف عبارات المحكر الثاني للاستبانة كالمتعمقة ب

ستجابات المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية ليذه الاالاحتراؽ الكظيفي, ثـ تـ حساب 
كذلؾ لتحديد درجة أىمية كقكة كؿ مقترح مف ىذه المقترحات, فكانت النتائج كما ىي مكضحة 

 في التالي:
جدول )(: التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 

 مقترحات الحد من الاحتراق الوظيفيالدراسة حول 

 العبارات ـ
 الاستجابة

الانحراؼ  المتكسط
 المعيارم

درجة 
 ميـ جدا   ميـ غير ميـ الترتيب الأىمية

 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

اعطاء المعممات قدر مف الحرية  1
 1 كبيرة 0.500 2.713 73.5 233 24.3 77 2.2 7 كالسمطة في اتخاذ القرارات

 11 متكسطة 0.818 2.155 42.3 134 30.9 98 26.8 85 الاىتماـ بصحة المعممات 2
تكفير الدعـ المادم كالمعنكم  3

 5 كبيرة 0.577 2.498 53.9 171 42.0 133 4.1 13 لممعممات

كضع خطط كقائية لتخفيؼ مف  4
 3 كبيرة 0.584 2.571 61.8 196 33.4 106 4.7 15 مسببات الاحتراؽ الكظيفي

5 
دعـ المعممات بإنشاء ممتقيات 

خمص مف ارشادية نفسية لمت
 الاجياد كالضغط النفسي

 10 متكسطة 0.814 2.164 42.6 135 31.2 99 26.2 83

تدريب المعممات عمى ترتيب  6
 7 متكسطة 0.604 2.290 36.9 117 55.2 175 7.9 25 اكلكياتيف في انجاز الاعماؿ

التكفيؽ بيف مياـ العمؿ  7
 2 كبيرة 0.577 2.659 71.3 226 23.3 74 5.4 17 كقدرات كمؤىلات المعممات

 8 متكسطة 0.790 2.192 42.6 135 34.1 108 23.3 74 تشجيع المعممات كمكافأتيف 8
العمؿ عمى زرع التعاكف بيف  9

 4 كبيرة 0.577 2.521 56.2 178 39.7 126 4.1 13 المعممات

10 
اعطاء دكرات تدريبية لممستكيات 

الادارية في فف التعامؿ مع 
 حياتالمعممات كتفكيضيـ الصلا

 6 كبيرة 0.653 2.457 54.6 173 36.6 116 8.8 28

 9 متكسطة 0.763 2.167 38.8 123 39.1 124 22.1 70 تكفير انشطة ترفييية لممعممات 11
المتكسط الكزني لدرجة الاستجابة حكؿ مقترحات الحد مف الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات 

 كبيرة 0.660 2.399 المرحمة الثانكية

 جدول السابق أن:يتضح من ال
مقترحات الحد مف الاحتراؽ الكظيفي لدل معممات المرحمة الثانكية بمدينة بريدة عمى درجة      

كبيرة مف القكة كالأىمية حيث بمغت قيمة المتكسط الكزني لمدرجات الكمية عمى ىذا المحكر 
كما ىك  , كجاءت المقترحات مرتبة مف حيث درجة الأىمية0.660بانحراؼ معيارم  2.399

 مكضح في التالي: 
" في الترتيب اعطاء المعممات قدر مف الحرية كالسمطة في اتخاذ القراراتجاءت العبارة " -

الأكؿ مف حيث درجة الأىمية, كبدرجة قكة كبيرة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات أفراد 
 .0.500بانحراؼ معيارم  2.713عينة الدراسة حكؿ ىذه العبارة 
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" في الترتيب الثاني مف التكفيؽ بيف مياـ العمؿ كقدرات كمؤىلات المعمماتجاءت العبارة " -
حيث درجة الأىمية, كبدرجة قكة كبيرة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات أفراد عينة 

 .0.577بانحراؼ معيارم  2.659الدراسة حكؿ ىذه العبارة 
" في الترتيب فيكضع خطط كقائية لتخفيؼ مف مسببات الاحتراؽ الكظيجاءت العبارة " -

الثالث مف حيث درجة الأىمية, كبدرجة قكة كبيرة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات أفراد 
 .0.584بانحراؼ معيارم  2.571عينة الدراسة حكؿ ىذه العبارة 

" في الترتيب الرابع مف حيث درجة العمؿ عمى زرع التعاكف بيف المعمماتجاءت العبارة " -
ة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ ىذه الأىمية, كبدرجة قكة كبير 

 .0.577بانحراؼ معيارم  2.521العبارة 
" في الترتيب الخامس مف حيث تكفير الدعـ المادم كالمعنكم لممعمماتجاءت العبارة " -

درجة الأىمية, كبدرجة قكة كبيرة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة 
 .0.577بانحراؼ معيارم  2.498ه العبارة حكؿ ىذ

اعطاء دكرات تدريبية لممستكيات الادارية في فف التعامؿ مع المعممات جاءت العبارة " -
" في الترتيب السادس مف حيث درجة الأىمية, كبدرجة قكة كبيرة كتفكيضيـ الصلاحيات

بانحراؼ  2.457 حيث بمغت قيمة متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ ىذه العبارة
 .0.653معيارم 

" في الترتيب تدريب المعممات عمى ترتيب اكلكياتيف في انجاز الاعماؿجاءت العبارة " -
السابع مف حيث درجة الأىمية, كبدرجة قكة متكسطة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات 

 .0.604بانحراؼ معيارم  2.290أفراد عينة الدراسة حكؿ ىذه العبارة 
" في الترتيب الثامف مف حيث درجة الأىمية, تشجيع المعممات كمكافأتيفة "جاءت العبار  -

كبدرجة قكة متكسطة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ ىذه 
 .0.790بانحراؼ معيارم  2.192العبارة 

مية, " في الترتيب التاسع مف حيث درجة الأىتكفير انشطة ترفييية لممعمماتجاءت العبارة " -
كبدرجة قكة متكسطة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ ىذه 

 .0.763بانحراؼ معيارم  2.167العبارة 
دعـ المعممات بإنشاء ممتقيات ارشادية نفسية لمتخمص مف الاجياد كالضغط جاءت العبارة " -

كسطة حيث بمغت قيمة " في الترتيب العاشر مف حيث درجة الأىمية, كبدرجة قكة متالنفسي
 .0.814بانحراؼ معيارم  2.164متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ ىذه العبارة 

" في الترتيب العاشر مف حيث درجة الأىمية, الاىتماـ بصحة المعمماتجاءت العبارة " -
كبدرجة قكة متكسطة حيث بمغت قيمة متكسط استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ ىذه 

 .0.818بانحراؼ معيارم  2.155العبارة 
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 التوصيات:
 في ضوء ما توصمت له الدراسة من نتائج توصي بما يمي:

 الحرص عمى اعطاء المعممات قدر مف الحرية في اتخاذ القرارات كتفكيض السمطة. -1
العمؿ عمى اعطاء المعممات مياـ تتناسب مع قدراتيف كمؤىلاتيف كعدـ اجبارىف عمى ما  -2

 لا يتكافؽ مع ذلؾ.
 كضع خطط لمكقاية مف العكامؿ كالأسباب التي تؤدم إلى الاحتراؽ الكظيفي. -3
 الحرص عمى زرع التعاكف بيف المعممات. -4
تكفير الدعـ المادم كالمعنكم كالذم مف شأنو رفع اداء المعممات كشعكرىف بمشاعر  -5

 ايجابية.
فكيضيـ اعطاء دكرات تدريبية لممستكيات الادارية في فف التعامؿ مع المعممات كت -6

 الصلاحيات.
 تشجيع المعممات كمكافأتيف مما يدفعيف لممزيد مف العطاء كالاجتياد في اداء عمميف. -7
 تدريب المعممات عمى ترتيب اكلكياتيف في انجاز الاعماؿ. -8
 تكفير انشطة ترفييية لممعممات مما يعمؿ عمى رفع الركح المعنكية لدييف. -9

 ية لمتخمص مف الاجياد كالضغط النفسي.دعـ المعممات بإنشاء ممتقيات ارشادية نفس -10
 الاىتماـ بصحة المعممات مما يساعد عمى اداء عمميف بكفاءة. -11
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 المراجع:
 المراجع العربية:

(. الاحتراؽ الكظيفي لدم 2007أبك ىدركس, م. ـ. أ., الفرا, ـ. إ. س., ك أبك ىدركس, ـ. )
ريسي كتكافقيـ المعمميف بمحافظات قطاع غزة كعلاقتو بمستكم أدائيـ التد

أعماؿ المؤتمر التربكم الثالث: الجكدة في التعميـ العاـ  .الميني
كمية التربية,  -الفمسطيني كمدخؿ لمتميز: الجامعة الإسلامية بغزة 

  .638 - 597فمسطيف. غزة: الجامعة الإسلامية بغزة. كمية التربية, 
ظيفي لدل أعكاف الحماية المدنية: (. الاحتراؽ النفسي كعلاقتو بالأداء الك 2015بكحارة, ق. )

دراسة ميدانية بمدريتي الحماية المدنية كبعض الكحدات بكلاية عنابة 
  .22 - 9,  21مجمة دراسات كأبحاث: جامعة الجمفة, ع .كالطارؼ

(. الاحتراؽ الكظيفي كتأثيره عمى الدكر الميني للأخصائي 2008حسف, ؼ. ـ. ح. )
اسة مطبقة عمى الأخصائييف الاجتماعي بالمجاؿ المدرسي: در 

الاجتماعييف العامميف بالمرحمة الابتدائية كالإعدادية كالثانكية بمدينة 
المؤتمر العممي الدكلي الحادم كالعشركف لمخدمة الاجتماعية:  .أسكاف

 .5661 - 5592,  12كمية الخدمة الاجتماعية, مج  -جامعة حمكاف 
علاقتو بالرضا الميني لدل معممي المرحمة  (. الاحتراؽ الكظيفي ك2011رمضاف, ر. ع. )

مجمس النشر العممى, مج  -المجمة التربكية: جامعة الككيت  .الابتدائية
(. أثر 2012الحريرم, إ. إ. أ. ع. ) .246 - 189,  101ع  ,26

الرعاية المينية عمى الاحتراؽ الكظيفي: دراسة تطبيقية عمى ىيئة اليلاؿ 
المجمة العممية للاقتصاد  .بية المتحدةالأحمر لدكلة الأمارات العر 

 .304 - 277,  4كمية التجارة, ع -كالتجارة: جامعة عيف شمس 
(. مصادر الضغكط النفسية كالاحتراؽ النفسي لدل معممي التربية 2007الزيكدم, ـ. ح. )

مجمة جامعة  .الخاصة في محافظة الكرؾ كعلاقتيا ببعض المتغيرات
 - 189,  2ع  , 23فسية: جامعة دمشؽ, س دمشؽ لمعمكـ التربكية كالن

219.  
(. مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل معممي التربية الإسلامية العامميف في 2013السمخي, ـ. ج. )

 -دراسات  .المدارس الخاصة في مدينة عماف في ضكء بعض المتغيرات
 ممحؽ 40عمادة البحث العممى, مج  -العمكـ التربكية: الجامعة الأردنية 

 ,1207 - 1229.  
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(. العلاقة بيف أبعاد الاحتراؽ الكظيفي ك 2014سميماف, ـ. ج. ص., ك الفار, إ. ا. ح. ا. )
المتغيرات التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى معاكني أعضاء ىيئة التدريس 

المجمة المصرية لمدراسات التجارية: جامعة  .في جامعة المنصكرة
 .423 - 401,  4, ع38كمية التجارة, مج -المنصكرة 

(. مكاجية الاحتراؽ الكظيفي: نحك نمكذج مقترح لمسؤكلية الفرد 2016الشعلاف, ؼ. ب. أ. )
المجمة العربية لمدراسات الأمنية: جامعة نايؼ العربية لمعمكـ  .كالقيادة

الربيع, ؼ. خ., ك الجراح, ع. ذ.  .53 - 3,  65, ع32الأمنية, مج
سي لمعممي كمعممات الصؼ الأكؿ (. مستكل الاحتراؽ النف2009ذ. )

مجمة كمية التربية: جامعة  .الأساسي بالأردف كعلاقتو ببعض المتغيرات
 .308 - 273,  3, ج 33كمية التربية, ع  -عيف شمس 

(. المدخؿ الى البحث في العمكـ السمككية. فيرس مكتبة الممؾ فيد 2016العساؼ, ص. ح. )
 .3الكطنية. ط

(. المناخ التنظيمي كعلاقتو بالاحتراؽ الكظيفي لدل معممي 2018عقدم, ح. ب. ظ. أ. )
 -مجمة كمية التربية: جامعة أسيكط  .المدارس الثانكية في منطقة جازاف

  .249 - 139,  5, ع34كمية التربية, مج
(. الصبر كالاحتراؽ الكظيفى لدل 2013عمياف, م. ف. ع., ك الجحجكح, أ. ـ. إ. )

مجمة البحكث كالدراسات  .الجامعات الفمسطينيةالأكاديمييف العامميف فى 
الإنسانية الفمسطينية: جمعية البحكث كالدراسات الإنسانية الفمسطينية, 

  .340 - 311,  21ع
(. ضغكط العمؿ كعلاقتيا بالاحتراؽ الكظيفي لدل 2016العمرم, ـ. س., ك نصر, ـ. م. ـ. )

المجمة التربكية  .بكؾمعممات المرحمة الثانكية بمدارس التطكير بمدينة ت
 7, ع5الدكلية المتخصصة: المجمكعة الدكلية للاستشارات كالتدريب, مج

 ,136 - 149.  
(. تأثير الاحتراؽ الكظيفي عمى جكدة أداء أعضاء ىيئة التدريس 2015عيسكم, ف. س. ب. )

المجمة العممية للاقتصاد كالتجارة: جامعة عيف  .بالجامعات الخاصة
  .278 - 248,  1ارة, عكمية التج -شمس 

(. مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل معممات 2010الفريحات, ع., ك الربضي, ك. ـ. س. )
 -مجمة جامعة النجاح للأبحاث  .رياض الأطفاؿ في محافظة عجمكف

-1586,  5ع  ,24العمكـ الانسانية: جامعة النجاح الكطنية, مج 
1559. 
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حتراؽ الكظيفي عمى كفاءة الأداء الكظيفي لمعممي (. تأثير الا2015الفضمي, خ. ـ. ع. س. )
مجمة القراءة كالمعرفة:  .كمعممات التربية الخاصة فى دكلة الككيت

  .204 - 177,  164الجمعية المصرية لمقراءة كالمعرفة, ع
(. مستكل الاحتراؽ النفسى كعلاقتو ببعض المتغيرات 2015القحطاني, ظ. ب. ـ. ب. ح. ا. )

مجمة البحكث  .يئة التعميمية بكمية الممؾ فيد الأمنيةلدل أعضاء الي
, 24مركز البحكث كالدراسات, مج -الأمنية: كمية الممؾ فيد الأمنية 

  .195 - 151,  62ع
(. الإعلاـ كالاحتراؽ النفسي: دراسة عف مستكل الضغكط المينية 2003القرني, ع. ب. ش. )

مجمة جامعة  .سعكديةفي المؤسسات الإعلامية في المممكة العربية ال
 1ع  ,16كمية الآداب, مج  -الآداب: جامعة الممؾ سعكد  -الممؾ سعكد

 ,153 - 196.  
(. محددات الاحتراؽ الكظيفي ك علاقتيا بالتغيير التنظيمي كسمكؾ 2008كامؿ, ر. ك. )

 .المكاطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى مديرم المدارس الثانكية الفنية
,  2كمية التجارة, ع  -لمالية كالتجارية: جامعة بكرسعيد مجمة البحكث ا

36 - 77.  
(. الاحتراؽ الكظيفي: دراسة استكشافية 2001الكلابي, س. ب. ع., ك رشيد, ـ. ب. ؼ. )

بالمممكة العربية  -لمقياس ) ماسلاؾ ( عمى المكظفيف بمدينة الرياض 
جامعة الممؾ  العمكـ الإدارية: -مجمة جامعة الممؾ سعكد  .السعكدية

  .151 - 113,  1ع  ,13سعكد, مج 
تأثير الاحتراؽ الكظيفي عمى  .(2011محمد, ق. ـ. ع., عبدالغفار, ا. ـ., ك عيد, ا. ر. ا. )

سمكؾ المكاطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية مقارنة عمي المستشفيات 
 .جامعة قناة السكيس, السكيس .(رسالة ماجستير غير منشكرة) الجامعية

(. علاقة الاحتراؽ النفسي بالرضا الكظيفي لدل أساتذة 2014تار, ب., ك منصكرم, ـ. )مخ
مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية: جامعة قاصدم  .التعميـ الثانكم

(. 2011المساعيد, ا. ص. ) .92 - 81,  17كرقمة, ع -مرباح 
مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل أعضاء ىيئة التدريس في جامعة آؿ 

مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ  .لبيت كعلاقتيا بالخبرة كالتخصص الدراسيا
 .209 - 165,  1ع  ,3التربكية كالنفسية: جامعة أـ القرل, مج 

(. الاحتراؽ الكظيفي في المنظمات الحككمية الخدمية في 2000النفيعي, ض. ا. ب. ع. )
دارة: جامعة الإقتصاد كالإ -مجمة جامعة الممؾ عبدالعزيز  .محافظة جدة

 88 – 55,  1ع  ,14الممؾ عبد العزيز, مج 



 حصه عبدالعزيز الحميدأ/      ةمستوى الاحتراق الوظيفي لدى معممات المرحمة الثانوي
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